Intervencidn del Sr. IGNACIO HERNANDO DE LARRAMENDI
en la reunidn celebrada en SAQC PAULO
por la ASOCIACION BRASILERA PARA LA CIENCIA DEL SEGURO
y la Seccién Brasjilefa de la AIDA
el dia de ’}J-\‘a de 1987

EL Dr. Fontana me ha pedido un 1mposible. Después de sus pala-
pras pensaba, escuchdndolas, gque s1 Ya saben ustedes lo intelil-
gente y las grandes cosas que he hecho, lo mejor es que me sa-
casen una fotografia y se acapase la reunidn, porgue cualquier
cosa qgque diga les va a defraudar. Pero, en fin, uno esta acos-
tumprado a cumplir con su palapra y trataré de haplar, a lo me-
jor no todo lo gue ustedes plensan, porgue me puedo permitir el
Lujo de campiar; tiene razdn el Dr. Fontana, ser "desconcertan-
te" es muy Gtil. En Espafla dicen "cosas de Ignacio" y todo el
mundo estd dispuesto a aceptar que actuo de un modo distinto ¥y
de un_modo "raro".

Me siento hoy abrumade, realmente aprumado, por mis llustres y
pellas predecesoras, las Doctoras Regina y Teresinha; y no tie-
ne uno ocasidn normalmente de ser precedido por dos damas y me
siento como en aguel romance castellano gque dice: "Nunca fuera
capallero de damas tan Dblen servido, como lo fue Lanzarcote,
cuando de Bratafa vino". No quiero gue esto parezca una frase
galante gue nos atripuyen, quizds con error, a los espafioles.
La precisibén y la aportac16n juridlca al tema han sido impor-—
tantes y Os aseguro que se trasmitird no solc a mi pais y, por
supuesto, al vuestro, sino tamplién a toda América Latina.

Uno de los aspectos que ya hace tiempo, y al que luegc me refe-
riré, me ha preocupado mucho ha sido la promocidn comln de los
paises "luso-hispanoparlantes" como lenguas reciprocamente com-
prensiples, espero gque aslntals e estos Momentos Yy que no sea
incierto, y c€oOn esto comencemos & crear instituciones de actua-
c1én comin en lo que llamamos Iperocamérica, en cuyos palises es-
tdn comprendidos Portugal y Espafla. Necesitamos unirnos mucho y
actuar conjuntamente, Yy ho hay meJor forma de unirse gue em-
prender acciones c¢onjuntas para, asl, lograr nuestra proplia
cultura tecnoldgica; Gnico camino de la verdadera lipertad que
es no depender de culturas ajenas. En el mundo actual se esté
produciendo este fendmeno lentamente, la herencila de los portu-
gueses y castellanos es un "poco" anarquista, como la mia, y
asi es dificil gue los palises se unan demasiado, pero, a pesar
de ello, este fendmeno es un hecho aungue sea lento. Me honro y
me satlisface decir que MAPFRE estd contribuyendoc a esa labor y
que a través de la FUNDACION MAPFRE se estin desarrollando a
nivel continental actividades que ponen en contacto a una serie
de 1nstituciones, no ya dentro del seguro, sS1no en sectores
nermajimente alslados; algo que espero contlnue en Otras 1nstli-
tucliones y aumente la conclencia de unidad, la conciencia de
cultura y lLa conciencia de estllo comin.
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Vais a contribuir con vuestra aportacidn a gue esto sea posl-
ple, y que estas definiciones de derecho de seguros catastrdfi-
co puedan ser utililizadas, comentadas y estudiadas hasta un ob-
jetivo gque he tenido desde el afio 1971, de llegar a definicio-
nes comunes lpberoamericanas. En uno o dos afios en reuniones de
tipo 1perocontinental de las varias que se celepran, se podria
adelantar en este camino.

Tampién estoy abrumado por las palabras siempre acertadas y
precisas aunque en algin caso, como el actual, equivocadas, que
acapa de pronungclar vuestro gquerido presidente Dr. Miranda Fon-
tana. En muchas ocasiones, le he oido y siempre, como decia an-
tes el Dr. Povoas, le tengo que admirar mis; los dos le admira-
mos como representantes de la Peninsula Ibérica y creemos es up
gran representante de vuestro Pals. También me apbruma Manuel
Povoas, uno de mis mas viejos y gueridos amigos en todo el mun-
do, gque como habéis cido, es poeta, y trata temas, muchos abs-
tractos, con precisidn y pasidn y, al mismo tiempo, de un modo
que le acredita, como orador juridico. Quiero, aqui, sefialar
una gran diferencla entre Portugal y Espafla: En estos Gltimos
afios, se han producide dos transicicnes politicas, una en Espa-
fla y otra en Portugal. En Portugal con revoiucidn, de modo pa-
cifico en Espafia, pero en Portugal solo produjo un muerto y 1la
“pacifica" transicidn de Espafila 2.000 muertos. Algo tenemos los
espafiocles de lo gque no podemos sallr desgraciradamente, que 1in-
cide en los aspectos gque nos ha comentado la Dra. Teresinha: la
viclencia vy la oposicidn a todo es una de nuestras caracteris-—

ticas. Por eso, en contraste con Povoas, no soy ninglin cienti-
»

fico ni1 un turista, simplemente soy un hombre de accion que

disfruta al 1luchar, consegulr objetivos y enfrentarse con lo

que hacen los demas; por eso, dicen algunos de mis amligos:
"eres un contreras, slempre estds en contra", gquizds solamente
estando en contra se consiguen mejorar Las cosas y, quizds, en
todos los paises aeperla haper pastantes “contreras”.

Como vya o©0s he dicho, no voy z segulr exactamente los términos
anunciados para m1 conferencia, no nhaplaré demasiado del seguro
catastrdfico en el mundo, de lo que no sé demasiado ni de su
definicidn, vya se ha tratado con precisidn en Cuanto a vuestro
Pals, por supuesto, el que mds os 1nteresa. Una reunidn como
ésta, no depe incidir tanto en tratamientos cientificos como en
reflejar i1deas que puedan ser utilizadas dentro del trapajo no-
taple de la "Sociedad Brasileira para la Ciencia del Seguro" en
estudlos meditados y profundos. Me considerc promotor y organi-
zador mis que ‘"definidor", por eso, desde hace tlempo e€stoy
tratando de promover gue los demas definan, en especial las
Secciones de la AIDA de cada pals. En mix conferencia de Madriqg,
lancé algunas definicicnes a titulo de ejemplo, y he tenido
gran satisfaccidn y un gran honor, al ver como las han estudia-
do, tan eminentes juristas prasilefios como los que me han pre-
cedido.
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De todos modos, gquilero decir gue los aseguradores tenemos gue
luchar contra el 1l riesgo en todos sus aspectos, y la mayor parte
de 1los riesgos céﬁ-que nos enfrentamos no son catastrdficos;
pero no ofrece duda que el riesgo catastrdfico, el riesgo ex-
traordinario en cualguiera de sus manifestaciones diferentes,
ya sea para 1nstltulr alguna fbérmula de seguro especial que
ayude a rescolver ese proplema en nuestros mercados y nuestros
paises, a cuyo servicio estamos, ya sea para ampararlos en
nuestras pdlizas normales donde sea posible, © simplemente para
eXxcluirlos cuando su copertura pudiera amenazar la solvencia y

la supsistencia de nuestras entidades.

En todo caso, necesltamos conocerlos pien, técnica y cientifi-
camente en su naturaleza y neceslitameos gue los juristas los de-
finan con precisidn. Esto recuerda, come han expresado tanto el
Dr. Povocas como el Dr. Miranda Fontana, la importanc:a de la
ley y del marco juridico. Aungque no me considero jurista, si
tengo formacidn juridica y procedo de una familia de juristas,
especlalmente mi padre gue fue un gran apogado espafiol de co-
mienzos de este sS1glo, que entre Qtras cosas me ensefid la im-
portancia de la ley en la vida social. Tampién, anecddticamen-
te, puedo deciros me ensefid otro principio de conducta perso-
nal: "Dar es de caballeros y recibir de mendigos". Me ensefid a
dar ¥y he tratado de hacerlo en toda mi vida profesicnal, y he
conseguido ver gue como "dando, se recipe" y no me averguenzo
de decir que la generosidad me ha sido Gtil.

Pero volviendo al tema de la ley, los juristas son importantes:
un pais que no tiene ley y que no vive en un estado de derecho
no puede subsistir; no gquiero hablar de politica, pero para mi
es ma&s 1mportante el estado de derecho gue la organizacidn del
poder en un pais. Un régimen aparentemente satisfactorio si no
impone un "estado ae derecho”, no puede durar mucho tlempo. De-
pemos Vv1vlir con normas, gran mensaje, gue no estin sigulendo
los pueplos aungue digan lo contrarlo, porgue se entroniza la
friccidbn y en cierto modo, la violencia como método de relacidn
socral.

Espero que en el siglo XXI se vuelva al raconcocimiento de la
rmportancia de la Ley. La Constitucidn Espanola, un ejemplo, se
preocupa més de la huelga, "resolucidn con violencia de dife-
renclas ante una solucidn", que del "“derecho y relacidn de tra-
pajo", cuando trabajar es un derecho pdsico y la huelga, todo
1o més, un mal 1nevitapble, pero siempre un mal, como toda reso-
lucidén de un proplema con vielencia.

Haplo ya del seguro catastrdfico, que resulta peligroso para
las entidades aseguradoras, &in elementos técnicos ni estadis-
tT1lC0s para determinar con prEClSlOn su 1ncidencia dada su poea
frecuencia y gran intensidad. La técnica del seguro aconseja o
hace 1nevitaple exclulr este riesgo de las coperturas normales,
peroc el plGplico necesita de algln modo protegerse, y los asegu-
radores tlenen obligacidn social de proteger ampliamente, di-
recta o indlrectamente, el mayor ndmerc posible de riesgos con
se enfrenta el hompbre y la sociedad.




Seria un error simplemente excluirlos, limitando nuestra acti-
vidad a lo gue nos conviene, acto de egoismo de profesional.
Estamos opligados a llegar a mis, a puscar fbrmulas para que se
resuelvan en Lo posible, nunca en la totalidad por supuesto,
los proolemas de los riesgos catastrdficos o extraordinarios.
Por eso qulero comentar una férmula que lo ha conseguido y es
dt1l en Espafia desde hace casl cincuenta afios.

El seguro. catastrdfico tiene para mi aspectos personales, gue
hade que me ocupe de &1 por motivos gque exceden de la filosofia
de responsapilidad social del seguro. Mi vida profesional ha
estado a él muy vinculada. La "Cobertura espafiola de segquro ca-
tastréfico" gque de algin modo pienso pueda ser utilizada como
pase de una férmula 1nternacional, surgid con motivo de la Gue-
rra Civil Espafiola, en la que yo, casi un niflo, participé de
modo activo, y de la que tengo recuerdos entrariables, amargos ¥y
dulces. Por otra parte, en el comlenzo de mi vida de tranaijo,
participé como asesor juridico del Consorcio de Compensacidn de
Riesgos Catastrdficos, cuando se estaba organizando. Mi primer
contacto internaciocnal, gque me 1llevd a aprender inglés, muy
Gtil a lo largo en m vida, fue la "CONFERENCIA DE RIESGOS
CATASTROFICOS de Santander"”, a cuyas conclusiones se referia
Teresinha hace un momento. Después fui asesor juridico del Con-
50reci1o, al gue me voy a referir y por dltimo, el import del
premio que me concedleron por un lipro gue escripi sobre "Ries-
gos Catastrdéficos en riesgos personales", me proporciond una
estancia en Inglaterra donde aprendi el i1dioma inglés, funda-
mental para mi1 posterior vida de trabajo. :

La Guerra Civil Espaficla planted muchos proplemas gue no vie-
nen al caso, uno de ellos, la gran destruccidn de vidas y de
brenes. A su final, las compallrias de segquros estaban, como era
lbgico, prActicamente arruinadas después de tres aflos sin admi-
nistracidn por unos u Otros MOtlvos.

Previamente a la guerra, se preseritia con claro acierto, gque
podia ocurrir algo trigico. Algunas compafiias aseguradoras, en
general con dependencila exterior, ofrecian al plibplico copertu-
ras de motin. La gente temia una revolucidn y tratapa de prote-
ger sus Dblienes y en algunos casos, sus vidas. La Guerra Cival
Espaficla empezd como revolucidn, y las revoluciones o simila-
res, cuando una parte no triunfa i1nmedliatamente, acaban en gue-
rra apierta. Desde el punto de vista del seguro, las coperturas
gque se haplan ofrecido y por las que los asegurados hapian pa-
gado una prima eran de revolucidn y motin, ¢pero, como se cali-
fican LlLas destrucglones Jque se habian procucido, gue en michos
casos no se sapla cdmo? Esto afectapa a la viabilidad de las
aseguradoras espafiolas; a su vez éstas con reclamaciones de sus
asegurados Yy sin fondos para aEenderlos, rec%amaoan a los
reaseguradores; é&stos tampoco sablan con precisidn lc gue ha-
pian cupierto y se hapia llegado a una situacidn 1nstitucional
casi cabtica.

Surgid en aguel momento un hompre, mi primer jefe en la vida
- rd
profesional, el Superintendente de Seguros, Joaguln Ruiz y
N . »
Ruiz, quizds con defectos, pero con una imaginacidon desbordan-




te, Yy caracteristicas de genialidad y efectividad. En lugar de
eludir el problema, como generalmente hacen los pburbcratas, se
enfrentd con el y "tomd el toro por los cuernos", como se dice
en Espafla. Sentd en una mesa a los aseguradores espafioles, a
los grandes reaseguradores, prainclpalmente ingleses, y de
Lloyd's y a grandes juristas como el profesor Garrigués y el
letradeo Marin Lizaro, que representaron a los asegurados. Buscd
con todos ellos una fbérmula para resclver la situacidn, compen-
sando en lo posible a los aseguradores, resolviendo el problema
internacional gque hubiese desacreditado al reaseguro mundial y
salvando a las empresas aseguradoras para gque pudieran seguir
operando con el respeto del piplico ¥y repartidendo con eguidad
los fondos que se pudieran arpitrar entre los asegurados.

- ¢Cémo lo hizo? Con medios juridicos fundamentalmente; me-
diante un arpitraje, férmula simodlica en la que, represen-
tantes de los diferentes sectores, dictaron un laudo gue de-
finia aspectos de daficil calificacidn, clasificando los
riesgos y tratando de compararlos; no recuerde con exactitud
cbdmo; supongo gue respecto a diferentes supuestos de hecho y
diferentes supuestos de cobertura que se acercaban mids a los
de hecho y estapleciendo unos porcentajes de indemnizacidn
para cada uno. Esta férmula no cupria La totalidad de la in-
demnizacidn de los asegurados, pero era preferiple a discu-
tlr con entidades carentes de fondos. La consecuencia fue
que esta solucidn arbitral, dentro un marco juridico, elimi-
né la mayor parte de los litigios. -

- Pero, ¢con qué fondos se ipa a pagar? Para esto Joaguin Ruiz
inventd otra fdormula, tampbién dentro del "imperio de la
Ley". 1llegd a un acuerdo con los reaseguradores que aporta-
ron clen millones de pesetas, cantidad entones muay elevada.
Con ello, los reaseguradores resolvian glopalmente todas sus
reclamaciones, Yy se desentendian del reparto entre cedentes
y asegurados de esa cantidad, lo gue tampién elimind muchos
litigios.

- Pero, acémo financiar el resto? La anterior cantidad era so-
lo una parte, y pequena, de 1o gue se debia pagar come Ccon-
secuencla de las normas del laudo y era necesario completar-
lo. Para ello se introdujo una tercera férmula: emisidn de
unas "opligaciones especiales" que las compafiias de seguros
compraran y pudieran utillizar para copertura de sus reservas
técnicas, con 1o gue sin afectar su solvencila, fuercn paga-
das las 1ndemnizaciones debidas a los asegurados, movilizén-
dose una parte del patrimonlio de las entidades asegurado-
ras.

- Pero aun hacia falta otra fdérmula, ¢cbdmo se amortizapan esas
opligaciones? Para ello se estaplecid un recargo de un 10%
aproxilimadamente en las primas, dentro de un princilplo de sg-
lidaridad para gue los asegurados del futuro ayudasen a com-
pensar el proolema surgido en un periodo trdgico de la his-
toria de Espafia.




Con todo ello, el seguro espafiol recopbrd imagen y pPrestigio y
mantuve su solvencia, pero, ggué ocurrid después?. Siguid la
vida en Espafla y se produjeron nuevas catastrofes de la natura-
leza, de wuno u otro medo inevitables en la vida social; pero
resultaba que los asegurados gue estapan soportando un recargo
en sus primas de seguro para compensar riesgos del pasado, te-
nian desamparados los riesgos extracordinarios del presente. La
catdstrofe importante se produjo con la destruccibn de la ciu-
dad de Santander, y Joagquin Ruiz y Ruiz era un santanderino muy
amante e 1ilustre en su patrla chica. (No s& lo que huplese
ocurrido si se hublese producido la catdstrofe en otra ciudad),
y era 1lbgico que el sistema creado se extendlese a ese caso y
gque el 10% gue se pagaba cCOmC recargo normal tampién sirviese
para cuprir no sclamente los riesgos del pasado, sino los del
futuro. Ademds se mantenia una postura, no sé s1 estadistica-

mente exacta, de gue unos riesgos Se compensapan con oOtros, Yy
gue extendiendo la cobertura a todos los riesgos extraordina-
rios, con exclusion de guerra, se podria establecer un regimen

de solidaridad para enfrentar las coberturas de catastrofes que
se exclulan normalmente en las polizas. De ahl se llegd en va-
rias etapas, que ahora nc tendgo tiempo de describir, a la crea-
c1b6n del Consorcio de Riesgos Catastrdficos y a un sistema que
sigue en pleno vigor en este aflo de 1987 y de que los asegura-
dores espalioles estamos contentos, no creo haya duda, y no
gueremos gque camble demasiado el sistema con muchas ventajas
para nosotros. Tampién, el plplico estl contento y lo estdn las
autoridades.

En los (ltimos afios se han incorporado al Consorcio otros orga-
nismos también en el &rea de la Direccidn General de Seguros,
gue administra el conjunto; la “Comisaria del Seguro Obligtorio
de Viajeros", "Fondo de Compensacidn para victimas de la circu-
lacidn”", "Riesgo Politico de Crédito a la Exportacidn”" y "Ries-
gos Catastréficos Agricolas”.

En este (ltimo afic ha hapido un cambio i1mportante. Hasta ahora,
las sopreprimas eran un porcentaje de las primas, perc al desa-
parecer las tarifas opligatorias en Espafla, e incluso las tari-
fas colectivos voluntarias, al estaplecerse un slstema de li-
pertad de competencia casl abosluta, la direccidn del Consorcio
vela que en un riesgo andlogo, y copertura igual en caso de ca-
tastrofe, el percibia una cantidad may diferente, lo gque no pa-
recia equitative. Por eso desde el comienzo de este afio, los
recargos para el Conscrclo glran sobre sus capitales y no sobre
primas, con lo cual los aseguradores pueden apllcar las primas
que deseen, pero el Consorclio recipe lo que estima depe recl-
pir.

Han visto ya los rasgos generales de la fdérmula espafiola del
Consorcio. ¢No parece gue aprovechando esta experlenc:ia, capria
una fdérmula de "Seguro Internacional Catastr&fico", especial-
mente en palses como los gue componen nuestra cultura luso-his-
pdnica, todos con problemas relativamente semejantes y afecta-
dos por riesgos sismicos, ¢ de hielo o de inundaciones y hura-
canes? que ademds son mercados relativamente pequefios que pue-
den verse totalmente deseguiliprados por un aceontecimientdo gue




destruya no solo el mercado de seguros sino casl su economia,
aungue este (ltimo no ocurra en Brasil.

Hace poco hemos leido los grandes dafios del (Qltimo terremoto de
Ecuador. Los reaseguradores, yo me slento reasegurador, trata-
mos de protegernos, Y <con un terremoto cada afio tratamos de
aplicar primas superiores, 1o gque crea incertidumpre en los
mercados. Aungue, preclsamente Brasil sea un caso especial en
conjunto, esa es la situacidn. Por eso, una férmula que se 1ns-
pire en un sistema con cuarenta afios de vigencia efectiva puede
ser muy Gtil. Esta férmula depera incluir:

- una mecanica de compensacidn internacional gue aumente la ba-
se estadistica y facilite su efectividad.

- Un aprovechamiento maximo de la operacidn regular del seguro
para reducir costes. En el seguro catastrbdfico espafiol, los
aseguradores 1ncluyen una sopreprima en sus pdiizas y la in-
gresan automaticamente en el Consorclo; los sinlestros 1los
reclaman los asegurados a su proplo asegurador gque paga al
asegurado y es después compensado por el Consorcio. Las entl-
dades 1mportantes no piden anticipos normalmente, las otras
en alguna ocasi1bén. Esta mecdnica funciona con regularidad y
satisfactoriamente sin coste practlcamente para las partes
afectadas.

- Una acumulacidn en moneda fuerte de los fondos obtenidos con
las sopreprimas de cada pals, con 1o que en caso de catdstro-
fe se reduce el deterioro de la moneda nacional, posiplemen-
te susceptiple de estar afectada en paises pequefios. Los que
nan sufrido un siniestro catastrdfico, como por ejemplo,
México, ven gque su moneda se derrumba, Yy las coberturas en
moneda nominal son 1nferiores a lo previsto, pues las indem-
nizaciones se pagan con retraso, inevitaple o evitaple, y so-
lo compensan una parte de lo que creia haber contratado el
asegurado.

- La ayuda técnica y experiencia general de los grandes rease-
guradores i1nternacicnales en condiciones de administrar inde-
pendlentemente Y sin coste, estos fondos acumuladeos y de ayu-
dar con sus contactos mundiales a la liquidacidn de las re-
clamaciones.

- Un sistema de este tilipO, sS1n burocracila interhacicnal ni na-
cional, podria ser veniculo tampién para que en una gran ca-
tadstrofe en un pals pequefio las agencilas internacionales pue-
dan dirigir fondos de ayuda excepcicnal.

Para hacer efectiva esta férmula, seria indispensable la defi-
nicidn del riesgo catastrofico no solo para el mercado nacional
sino para establecer fbdrmulas y coperturas reciprocas de catés-
trofes entre todos los paises de un plan conjunto; por eso, la
AIDA puede ser en este aspectO un instrumento excepcional de
accidn y cooperacidn.







vos palses Yy eso 1o consegulremos Principalmente, si1 dedica-
mos atencidn muy especlal a la seguridad en tres aspectos:

-~ La sequridad 1i1ntegral es un concepto basico gue se esth
apriendo camino y gue los aseguradores debemos fomentar. Con-
s1ste este concepto en que la seguridad es Q(nica aungue tenga
aspectos diferentes que depemos tratar en conjunto y no ais-
ladamente. Los aseguradores no estamos sclamente para compen-
sar en metalico los siniestros de nuestros asegurados, sino
para promover la reduccidn de su frecuencia e intensidad. El
objetivo de la FUNDACION MAPFRE y su "Instituto Tecnoldgico"
es por ese mOotivo, promover una "seguridad integral" que
afecte a todas sus &reas de Circulacidn, Incendios, Ambiente,
Trapajo, etc.

- La seguridad integrada, distinta & la anterior, consilste en
que las instituclones responsables de la seguridad, en parte
los aseguradores, apordemos la seguridad con toda nuestra
organizacidn ¥ no en un departamento especializado. Una em-
presa industrial depe 1ntegrar la seguridad en la vida de 1la
empresa ¥y vincularla a la calidad. Ninguna empresa, n1 de
servicios ni aindustrial, puede prosperar sS1 no tiene un alto
nivel de calidad, y no puede tener un alto nivel de calidad
s1 no tiene alto nivel de sequridad y s1 ampos no estdn in-
tegrados en la empresa en su conjunto.

- La seguridad creatlva es OtLro concepto bdslco para estos oOb-
jetlvos y para nuestros proyectos. Esto implica una solucidn
© una seguridad para los proplemas delfuturc, que vea lo que
puede ocurrir el dia de maflana, y no solo se preccupe de lo
ya ocurrido. (Como pueden ofrecer de otro mode los asegura-
dores, un efectivo acercamiento a la gerencia de riesgos de
los aseguradores?

Dentro de todos estos conceptos y para la finalaidad socilal gue
antes comenté, depo seflalar la importancia de los lideres de
cada mercado, aquellos con mayor recaudacidn de primas, tlenen
la opligacidn de procurar gue el mercado se oriente en una Li-
nea constructiva soclal, difundiendo entre todos sus colegas,
la preocupcidén no solo la segquridad, sino por la defensa de los
intereses de los asegurados, que no son nuestros servidores si-
no nosotros los suyos. Un mercado asegqurador que no se pregcupa
por encima de todo, de los asegurados noc puede progresar ni ser
eje 1mportante de la vida social. Por esto, en Europa se estd
desarrollando vy en MAPFRE se ha c¢reado hace dos afios la Insti-
tucibdn del Ombudsman, no escandinava sino de origen espafiol, ©
el DEFENSQR DEL ASEGURADO gue cbliga a nuestros empleados y a
nuestros juristas tampién, a preocuparse de la correccidn y
equilipbro de las cldusulas contractuales, porgue el Defensor
nos dice todos Los alos en un informe a la Asample de Mutua-
iistas, Llos defectos de funcionamiento gque ha detectado, obli-
gdndenos a campiar cldusulas cdmodas, pero lesivas para lOs
Clilentes.




10.

Por (ltimo, guiero seflalar el gran papel que tiene AIDA y su
seccidn iperoamericana en esta lapor. He traido un mensaje muy
especlial a los palses gque he visitado en este viaje y donde he
participade en reuniones como ésta, del Prof. Efren Ossa, muy
interesado en gue se promueva la actividad de la AIDA y dentro
‘de ella el tema de caricter continental de los seguros catas-
trdéficos y a despertar el deseo a todos usted los componentes
de esta mesa, y a todos los demds, mucho animo en la lucha por
elevar el Area profesional a la gue especlalmente se dedican,
la de derecho de seguros, tan importante en nuestro mundo pro-
fesional,

Muchas gracias a todos por vuestra atencidn.

IGNACIO HERNANDO DE LARRAMENDI




