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Gerenclia de riesgos an Iberc America

I} Introduccién
I a) Riegoa Puros y No Puroes

Desde el inicio de nuestro historia y slompre gue el ger humano
trato de desarrollar distintas empresas se encontré en gue corria
riesgos y gue en la medida gue sus riesyos eran mayoroc: exlstid
1a posibilidad de ganar pero también de perder todo lo gue hahia
invertido an aata tarea.

Tal vé2 el tradicional concepto de riesgo Pure ¢gue enfrentamos
ante cualgquier actividad humana es el riesgo necesario gue hace
las cosas posibles porgque el dia gue alguien decide abrir un
comercio sabe que podré tener o ho suceso comercisl: o sea podré
ganar o perder en este riesgo empresarial y esto ¢3 parte del
juego; pero que hacer con aquel riesgo que podrismos denominar
No Puro que s &l gue en 0aso de ocurrir sismpre nos perjudicaras;
por ejemplo un incendio; un accidente de trabado; un robo en el
transporte; etc.

La gerencia de Riesgos nacid para medir; anallzar; establecer una
frecuencia; prevenly o transferlr este tipo de riesgos y tilene
por objetivo tratar de minimizar o eliminar las consccuenciat de
estos rlesgos no puros Que pueden afectar nuestra actividades.

I1) La gerencia de Nlesgos en Ibwroaondrica
- Origen Histdrico

Si tomamos en consideracidn estos conceptos podrenmcs decir que
estamos ante una actividad central para la continuidad en el
tiempo de cvalquier actividad empresarial! pero la gerencia de
riesgos como tal tubo en ibhercamérica un origen menos filoséfico
Y por el oontrario fue el resultade de oircunslanclas gue
afectaron nuestra reciente historia en los dificiles anos 80 que
vivié nuestra regidn.

I a ) Los riesgos no asegurables

purante mucho tiempo encontramos a nuestra regién con problemas
vinculadog & la falta de coberturas para determinados tipos de
riesgos gue el mercado asegurador ex¢luia de su tradicionaleég
pdlizas de sequros pero gue la empresa continuaba teniendo y 8]
no poder trasferirlo a un asegurador estaba obligada a tratar de
una manera no tradiclional.

Como mencionaba; a principlos de los anus 80 Anerica latina vivia
una fuerte presién del terrorismo y de la represién estatal al
terrorigne gque no era en Lingdn de los dos casos agegurable,
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T b ) El Infracoguro como ooneecuencia de la Inflaclion

Algunos paises de la regién Como Argentina; Brasil)) Perd; Bolivia
entre otros; vivieron durante onos un proceso muy dificil de
Hiperinflacion gue on algunos cagos llego a valores equivalentes
2l 50 % por mes,

A eata hiperinflacion dobfamos agregarlo la Obligacidn de enmitir
cualquier ¢ipoc da Segurc en moneda loaal lo que hacla casi
inmpocible mantensr loe valorer acaegurados al 100 % en forme
parmanante.

II o ) Los monopolios estatales de Reasaglro

Prdcticamente toda la regldén aplicaba la politica de Monopolios
gubernamentales de seguros y lamentablenente esta situacién se
complicaba coh la triste realidad de la utilizacidn de los fondos
de estos monopolios que eran utilizados para pagar otras cuentas

del estado ( en ess época en iberoamérica las democracla se
vrodian contar con los dedos de una manc )

IT a4 ) Hacar previsible lo imprevisible

Como podian las empresas Multipacionales enfrentar esta dificil
realidad de inseguridad juridlca y hasta fislca de su patrimonio;
la tnica alternativa era la aplicacién de 1a adiscipline de
gerencia de Riesgos

» A los riesgos no asegurables se les busco paramelrus
oontroles y politicas de prevencién y ocontrol

+ A Infraseyuro se le busco cldusulas en woneda local que
permitian el ajuste diarioc de cnda seguro ¢on una
ligquidacidén de premio trimestral.

. A los monopolios de reassguro se los evito utilizands un
sistema denominado "POOL" en donde cada ageguradora aplicaba
su capacidad de retencién local propia y se generaba una
péliza con infinidad de Coaseguradoras pero sin traspaso de
reasaguro al érgano estatal de Reaseguros: o se minimizo
su impacto oon la generacién de cldusulas como la CUT TROUGH
gue permitid que el asegurado cobrara sBus sinlestros

directamente del reasegurador internaclonal retrocesionario
del monopolio estatal ‘

Come blen dice la sabidurfa popular " Al mal tiempo buena cara"
y todos los problemas fuaron la raiz de una reaccidén de las
emprasas a las dificultades del medio en el gue desarrollaban sus
actividades y esta reaceién tono cuerpo y forma de la aplicacioén
de las tradicionales polilicas de Identificacién: Andlisis;
reduccidn, y finalmente retencidn o transterencia de riesgos.

o
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IIT ) Caracteristicas particularee de Iharoamérica
IIY¥ a) Loes riaesges de la Naturaleza

cuando hablamos de lberoamérica estamos hablando de un tarritoria
inmenso ©Gon caracteristicas geogrdficas y rilesges de la
naturaleza muy diforentem: por ejanplo :

Log Pafses de costas sobre el Océano Pacifico, espocialmepte
Méjico; Colombiam; Perd y chile tienen un gran rieego potencial
Ae Terremotos y en algunos casos do Maremotoe

LOK paises de costas sobre el mar Caribe como Méjjco; Cuba:
Puerto Rico; Repiblica Pominicana tiesnen sus mayoraes potanciales
rieagos de lea naturaleza en los Huracanes, vendavales, ctce.

En 8l oaso de los paisoe con cogtas sobre el Atldntico Sur los
riesgos de terremoto y huracédn son précticamente inexistentes
pere los grandes rios; estuarios y cuencas conjuntameonte con el
orecipiento de muga-ciudades con insuficiente infrugstructura
como Sao Paulo; Rio de Janelro y Buenos 3lres hacen muy posible
los grandes siniestros derivados de inundacionee.

III b) Riesgos Politicos; vandalismo; Terrorismo; etc.

La situacidén Iberoamericana es bien diferenciada pues encontramos
Guerrilla oon estructura en Méjice ( Chiapux ) Colombia y Perts

en el caso Colomblano se agrega la gran infraestructura y poder
de fuggo que tiene el Narcotréfico.

Bl caso Brasilefio es muy particular porgue las dificultadesn
provienen de una fuerte inseguridad callejera en las grandes

ciudades pero que no presenta una aparente estruclura paralela
de poder.

Pero paises gue aparentemente no tenian ningun tipo de riesgo de
este tipo han tenido dificultades én los Wltimos tlempos como es
el caso de Argentina ante los dos atentados sufridos por
entidades de origen Judic en Buenogz Aires en los udltimos anos.

IIT ¢) Equipos y protecclones eéen las industrias

Ibercanérica es una regidén del mundo gue algunus especialistas
no califican como Pobre pero si c¢omo injueta por la diversldad
de situaciones en la que podemog encontrar a sus habitantes desde
la gran rigueza hagta la extrema pobreza; las industrias y los
paises tienen eatas caracteristicas también porgue eg pogible
encontray por ejemple en Brasil; Méjlco; Argentina y Chile
fabrlcas con perfectos eguipos de Spinklers elementos de trabaljo
Ergonomicos y una politica de Seguridad y prevenciédn de perdidas
digna de los Bstados Unldos pero en esog mismcs pafises se pueden
sncontrar fabricas gue parecen sagadas del giglo 19 v maguinarias
gque uno no se explica comnd todavia estdn en funcionamiento.
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En Jos Wltimos tiempoo 1l internaclonslizacién de la economia y
la oplicacidn de nermas do control como san lae Noxnat NTsOoN oeta
haclondo gue muchae emprecas tengan la obligacidén de entrar en
una politica do adaptacidén on términos de Calidad: de seguridad
interna y de control do guc proveoedoros, similarce a la de los
pafeas mas desarrollados y esta realidad se puede palpar wuy
fuartomonte en Brasil la principal economfa de la reglén pero
onta slaeando valida en todos los paisee con una expectativa de
crecimiento en la regidén.

V) La Calidad total en la Administracién de Riesgosn
Mencionaba en el punto anlerlor la yredisposicién (especialmante
de las grandes empresas) a la aplicacidén de Calidad Total pero
me gustaria detallar como estamos viendo en nuestra regidn esta
ainergia :

a. Calidad Total en la Identificacién de Riesgos

En esta etapa el gerente de Riesgos necesita amplia colaboracion
da todo el personal de le empresa gue muchas veces no reacciona
por un equivocado concepto de compartimientos kstancos.

Pero on una enpresa que aplica el concepto de la satisfaccion del
cliente, su personal mejorara considerablemente la interrelacién
de loz distintos departanmentos de la misma.

b. ¢Calidad Total y Evaluacién de Riesgos

En afite punto debenos regresar al concepto d¢ cumplimlento de los
objotivoe y de capacitacidén para reallzar la tarea. este concepto
o5 bhdsico para los prinociplos de calidad total.

Lanmentablaemente muchee® sampresas an su afidn de reducir costos en
el corto plazo han eoliminando 1la figura profesional del

Administrador de riesgos y lo han reemplazadc por gente no
capacitada para reallzar esta tarea.

En este oago la etapa de evaluacioén fracasara vy todo el resto de
la operacién de admlinistraciédn de riesgos tambien; por el
contrario si la empresa posee directa o indirectamente un
profesional capacitado y no interesado econdSmicamente en ninguna

alternativa en particular como podria ser asegurar o
autoasegurar,

c. Etapa de Eliminaoién o reduccién de Riesgos

L& empress Qque aplica Calidad total trabajara con el objetivo a
largo plazo., Por lo tanto las inversiones en eliminacién de
riesgos no seran reducidas para wmejorar los resultados

finanoieros en el corto plazo esino gque serdn realizadas porgue
deben hacerse.

d. BPtapa de transferencla de Riesgos ( Seguros y/u Otros)

En osta etapa la empresa Qque aplica los principios de calidad
total tratara de establecer una relacién a largo plazo con su

prineipal proveedor, lo gue deberia generar una mejora Qe los
contosg.

P4
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V) La situacién del Seguro; Reascguro y Seguridad en Theroamérica

&. Reasesguro

Todus 1o mercados salieron de la tradicional estructura da
Monopolic de reaseguro para una politica de libertad de
reasegurc; las dnlcas excepcliones son Costa Rica Yy Bragsil

En el caszo DBrasilefc estamoe esperando una eliminacion del
monopolio en loe préximos dos aflos.

b. BSeguros

Los mercados latinoamericanos han gufrido la apertura con
todos los cambios que esto significa gque fundamentalmente
significo una concentraclén del fragmentado mercado de
aseguradoras en compafifas nas grandes y solldas; pero este
proceso ne fue fdoil y todavia continua.

la legislacidén de la regléon es muy particular de pals a pais
pero la creacidén de cenlros o comunidades regionales esta
favoreoiendo 1la unificacién de criterios que lentamente tienen
& ser eguivalentes en el Mercosur ( Brasil; Paraguay;
Argentina y Uruguay ) y en el Pacto Andino ( Venezuelas;
Colombia; Ecuador; Pery y Bolivia )

c. Beguridad Industrial

Nuevamente encontramos situaciones muy diferentes en cuanto
a Legislacién pero nuestro gran problema no esta dado en una
atrago de obligaciones de seguridad induatrial y si en la

pobre fiwcalizacién por parte de log estados del cumplimiento
de las mismas.

En muchos casos los manualeg internos de las empresas
internacionales superan la leglslacldén estatal y en estos
casos las mlsmas empresas se preocupan en controlarlos

d. Accidentes del trabaijo

la legislacién es muy variada pero podemos mencionar comro
casos emblemdticos las sltuaciones en algunos paises

v Brasll tiene un sistema estatal cobrado comoc un impuesto
Y administrado centralmente por organismos del estado,

. Chile tiene un sistema de Mutuas privadas sin fines de
lucro

. Argentina esta por comenzar ( a partir del 01.07.96) un
nuevo sistema de Asequradoras de Riesgos de Trabajo
permitiendo el Austoseguro solamente cuando es controlado
por la Superintendencia de Seguros y de ART para aguellas
empresas que demuestran altes standares ¥y una politica de
nejoras de calidad y seguridad para riesgos de Trabajo.
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VI} Reesponsabilidad Civil

Ibercamérica #sta muy lejos dc los Eotadoe Unidnse y también
de Europa en los riesgos de Responsabilidad teniondo
algunae varianteg :

. R.C., de producto
El mercado Brasilefio} Argentino y Mcjicano esta

comehizande a toner domandae por casgof de datfios
conpecuenciales derivados de daficiencias de productoes.
El resto de lon paises me mantliene todavia en una otapa
de ralativa tranguilidad.

El principal problema para lae empresss ex la perdida
de imagen gque puede afectarlas ante una sexlie de
reclamos aunque estoR no tengan nunca una definicidn
judicial,

. R,C, comprensiva
La situacidén es similar a la R, €. de producto

+ R.C. por dafios al Medio Anbiente
Todavia estamos lejos de poder controlar la legislacién
necesaria para la proteccién del medioc ambiente aungue
se nota una mayor prepcupacién en las grandas ciudades
que sufraen las consecuenclas de esta falte de ocontrol.

. R.C. de automéviles

Es obligatoria en muchos paises siendo Brasil el gran
augsente,

VII) Las Asociaciones de Gerenclia de Riesgos Iberoamericanas
IMARAC = Méjico

En 1974 fue creado en Ciudad de Méllco el "IMARAC™ Instituto
Mejlcano de administracién de Riesgos Apociacidn civil y en la
actualidad esta institucién nticlea a 200 miembros individuales
provenientes de la industrisa Mejicana.

ABGR +~ Brasil

En 1983 Fue creado en Sac Paulo, Brasil la asociacidn denominada
HABGR" Asociaca¢ Bragslileira de Gerencia de Riscos Y esta
institucion es hoy la mas fuerte y desarrollada de la regiédn
teniendo mas de 300 miembros activus en distintas sub-sedes de
Brasil como Ri6 De Janeiro; Belo Horizonte; Brasilia; etc.
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ADARA « Argentina

En 1966 fue creada en Buenos Alres, Argentine ¥ ADARA M
Asoclacidn de administracion de Riesgos de la Repiblica Argantina
Actualmente tiene 70 miembros activoe y 40 miemhreos
colaboradores, con sub-sedes en Cérdoba y Santa Fe.

ASVARS - Venegzuela

En 1968 fue creada ASVARS Asociacién Venezolana do Administracidn
de Riesgos y Seguros ¢on sede en Caracas y sub-sade en Haracaibo.

ALARYS ~ Iberocamé&ricoa

En 1993 fue fundada en ol estado de Florida do loe EslLadox Unidor
de Norte America la Asocliacién denominada "ALARYS" Asociacién
latincamericana de Administradores de Riesgos y Seguros que fue
inmediatamente integrada por ias menclonadas ascclaciones de
Gerencia de Riesgos de argentina; Brasil; México y Venezuela.

APARYS -~ Panumé

En 19%4 fue fundada an Panaméd "Aparys " Asoclacldn Panamefia de
Administradores de Riesgos Y Seguros y inmediutamente solicito
su incorporaclén en ALARYS.

Otrap

En la actualidad estdn en proceso de formacioén ascclaciones de
adminjistradores de Riesgos en Columbia; Chile vy Panand.

El Primer congreso Ibercamericano se dasarrollo en Cangun México

en 1994 y el segundo B0 realizara este ano en Buenon Alres;
Argentina.

Podenos decir con Orgullo (ue estas asociaciones Iberoamericanan
conjuntamente con AGERS de Espafia estdn cumpliendo con 1la
obligacion de difundir nuestra d4isciplina ( La Gerenclia de
Riesgos ) entre los habitantes del munde que hablan Portugués
y fundamentalmente con aguellos gue hablan nuestro gquerido

Castellano gue es una de lae grandeg herenclas que hemos recibido
de la Madre pptria Egpafia.

Grupo Pirelll
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