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Disponer de informacion oportunamente permite adoptar decisiones adecuadas

La informatica en la gestion del taller

L a informacion constituye
actualmente un bien muy
preciado en cualquiera de
los aspectos de la vida y,
como tal, también se hace
imprescindible en el dmbito
de la empresa. La
informadtica no es mds (ni
menos) que la berramienta
mds eficaz de que
actualmente disponemos
para obtenerla y tratarla
convenientemente. Su
utilizacion permite la
recogida de informacion
que, a su vez, facilitard la
obtencion de determinados
datos; es decir, de otra
informacion que servird de
base para la adopcion de
decisiones que ayuden a
conseguir los objetivos
marcados.

Por
Luis Pelayo Garcia Lopez

iende a desaparecer la imagen del
T faller de reparacion que abre cada
mafiana sus puertas a la espera de
lo que venga. Hoy la supervivencia de
cualquier empresa y de cualquier taller,
por extension, pasa por la fijacién de unos
objetivos de rentabilidad, de calidad y
de servicio; de los fres a la vez, y no de
uno a cosfa de los ofros.
la rentabilidad sera, logicamente,
uno de los objefivos principales y se obten-
dré mediante la optimizacion de la gestion
de los recursos humanos, economicos y
técnicos encamindndolos hacia una acfivi-
dad vdlida en si misma.
El servicio al cliente es un aspecto
siempre mejorable; el taller debe poder

ofrecer una atencién y una eficacia sufi-
ciente para realizar la reparacion del vehi-
culo en fiempo razonable y cumpliendo los
compromisos adquiridos (plazo de recogi-
da y enfrega del vehiculo, operaciones
ajustadas, efc.)

L calidad debe ser la maxima posible
y para ello se ha de contar con operarios
debidamente capacitados y con las instalo-
ciones, los equipos y las herramientas que
permitan realizar las reparaciones con los
procesos idoneos. El equipamiento, ade-
mas, debe ser el apropiado para cada
puesto de frabajo y para cada operacién,
ya que de esta forma se obtendrd una me-
jor optimizacién de los procesos producti-
vos y la seguridad de los operarios.
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LA INFORMACION Y LA
INFORMATICA

Todas estas consideraciones dan lugar o
una serie de pardmeiros perfectamente
cuantificables que, una vez esfructurados y
ordenados, podrdn proporcionar la infor-
macion suficiente acerca de la empresa. El
éxito de su gestion dependera, en gran
medida, de la disponibilidad que tenga el
equipo directivo de esta informacion, de
como esté estructurada, de su precision y
veracidad, de forma que refleje fielmente
la marcha real de la misma. Toda esta in-
formacion proporcionard la capacidad de
decision suficiente para facilitar la direc-
cién de la empresa y, a la vez, ir evaluan-
do consfantemente los resultados de las de-
cisiones adoptadas.

Por fanto, es labor del gerente, el estable-
cimiento de un sistema de comunicacion co-
paz de recopilar informacién y estructurarla
para hacerla ufilizable, en lo medida de co-
da cargo, por el personal de la empresa. El
sistema implantado debe estar dotado de
las vios apropiadas para la recogida y dis-
tribucién de la informacion correspondiente.
Ademds, para que su funcionamiento sea
correcto, se deben llevar a cabo acciones
encaminadas o monfener en perfecto esto-
do las vias existentes y crear ofras en fun-
cion de las necesidades de cada momento.

Asi mismo, es necesario involucrar en
estos procesos a todo el personal del faller
para que, la confianza y seguridad que
aporte el sistema elegido, incida en el be-
neficio general de foda la empresa.

El desarrollo alcanzado en la actualidad
por la informética, ofrece un gran abanico
de posibilidades en cuanto al tratamiento
de informacion y ello hace que sea impres-
cindible su ufilizacién no sélo en el taller
de reparacion, sino en cualquier fipo de
empresa. Por ofro lado, el abaratamiento
paulatino de los equipos informaticos y las
numerosas prestaciones que proporcionan
los programas de gestion, hacen posible
que la informacion generada pueda clasifi-
carse, relacionarse, obtenerse rapidamen-
te, que sea de facil inferpretacion y a un
cosfe no excesivamente elevado.

Hoy en dia es bastante improbable que
no exista algin equipo informdtico en el
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taller, yo que se vienen utilizando princi-
palmente para la confeccién y el control
de la facturacion.

LA GESTION INFORMATIZADA

Pero no solamente la facturacion puede
efectuarse a través de equipos informdti-

cos; ofras realizaciones, como pueden ser
el presupuesto de reparacion, lo apertura
de ordenes de trabajo, la gestion del re-
cambio, el control de los tiempos, etc. pue-
den ejecutarse sin problema alguno. Todas
estas fareas generan una gran cantidad de
informacion que, convenientemente frata-
da deberia servir de base para la adop-
cion de decisiones y su posterior segui-

miento y control (Cuadro 1).

EDATOSTNICALES IR

I BRNRCION CENERADR

PRESUPUESTO - PERITACION

Operaciones de reparacion, sustifucion,
pintura, mecanica, efc.

Tiempos de las mismas.

Recambios, precios, referencias, efc.

* Volcado de datos automdtico ol programa
de gesfion.

e Asignacion de fiempos

* Hoja de control de materiales de pintura

* Hojas de frabajo para los operarios del
faller.

e Previsiones de facturacién

ORDEN DE REPARACION

Datos del cliente
Datos del vehiculo

Datos de la reparacion

e Fecha de inicio de la reparacion
Fecha de entrega del vehiculo
Listado de clientes

Listado de vehiculos

Procedencia de vehiculos

Estado carga de trabajo en el faller

RECAMBIOS

Precios, referencias, denominacion.

Asignacion de recambios a cada orden de
reparacion.

® Eleccion de proveedores

Eleccion de fecha de confirmacién y servicio
de recambios.

Pedido de recambios por modem fox

Cosfes de recambios

Promedios de descuentos por proveedores.
Stock instantaneo de recambio para érdenes
abierfas.

CONTROL DE TIEMPOS

Tiempos de taller: carroceria, pinfura,
mecanica.

Horas productivas e improductivas.

* Establecimientos de ratios operativos:
productividad, ganancia de horas,
efectividad, etc.

e Facturacion por operario, dreq, fofal de
faller.

* Control de trabajo en cada orden.

FACTURACION

Utilizacién de datos relativos a la orden de
reparacion.

® Ejecucion de facturas
Facturacion del taller por tramos
Captura de facturas

* @ @

Promedio de facturas por compaiiias

Cuadro 1. Informacién de partida y posibilidades de tratamiento de la misma.



La uilizacién de la informdtica es imprescindible en el taller de reparacién.

Presupuesto o valoracion

El presupuesto de reparacién puede ha-
cerse de forma manual o mediante la utili-
zacion de un sistema informéfico de valo-
racion. En ambos casos deberan quedar
perfectomente delimitadas y definidas fo-
das las operaciones a efectuar en carroce-
ria, pinfura o mecanica, asi como aquellos
elementos a sustituir y sus importes corres-
pondientes.

Estos datos, medionte la utilizacion de un
sistema informatico de valoraciones, pue-
den incluso obfenerse perfectamente clasifi-
cados feniendo el desglose de cada una de
las operaciones de reparacion, sustitucion,
desmontaje y montaje, pintura y mecdnica,
asi como sus correspondientes tiempos y el
coste de los recambios y materiales de pin-
tura. De esta forma se cumplen los requisi-
tos fundamentales que debe tener un presu-
puesto: que sea objetivo y realizado con ¢ri-
terios de valoracion preestablecidos y que
esté estructurado y expresado detallada-
mente para poder ufilizar estos datos poste-
riormente para ofras realizaciones de forma
rdpida y sencilla (asignar operaciones de
trabajo al taller y sus fiempos asignados,
iempos a facturar, recambios, efc.)

Apertura de ordenes de trabajo

La apertura de la orden de frabajo debe
ser el primer paso a realizar anfes de pro-
ceder a la reparacién del vehiculo; en ella

se incluiran, ademas de los datos del to-
ller, los especificos del cliente, del mismo
vehiculo y de las operaciones a realizar
segin el presupuesto o peritacion.

Mediante la ufilizacién de un programa
de gestion podemos olvidamos de la toma
de estos datos a mano y de la bisqueda
posterior de los mismos para la confeccion
de la factura. De esta forma el tratomiento
de los datos del cliente y de la reparacion se
efectuard una sola vez para fodo el proceso.

Ademds, en esta orden de reparacion
pueden consignarse la fecha de comienzo
de la reparacion y la fecha prevista de en-
frega, asi como la elaboracién del resguar-
do de depdsito que estamos obligados a
entregar al cliente.
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Albarane

I-a apertura de
ordenes de trabajo,
la realizaciéon de
presupuestos de
reparacion, la gestiéon
de recambios, el
control de tiempos y
la facturacion pueden
efectuarse a través de
programas
informaticos de
gestion.

La elevada rapidez con la que podemos
desempefiar esta funcion es importante de
cara a eliminar los tiempos de espera de
clientes en el momento de la recepcion del
vehiculo, disponiendo de una ventaja afic-
dida, como es la posibilidad de disponer
de los tiempos de rrcbc:|o asrgnados a co-
da orden de reparacién, asi como la car-
ga de frabajo instantanea del aller.

Gestion del recambio

Uno de los caballos de batalla de los ta-
lleres de reparacién, sobre todo de los in-
dependientes, lo consfituye la gestion del
recambio. En esfe senfido la gesfion infor-
matizada puede efectuar la fotalidad de
las operaciones concernientes al mismo:
peficion del recambio, control del recam-
bio pedido y recibido en el taller, datos es-

Cambio d Recanblo Fendlenre

Confirma|Recambio-proveedor/Fecha

Anulacid||Recanbio pedido a una orden

Ajuste R|Recambio Recibide por olden(nhler)
.. 4 —

Lonparatluo filbaran P»rltanlon
lValoracién Coste de Uentas

[Eonsu]ta Dt0s

Prnueednrpﬁ

Listado de Piezas Recibidas pertenecientes a una orden

Ejemplo de pantalla de ments de programa de gestion.
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PRESUPUESTO DE REPARACION

l

ACEPTACION
[
VOLCADO DE DATOS AL
PROGRAMA DE GESTION
[
APERTURA ORDEN ..
A En funcion de la ca
DE REPARACION de trabojo del faller, fi-
: | jacién de fechas de ini
REPARACION: Tiempos, recambios cio y finalizacion de la
y materiales de pintura, reparacion.
|
[ l ]
ADJUDICACION PETICION DE MATERIALES DE
DE TIEMPOS RECAMBIOS PINTURA
I I |
ESTADISTICA GESTION DE OPTIMIZACION
¢ Eficacia: RECAMBIOS DEL CONSUMO:
- Operarios ¢ Eleccion + Control de
- Operaciones proveedor consumo
- Areas ¢ Peticion material de
* Fechas: pintura
- Confirmacion
- Servicio
- Control
i *
FACTURACION

Cuadro 2. Esquema bésico de funcionamiento de un programa de gestion de faller.

tadisticos del cosfe del recambio, provee-
dores, descuentos, efc.

Es evidente, por lo tanto, que la optimizo-
cién de esta gesfion puede garantizarse,
dodo que podremos efectuar incluso la pefi-
cién del recambio a proveedores por mo-
dem-fox y elegir el proveedor ideal para el
suministro de un recambio deferminado en
fechas prefijadas, asi como indicarle cuales
son las fechas en las que nos deberd confir-
mar el pedido efectuado, la fecha de sumi-
nistro y la posibilidad de pedir determino-
dos elementos como recambio urgente.

En este conceplo las ventajos para el fo-
ller radican fundamentalmente en la ufilizo-
cion de lenguaje comdn al usar las referen-
cios y denominaciones del propio fabrican-
te, disminuyendo la peficion de pedidos
por teléfono con la consiguiente reduccion
de errores y de almacenamiento propio.
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Control de tiempos

En el taller se debe conocer si el esfuer-
20 y la inversion efectuada en instalacio-
nes, en la compra de equipos, en la forma-
cion del personal y en la propia organiza-
cion de los flujos de frabajo, tiene su justifi-
cacion en la rentabilidad final obtenida.

Ello sélo es posible a través del estable-
cimiento de una clasificacién y control de
los tiempos de los operarios a fravés de fi-
chaies que identifiquen la rentabilidad y
eficacia de las operaciones efectuadas en
las distintas dreas productivas del faller.
Sélo asi serd posible conocer si el tiempo
que se factura estd en correlacion con los
realmente invertidos en los procesos pro-
ductivos y la posterior obtencion de los co-
rrespondientes rendimientos y resuliados
sobre operaciones concrefas o globales.

Esta clasificacion servira ademds paro
el establecimiento de ofros sistemas de
control (ratios de productividad, de eficien-
cia por dreas y operarios] y sistemas de in-
centivos por operarios, disfintas clasifico-
ciones de fiempos, como pueden ser las
horas disponibles y de presencia, de paro
y las relativas a cada area productiva.

Facturacion

La utilizacién de un programa de ges-
fién se completa con el control y emision
de facturas, en las que se incluirdn los des-
gloses de fiempos concernientes a mano
de obra de carroceria y pintura, los impor-
tes de todos los recambios sustituidos, los
maferiales de pintura y la parte correspon-
diente de |.V.A.

la elaboracién de la factura se simplifi
ca enormemente, ya que el programa utili
zard los datos introducidos anteriormente
(cliente, N.LF., vehiculo, recambios y ope-
raciones de trabajo a facturar) en la con-
feccion del presupuesto de reparacion y en
la orden de reparacion. Asi mismo, fam-
bién se ofrece la posibilidad de poder
comprobar el precio real del recambio
comparandolo con el presupuestado, con
el fin de defectar diferencias a corregir an-
tes de la emision de la factura o la capac-
dad de considerar disfinfos descuentos en
la misma.

Las ventajas que aporta un programa de
gestion en este punto son grandes, ya que
queda eliminado el frabajo de bisqueda
de los datos del cliente para relacionarlos
con su correspondiente reparacion (fiempo
y recambios a facturar] simplificando al
maximo esta gestion y disminuyendo, por
tanto, los fiempos de espera de clienfes du-
rante la enfrega del vehiculo.

A modo de conclusion conviene desta-
car que el empresario debe preocuparse
no slo por los aspectos que afectan a la
tecnologia de la reparacion, sino también
en la gestién y en las herramientas propias
que ayudan a simplificarla y mejorarla,
siendo de gran ayuda en este aspecto la
utilizacién de programas informaticos
apropiados que utilicen y relacionen los
datos especificos para agilizar lo gestion
de la reparacion y ofrecer la informacién
suficiente de lo evolucion del faller. I



