REASEGUROS

El reaseguro en el mundo

UN CAMBIO CONSTANTE

«El negocio del reaseguro, en los
ultimos diez afos, ha dejado de
ser lo que era: el cambio ya no
es una variable, es una constan-
te», con esta enfética afirmacion,
L. Javier Alcorta, Vicepresiden-
te Ejecutivo de Americana de
Reaseguros C.A. de Venezuela,
resumio su opinién sobre el pa-
norama general de los reasegu-
ros hoy en el mundo durante el 1
Encuentro de Seguros «Vene-
zuela hacia el Tercer Milenio»,
PORLAMAR’97.

En la ultima
década el
nimero de
reaseguradores
se ha reducido
dramdticamente
a la mitad

Recordando que el mundo se esta
globalizando como consecuencia de di-
versos factores: el libre comercio, la
desregulacién, la privatizatizacion, la in-
tegracion y la apertura al capital extran-

jero, estimd que esta situacion ha llevado

a que las empresas transnacionales se es-
tén posesionando de los mercados poten-
ciales. mediante la consolidacién produc-
to de fusiones, adquisiciones y alianzas
estratégicas, reduciendo el nimero de
actores en los sectores industrial, finan-
ciero y de servicios.

Precisé que esto ha hecho que el mundo
avance hacia un sistema de reaseguro,
en donde cada dia hay menos
reaseguradoras y se proyectan corredo-
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res de reaseguros de una mayor dimen-
sién, reorientados hacia un reaseguro
mas universal o especializado en nichos
especificos en el mercado.

Explicé que en la dltima década el ni-
mero de reaseguradores se ha reducido
draméticamente a la mitad y que a partir
de hace tres afios el proceso de concen-
tracion se dinamizoé frenéticamente, has-
ta el punto de que los cuatro grupos de
reaseguro mas importantes en el mundo
controlan casi el 60% del primaje total,
estimado en US $100 mil millones. Agre-
g6 que si se analizan las reaseguradoras
que siguen en importancia, tan solo doce
controlan mds del 80% del primaje total.

Entre las méds importantes adquisiciones
se destacan:

O En 1994 General Re adquiere la
Cologne Re.

O En 1995 Employers Re adquiere las
reaseguradoras Aachener Re vy
Frankona Re.

O En 1996 Suiza Re adquiere la
Mercantile and General Re y la
Uni6n Italiana; Munich Re compra
American Re; General Re se queda
con National Re.

O En 1997 Suiza Re adquiere la SAFR.

En América Latina existen unas veinti-
cinco reaseguradoras profesionales que
compiten con las de otros hemisferios.
Venezuela y Panamd ostentan el mayor
ndmero de reaseguradoras registradas.

Corretaje de Reaseguros

El conferencista sefialé que la dificil si-
tuacién del mercado mundial de los se-
guros y los reaseguros ha colocado a las
empresas de corretaje bajo tremenda pre-
sion. Explico que las aseguradoras gene-
ralmente estin adquiriendo menos
reaseguro y, con la reduccion de las ta-
sas, el corretaje ha disminuido a niveles
insuficientes.

Como resultado de lo anterior, agrego, las
casas de corretaje se han visto obligadas
también a realizar numerosas fusiones y

L. Javier Alcorta, Vicepresidente Ejecutivo de
Americana de Reaseguros C.A. de Venezuela.

adquisiciones. Segiin €1, ésto ha creado
una gran confusion entre los empleados
de las compaifiias fusionadas vy
refusionadas, hasta tal punto, en muchos
casos, de no saberse el nombre de la em-
presa, para quién se trabaja, a nombre de
quién se deben efectuar los pagos y cudl
serd el futuro de la organizacion.

El sefior Alcorta lament6 que todo este
crecimiento artificial acelerado ha hecho
que ni los accionistas. ni los empleados,
ni los clientes, tengan bien claro el bene-
ficio de todo el proceso.

Mercado de Bermuda

Indicé que, como consecuencia directa
del endurecimiento del mercado de
reaseguro catastrofico a principios de los
noventa, circunstancia agravada con el
Huracdn Andrew, se desarroll6 un impor-
tante mercado alterno de reaseguro catas-
tréfico de la Isla de Bermuda, el cual pre-
tendia beneficiarse de las altas tasas den-
tro del marco de un paraiso fiscal.

En apenas diez afios se juntaron capitales
que hoy en dfa superan los US $ 10.000 mi-
llones. Elexceso de capacidad de reaseguro
que estos nuevos actores han aportado en
el contexto mundial, han forzado los pre-
cios hacia abajo y 1a distribucio6n final en-
tre los mercados de Europa Continental,
Bermuda, EE.UU., Londres y el resto del
mundo, atin estdn por definirse.

cado de capitales.

tradicional.

cieras a futuro derivadas de seguros.

monedas.

NUEVOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN
LOS MERCADOS DE CAPITALES

Recientemente se ha invertido una gran cantidad de tiempo, dinero y esfuerzo

en desarrollar nuevas y mejores formas para cubrir los riesgos a través del mer-

Pero, ;por qué reinventar la rueda después de varios siglos?

Los expertos sugieren que el mercado
atender adecuadamente los nuevos requerimientos de la industria y que, segu-
ramente, debe haber otras y mejores opciones en relacion con el reaseguro

(re)asegurador tradicional ya no puede

Fl

En 1993, en el Chicago Board of Trade, se crearon las primeras opciones finan-

Posteriormente, se han observado un nimero mayor de productos financieros
denominados bonos encadenados al seguro, bonos indexados y derivados del
seguro. En todos los casos el capital invertido y los intereses estan sujetos a los
resultados técnicos y a las fluctuaciones de la cartera de inversiones y de las

Pero los bancos de inversién no son los unicos interesados en esta nueva herra-
mienta de reaseguro. Recientemente, companias aseguradorasy reaseguradoras
han ofrecido con éxito nuevas opciones gue han despertado el interés de la indus-
tria aseguradora y de los inversionistas de los mercados de capitales.

En EE.UU. las autoridades reguladoras de la industria aseguradora han aprobado
estas operaciones y sin duda otros paises seguiran esta novedosa corriente.
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SEGURIDAD Y SOLVENCIA
DE LA REASEGURADORA

Al profundizar aun mds en el tema de las
reaseguradoras, el expositor explicé que
los conceptos fundamentales de seguri-
dad, margen de solvencia y andlisis de
riesgo, han ganado mayor importancia en
los tltimos afios debido a las mayores exi-
gencias de las aseguradoras y autorida-
des reguladoras en materia de solvencia
y fortaleza financiera.

«La seguridad de una reaseguradora im-
plica que ésta tiene la capacidad financie-
ra y administrativa de pagar reclamos le-
gitimos, ademads de que se puede confiar
que lo haga en forma oportuna. El margen
de solvencia representa el patrimonio pro-
pio no comprometido o patrimonio libre,
para hacer frente a los riesgos de explota-
cion; es el minimo que se considera debe
exigirse a la empresa aseguradora o
reaseguradora para considerarla dindmica-
mente solvente», dijo Alcorta.

Por otro lado, agregd, la calificacion de
riesgo rapidamente estd creando un pa-
trén uniforme de aceptacién en todos los
mercados.

Recordé entonces como las agencias ca-
lificadoras de riesgos, que tuvieron sus
origenes en los EE.UU., se constituyeron
con el fin de informar al piblico en gene-
ral sobre la fortaleza financiera de las em-
presas cuyas acciones flotaban en el mer-
cado de capitales. Mds adelante, algunos
de estos calificadores de riesgos se
diversificarian hacia la calificacién de
paises o se especializaron en la califica-
cién de aseguradoras y reaseguradoras.
«En la dltima década las calificadores se
han internacionalizado para atender a los
nuevos requerimientos ocasionados por
la globalizacién y han logrado la acepta-
cién de las autoridades reguladoras en
muchos paises», aiadiendo que, actual-
mente, las cuatro principales calificado-
res de riesgos en el mundo son todas nor-
teamericanas: Standard and Poor’s,
Moody’s, A.M. Best y Duff and Phelps.

«Los analistas expertos toman en cuenta
el desempefio de una compaiia bajo la

EL LLOYD’S

Los mas altos representantes del Lloyd’s han manifestado que la incompeten-
cia y los errores que casi destruyen a esta institucion no se repetiran mas. Su
presidente, David Rowland, ha dicho que los Gltimos cuatro anos han sido los
mas dificiles en sus trescientos afios de historia.

La fragil confianza comienza a restablecerse con la reciente aceptacién de
sus miembros del plan de rescate y reconstruccion y la creacion de Equitas,
su vehiculo de reaseguro para asumir todas las obligaciones contraidas
hasta 1993.

Cada dia la presion es mayor para que sus miembros se alejen de la sus-
cripcion de riesgos de responsabilidad ilimitada y se concentren en los ries-
gos de cola corta. Ademas existe una fuerte polémica sobre la necesidad
de mantener el Fondo Central de reserva para proteger a todos sus miem-
bros, o si cada sindicato debe velar por si mismo y de manera independien-
te del resto.

Desde su reestructuracion el Lloyd’s ha admitido importantes miembros cor-
porativos, poniendo fin a una tradicién de tres siglos.

Para correr la cortina de humo y contusion que se ha creado en torno a la
salud financiera del Llcyd’s, ocasionada por ser en el mundo la tinica entidad
de seguros y reaseguros que se auto-regula, sus autoridades acaban de apro-
bar que la institucion sea auditada por firmas de auditores externos. Esta deci-
sion espera por la aprobacién de las autoridades inglesas.

Sin embargo, pasara mucho tiempo para que el nuevo Lloyd's deje atras los
problemas del pasado con la terminacion del plan de reconstruccion y rees-
tructuracion, para restablecer su competividad en el mercado global.

Optica de varios criterios fundamentales»,
dijo el conferencista al describir como se

realiza un andlisis de riesgo .

“Los conceptos
de seguridad,

Estos son:

margen de
solvencia y
analisis de
riesgo, han
ganado
importancia
en los
ultimos afos’
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Perfil Corporativo - Mide el requerimien-
to patrimonial de la empresa, el respaldo
de sus accionistas y la calidad de su ba-
lance general. Ademds evalda la manera
en que la compaiiia se estd desarrollando
en lo que se refiere a tendencia de creci-
miento y suficiencia de reservas.

Activos y Liquidez - Distribucion y cali-
dad de los activos y su liquidez en rela-
cion con las obligaciones.

Reaseguro Cedido - Evaluacién de los
programas de reaseguro o de retrocesion
y la calidad de los reaseguradores.

Ganancias - Andlisis del resultado técni-
co reciente y del producto de las inversio-
nes. También estudia la relacién entre las
utilidades y el patrimonio de la empresa.
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Reservas Técnicas - Se considera la su-
ficiencia de cobertura de reservas para
cumplir con las obligaciones técnicas.

Exposicion Técnica - Se evalia el total
de la exposicién de riesgo en relacién con
el patrimonio y las reservas.

Segiin el alto ejecutivo, la informacién
utilizada en el proceso de calificacién de
riesgo se basa principalmente en los es-
tados financieros suministrados a la
Superintendencia de Seguros; ademas,
€sta se complementa con cuestionarios y
entrevistas que permiten detallar la infor-
macion que normalmente no aparece re-
flejada en dichos estados. Por tltimo, el
resultado del andlisis es traducido a una
escala de calificacion que se sitda entre
«Excelente» e «Insuficiente».

Advirtié que, en el momento de valorar
una empresa, a veces se le asigna un peso
muy importante a sus activos estratégi-
cos o «capital intelectual»: sus recursos

humanos, estructura organizacional, ca
tera de clientes, relacién con los cliente
potencial de mercado, de productos y se
vicios, innovacion, aplicacién de la te
nologia y de la telemadtica. «El gruj
Skandia de Suecia - coment6 - ha sic
pionero en este moderno concepto de ev
luacién de empresas que luce bastan
prometedor».

Precisé que aunque la capacidad de pag
es esencial, la experiencia pasada, lar
putacion, una solida estrategia de neg
cio y el deseo de cumplir con celerid:
tienen igual o mayor importancia en
momento de medir la seguridad y solve
cia de una reaseguradora.

EL REASEGURO FINANCIER!

Al seguir en su charla, el experto c
menté que en la dltima década I
reaseguradoras han desarrollado una d
versidad de productos alternos a la pu
y simple transferencia de riesgos, cc

Minchener Ruck

Munich Re

(]
()
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el fin de contribuir con la estabilidad
de la industria aseguradora y respon-
der a las condiciones cambiantes. A esta
nueva modalidad se le conoce como
reaseguro financiero, reaseguro de ries-
go finito, reaseguro no tradicional, etc.
«Cada dfa mds y mds productos de
reaseguro financiero, son combinados
con el reaseguro tradicional y ajusta-
dos a las necesidades particulares de
cada empresa aseguradora o
reaseguradora».

«Las 'pm}-'ccciones de crecimiento del
reaseguro financiero son muy promete-
doras ya que, entre otras cosas, €stas pue-
den estabilizar los costos de reaseguro,
garantizar la obtencién de capacidad, sua-
vizar las fluctuaciones de los resultados,
proveer de proteccién parcial contra los
siniestros ain no reportados, optimizar el
Balance General» aclard.

EL REASEGURO EN LA ERA
ELECTRONICA

Al hablar sobre la revolucién electro-
nica de los Gltimos afios, el alto ejecu-
tivo comenté que el ciber-espacio,
internet, intranet, telemadtica, television
interactiva, supermercados electrénicos
son s6lo algunos ejemplos de los afo-
rismos modernos presentes en el mun-
do empresarial que han generado un
nuevo reto para la industria
(re)aseguradora. Sin embargo, se extra-
fé frente al hecho de que la industria
aseguradora y reaseguradora ha igno-
rado el tema mientras que las bolsas de
valores y los bancos si se han adaptado
exitosamente a las enormes ventajas de
la tecnologia. Advirtié que los avances
son tan importantes que aquellos que
no se adapten dejardn de existir.

PRINCIPIOS ETICOS

«Los valores morales no por antiguos
son obsoletos. Nuestra industria se ha
construido sobre las bases de la maxi-
ma buena fe. Sin embargo, a todos nos
consta que en breve tiempo se ha dete-
riorado la imagen sélida de institucio-
nes que eran poco menos que sagradas»,
dijo el conferencista.

“Los avances
en tecnologia
son tan
importantes
que quienes
no se adapten,
dejardn de
existir”’

«Hemos presenciado, continud, hechos
vergonzosos, abusos y violaciones, que
inevitablemente han dafiado el prestigio
de la institucién. Balances maquillados,
cuentas técnicas falseadas, siniestros in-
ventados son algunas muestras de picar-
dia y de engafio que se esconden detrds
de la Ubérrima Fides (el principio de la
buena fe guardada)».

«Afortunadamente, no todo estd perdido
porque hay muchos mas honestos que pi-
caros», concluyd sobre el tema.

Rsecolda

FEDERACION DE
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LAS MODAS
EMPRESARIALES

Para concluir su presentacion, el sefor L.
Javier Alcorta hizo alusion a un comen-
tario que, para €l, resulta verdaderamen-
te ejemplarizante:

«En los tltimos tiempos hemos escu-
chado que las ganancias son mas im-
portantes que los volimenes de primas,
que la calidad en el servicio es mds im-
portante que las ganancias, que los
empleados son mds importantes que las
ganancias, que los clientes son mas
importantes que los empleados, que los
clientes grandes son mds importantes
que los pequefios y que el crecimiento
es la llave del éxito. Con razén tene-
mos un desempefio inconsistente»

Segiin el alto directivo, los ejecutivos es-
tin permanentemente expuestos a una
cantidad de técnicas gerenciales (l€ase
Calidad Total, Reingenieria, Gerencia por
Objetivos, etc.) que ofrecen soluciones
instantdneas y. muchas veces, contradic-
torias entre si para lograr el éxito.

«.Y por qué proliferan tantas modas
gerenciales?», se preguntd. «Quizds se
debe a que muchos ejecutivos se encuen-
tran frustrados por su inhabilidad para
competir en estos tiempos de cambios
brutales. O a lo mejor, por las presiones
de los accionistas de lograr milagros de
inmediato».

«Es muy dificil predecir la industria
reaseguradora del Siglo XXI. Con la
concentracién de reaseguradoras y co-
rredores de reaseguro, producto de las
fusiones y adquisiciones en corporacio-
nes gigantescas, el ser gigante no nece-
sariamente es sinénimo de bueno. Por
ello, la verdadera concentracion debe
hacerse en la calidad para lograr ser rnds
rentables, mads eficientes, mas
innovadores, mds rdpidos y mejores
manejando la relacién de negocios con
los clientes. Por ello, tendran que pro-
bar su capacidad de mezclar armonio-
samente culturas organizacionales dis-
tintas, sin perder de vista que el cliente
es el rey», concluyo. 8




