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Prologo

FERMA se complace en presentar los resultados de la novena Encuesta Europea sobre Gerentes de Riesgos realizada
en colaboracién con PwC. Esta encuesta se lleva a cabo cada dos afios desde 2002 y proporciona una vision Unica de
las opiniones y los roles de los gerentes de riesgos en toda Europa.

En esta edicion, hemos cambiado un poco el énfasis para explorar mejor el trabajo de los gerentes de riesgos para
apoyar el éxito y la sostenibilidad de sus organizaciones. Vemos que a lo largo de los 16 afios de la Encuesta Europea
FERMA, el rol del gerente de riesgos se ha vuelto mas estratégico y el ERM esta mas profundamente integrado en las
organizaciones europeas. Los gerentes de riesgos empresariales tienen un papel cada vez mayor como asesores de
riesgos en las actividades corporativas futuras con relacion al gobierno, la cultura de riesgo y la tolerancia del riesgo,
siendo cada vez mas parte de las misiones del gerente de riesgos.

La colaboracion con otros departamentos de la organizacion es otro aspecto clave del rol del gerente de riesgos,
actuando como un director-coordinador de riesgos que consolida la informacién de otras funciones relacionadas con los
riesgos para brindar una vision clara y completa a la alta direccion. Vemos un claro fortalecimiento de la conexién con la
Tl y la seguridad de la informacién, ya que los riesgos cibernéticos se consideran la amenaza nimero uno para el
crecimiento futuro.

El profesionalismo estd aumentando y hay una division mas clara de la experiencia en la gestion de riesgos
empresariales y la gestion de seguros. El gerente de riesgos nunca ha estado mas cerca de la innovacion. Asegurar un
buen flujo de informacién de riesgos a través de la organizacién, el mapeo de riesgos, el analisis de escenarios y el uso
especializado de la transferencia de riesgos forman parte del portfolio de gerentes de riesgos y seguros.

Creemos que las demandas de sostenibilidad, buena conducta corporativa y rapida digitalizacién estan llevando a
cambios profundos en las organizaciones. Esta encuesta muestra que el rol del gerente de riesgos esta evolucionando.
El o ella esta bien equipado para ser copiloto de la junta directiva y de la alta direccion en esta transformacion.

Agradezco a Charlotte Hedemark Hancke como lider de FERMA en este proyecto, a nuestro socio PwC y a las 22
asociaciones nacionales miembros de FERMA por su participacion. Creo que encontrara este informe interesante y Util.

Jo Willaert, presidente de FERMA

En los ultimos afios, se ha recurrido mucho a la funcién de gestién de riesgos para facilitar tanto la implementacién como
la coordinacion de la gestion de riesgos en relacion con las nuevas regulaciones sobre cumplimiento y proteccion de
datos y el analisis de riesgos estratégicos de alto perfil relacionados con las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial.

Los gerentes de riesgos desempefian su papel cuando colaboran con otras funciones dentro de la organizacion para
proporcionar un analisis integral de los riesgos a la alta direccién y la junta directiva.

Este informe ayuda a comprender las responsabilidades actuales y el desafio de los gerentes de riesgos europeos e
identificar buenas practicas emergentes.

Francoise Bergé, socia de aseguramiento de riesgos y servicios de asesoramiento, PwC
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Resultados clave

Actividades de los gerentes de riesgos

Las principales actividades de los gerentes de riesgos a cargo de Enterprise Risk Management
(ERM) y de Insurance Management (IM) son:

— O,

Actividades operacionales

86% de identificacion de riesgos,
andlisis, evaluacion, priorizaciony
reporte.

78% Desarrollo e implementacion
de la gobernanza, marco, procesos
y / 0 herramientas

del ERM.

63% Disefio e implementacion de
controles de riesgo / prevencion.
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Actividades estratégicas

* 77% Desarrollo, implementacion
y evaluacion de la cultura del
riesgo en toda la organizacion.

+ Alineacién del 75% e
integracion de la gestion de
riesgos como parte de la
estrategia empresarial.

* 57% Desarrollo de la estrategia
de tolerancia del riesgo.
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Actividades de seguros

82% de gestion de polizas de
seguro.

76% Desarrollo e implementacién
de la gestion, el marco, el proceso
y / o las herramientas de gestion de
seguros.

74% de manejo de reclamaciones.

62% de prevencion de pérdida
asegurable.
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53%

La tendencia de los gerentes de riesgos a asumir mas responsabilidades estratégicas,
como se sefial6 en las encuestas anteriores de FERMA, continla, y el ERM continGia
ganando terreno en las organizaciones. En 2018, se produjo un aumento del 21% en la
proporcion de gerentes de riesgos que tienen la responsabilidad de alinear e integrar la
gestion de riesgos en la estrategia empresarial en comparacion con 2016, y un aumento

del 13% en la cantidad de responsables del desarrollo e implementacion de la cultura de
riesgos en la organizacion. Las actividades de riesgo operacional siguen siendo una

prioridad en la agenda de los profesionales de riesgo.

Las principales actividades de los gerentes de riesgos a cargo de la gestion de
seguros no han cambiado desde 2016, cuando el 86% de los encuestados

superviso la gestion de seguros y la gestion de reclamaciones / prevencion de
pérdidas asegurables.

RECONOCIMIENTO

de los administradores de gerentes dicen que el
reconocimiento interno de su funcién esta

como director de riesgos.

aumentando, lo que puede reforzar su posicion




UNA FUNCION INTERCONECTADA

65%

de los encuestados
dijeron que estan
actuando como
directores de riesgo
dentro de su
organizacion,
consolidando la
informacion de otras
funciones relacionadas
con el riesgo para
brindar una visién clara
y completa a la alta
direccion.

Los gerentes de riesgos han reforzado su vinculo con el
departamento de TI. La tecnologia de la informacion ha pasado
de un 3er a un ler plano, con mas del 93% de los encuestados
colaborando con este ambito de la organizacion empresarial. Los
gerentes de riesgos contindan trabajando estrechamente con los
equipos financieros y legales, asi como las unidades de negocios,
y hay un fortalecimiento de las relaciones con las funciones de
ética y cumplimiento.

Ademas de las funciones tradicionales de los gerentes

de riesgos, el 20% es responsable del control

interno dentro de su organizacion y, en general,

existe una relacion estrecha entre la gestion de

riesgos y la auditoria interna.

EN APOYO DE LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

Por encima de todo, ha aparecido un nuevo
rol para el gerente de riesgos, de los cuales
el 57% es responsable del desarrollo de la
estrategia / declaracion de la tolerancia del
riesgo (51% en 20).

de los gerentes de riesgos evallan los riesgos
gue podrian afectar larelevanciay la

/B | viabilidad de la estrategiay los objetivos de
la organizacion. El 83% de los gerentes de
riesgos reportan a la junta o a la alta direccion
(67% en 2016). Su rol de asesor estratégico
esta consolidado.

ABRAZANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA

37, de los gerentes de riesgos identifican y evallian los
9/ riesgos antes de laadopcion de nuevas
tecnologias por parte de laempresa.

Los propios gerentes de riesgos son usuarios de nuevas tecnologias que les permiten ser mas predictivos y
proactivos. El 49% utiliza aplicaciones basadas en la web y el 44% utiliza el analisis de datos para realizar
sus actividades de riesgo y seguro. Este afio, la inteligencia artificial, el blockchain y la automatizacién de
procesos roboticos (RPA) estan ingresando a la lista de herramientas utilizadas por los gerentes de riesgos.

PRACTICAS DE GESTION DE RIESGOS

Ademas, algunas organizaciones se centran en
riesgos especificos. Por ejemplo, el 16% tiene
un mapa de riesgos dedicado al riesgo de
corrupcion y el 13% tiene uno dedicado a los
riesgos de seguridad.

de los gerentes de riesgos preparan un

5 7% mapa de riesgos que consolidalos
enfoques de arriba hacia abajo y de
abajo hacia arriba.
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¢ Qué es mantener despiertos a los gerentes de riesgos?

PRINCIPALES RIESGOS PARA EL CRECIMIENTO EN 2018

de los encuestados identificaron las La encuesta de 2018 confirma la tendencia
amenazas cibernéticas como el observada en la encuesta de 2016 con un
37% principal riesgo para las perspectivas de crecimiento econémico incierto (31%) e
crecimiento para Sus organizaciones, incertidumbre geopolitica (30%) como los otros 3
mientras que se encontraba en la séptima riesgos principales identificados por los gerentes
posicién en 2016. de riesgos.
\f
¢ 1 -
Top 3 en 2018 Top 3 en 2016
- Amenazas cibernéticas - Condiciones econémicas
- Crecimiento econémico incierto - Interrupcién en la continuidad del negocio
- Incertidumbre geopolitica - Politica, inestabilidad del pais
J L )

3 nuevos riesgos han entrado en el top 10:

* Velocidad del cambio tecnolégico
* Disponibilidad de habilidades clave
e Cambio climatico y dafio ambiental

LA EVOLUCION DE LAS METODOLOGIAS PARA ADAPTARSE AL

DESAFIANTE ENTORNO

Los limites y exclusiones dentro de los contratos de seguros para riesgos
emergentes / especificos (85%) y las nuevas regulaciones relacionadas con
los seguros (80%) son los temas del mercado de seguros sobre los cuales la
mayoria de los gerentes de riesgos se sienten preocupados.

Laretencion deriesgos El namero de compaiiias que utilizan

O79%  pareceserlaestatega cautivos es estable entre 2016 (34%)y
principal para los riesgos 2018 (37%), pero muchas esperan usarlas
emergentes/ especificos. mas.

PRACTICAS DE CORRETAJE DE SEGUROS

3 6 0 El 36% de los gerentes de riesgos entrevistados utilizan diferentes
Y0 corredores de acuerdo con lalineade cobertura, mientras que
el 32% utiliza solo un corredor externo.
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Perfil del gerente de riesgos

ORGANIZACIONES DE LOS ENCUESTADOS

de los encuestados proviene de una

81 organizacion con una facturacion de mas de 50 de lasl empresas dg’ las que fO_rdmzn
Y0 50 millones de euros y mas del 50% de 250 % par_te 0S encuestados son entidades
empleados®. cotizadas

El sector de actividad mas representado es la industria con el 55% de los encuestados. El
84% de los encuestados trabaja en la sede central o corporativa de su organizacion.

GESTION DE ERM Y SEGUROS

|

de los encuestados esta realiza actividades de esta dedicado
39% dedicado 3 390} gestion deseguiiosy 28% especificamentealas
especificamente a las ERM. actividades de sequros

actividades de seguros.

EDAD Y GENERO

Hay un 4% maés de mujeres gerentes de riesgo que en 2016, aunque los hombres siguen siendo la
mayoria. La gerencia del riesgo es un campo de experiencia. El 70% de los gerentes de riesgos
tienen entre 36 y 55 afios, y el 54% tiene mas de 10 afios de experiencia en la gerencia de
riesgos.

CERTIFICACION

I

de los encuestados indica Ademas, los encuestados entrevistados subrayaron la importancia
gue unacertificacion de la certificacion, como el RIMAP de FERMA, para ganar

8 O 9%, reconocidaenla précticade credibilidad cuando solicitaron responsabilidades de la gerencia de
lagestién de riesgos seria riesgos.
beneficiosa.

REMUNERACION

‘I

55 de los encuestados tiene una remuneracion anual (incluidas las
0/ bonificaciones y todas las compensaciones) entre € 60.000 y € 150.000,
en linea con afios anteriores.

L a Comisién Europea define a las pequefias empresas como empresas con menos de 50 empleados y una facturacién de 10 millones de euros o menos, y
medianas empresas como empresas con menos de 250 empleados y una facturacién de 50 millones de euros 0 menos. En esta encuesta, las empresas con

cifras mas altas se consideran grandes empresas.
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Metodologia

Los datos de este informe provienen de una encuesta anénima en Internet distribuida a través de las 22 asociaciones
miembros de FERMA vy la red europea de PwC entre mayo y julio de 2018. Recibio respuestas de 734 encuestados en 29
paises.

La encuesta estuvo compuesta por 40 preguntas divididas en 4 categorias:

- Perfil europeo de la gerenciade - Gerenciay estrategia de riesgos:
riesgos: P1->P13; P24 -> P31,

- Gestion de seguros y cautivos: P14 - - Gerencia de riesgos e innovacion:
> P23; P32-> P40.

Los encuestados no estaban obligados a responder todas las preguntas, por lo que el tamafio de la muestra puede
variar de una pregunta a otra. Ademas, algunas preguntas permitieron multiples opciones, por lo que las respuestas
no necesariamente suman hasta el 100%.

Para comparar los resultados, los 29 paises se agruparon geograficamente en grupos mas grandes: el norte de
Europa, Europa occidental y Europa central y oriental.

En el apéndice, los archivos de paises resumen los datos por pais 0 por grupo para los paises con miembros de
FERMA de la asociacion de gerencia de riesgos:

- Franciay Monaco (20% de los encuestados) - Europa central y oriental (Bulgaria, Republica
Checa, Alemania, Polonia y Eslovenia: 8% de

- Benelux (Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo) los encuestados)

14% de los encuestados)

- i i 0,

- Paises nordicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega Reino Unido e Irlanda (8% de los encuestados)
y Suecia: 13% de los encuestados) - Rusia (7% de los encuestados)

- Italia (12% de los encuestados) - Suiza (3% de los encuestados)

- Paises mediterraneos (Grecia, Malta, Portugal,
Espafay Turquia: 12% de los encuestados)
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Parte |: Perfil del Gerente

de Riesgos

Organizacion

Principales sectores de actividades

Industria 55%
servicios

Financieros

Servicios

Sector 6%

Publico

¢ Cudl es el tamafio de su organizacion?

8% B Grande (= 250
empleados,> 50
millones de euros de
facturacion)

[ Pequefio (<50
empleados, <10 m
de facturacion)

De tamafio medio (>
250 empleados, < 50 €
m de facturacion)

delos gerentes de riesgos
entrevistados trabajan en una
entidad incluidaen lalistao en una
sucursal de unaempresaque
figuraen lalista.

El puesto de gerente de riesgos existe principalmente en
empresas grandes y cotizadas. De hecho, en las pequefias
empresas, los gerentes tienen otras responsabilidades, por
ejemplo, el CFO en organizaciones pequefias y medianas,
generalmente lleva a cabo la gerencia de riesgos. Los
equipos de administracion de riesgos consisten en 1
personal (equivalente a tiempo completo) para el 31% de los
departamentos de ERM y 30% para los departamentos de
administracion de seguros y de 2 a 3 personas equivalentes
a tiempo completo para el 35% de los departamentos de
ERMy el 32% de los departamentos de administracion de
seguros. El nimero de personas FTE que trabajan en los
departamentos de ERM es muy similar en Europa occidental
y en Europa central y oriental.

Uropeoc

En el norte de Europa, el 73% de los encuestados trabaja
en el sector industrial, en comparacion con un promedio
del 50% para las otras dos areas geograficas. Los
servicios financieros estan mas fuertemente representados
en Europa Central y del Este (33%) y en Europa
Occidental (25%) que en Europa del Norte (6%).

¢, Cual es el tipo de su organizacion?

B Entidad o sucursal
cotizada de una
empresa cotizada

[ Entidad privada
(incluida la
propiedad familiar)

3%
5%

9%

Entidad gubernamental

Sin fines de lucro
32%
Entidad propiedad de
capitalistas de riesgo

Sin embargo, en el norte de Europa, el 51% del
departamento de ERM consta de un solo gerente de
riesgos. En el norte de Europa, el 42% de los
departamentos de gestién de seguros esta compuesto
por un gerente de riesgos, el 38% esta compuesto por 2
0 3 FTE y el 19% esta compuesto por lo menos de 4

FTE.

La funcion de gerencia de riesgos suele estar ubicada a
nivel de oficina central. Esta situacion no solo permite a los
gerentes de riesgos tener una vision global de toda la
organizacion, sino que también les permite tener acceso e
interaccion con otras funciones segun sea necesario.

delos gerentes deriesgos
entrevistados trabajan anivel de
oficinacentral / corporativo.
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Distribucion Geografica

Encuestados por re gi on 734 gerentes de riesgos de 29 paises respondieron la

encuesta.
14%
B Europa Oriental delos encuestados (o su
. 3 0os) organizacion)son miembros de una
15% | dEUIFCIJED? Central y asociacion de gerenciade riesgos
e Este FERMA.
[ Europa del
Norte

Desglose ERM /M

0
29%
42% [ ERM/IM
cehe 24%
Europa Europa - Europa del o
Oriental Central y Norte
del Este

Hay tres tipos de grencia de riesgos practicados dentro de

las organizaciones:

- Un perfil de ERM: orientado a la gerencia global de
riesgos de la organizacién. Los riesgos del negocio son
identificadas, analizadas, modificadas y reducidas;

- Un perfil de IM: orientado a riesgos asegurables, incluida la
prevencion de pérdidas y la transferencia de riesgos;

- Un perfil mixto de ERM / IM: trabajando en temas de
seguros, prevencion de pérdidas y gerencia de riesgos mas
amplios.

Edad y Género

31%
B Hombre

B Muer

69%
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ERM esta ganando protagonismo. Méas gerentes de riesgos
definen su trabajo como ERM y sus responsabilidades diarias
estan cambiando.

En la encuesta FERMA de 2016, se citaron las principales
responsabilidades cotidianas y se defini6 como «gestion de
seguros y gestion de reclamaciones / seguro asegurable» y
«desarrollo del mapa de riesgos: identificacion, analisis y
evaluacion de riesgos, priorizacion y presentacion de
informes» ocupo el segundo lugar.

El nimero de gerentes de riesgo femenino ha aumentado
desde 2016 (31% en 2018 versus 27% en 2016).

Las gerentes de riesgo son ligeramente mas comunes en
el norte de Europa, con un 37% de los encuestados, frente
al 31% en el resto de Europa.



Desglose de género por edad

B Hombre

Mujer

Menos de Entre 31y Entre 36 y Entre 46 y Entre 56 y Mas de 60
30 afios 35 afios 45 afios 55 afios 60 afios afios
delos gerentes de riesgos :)&(l geeiirr?]r;ﬂ;gil riesgo sigue siendo una profesion para el
@ entrevistados tienen entre 36y 55 P '
anos (72%en 20). Los gerentes de riesgos son especialmente jovenes en

Europa central y oriental, con un 76% de ellos que tienen
menos de 45 afios.

Antecedentes

e . ., e Las respuestas a la pregunta anterior son similares de una
CT|ene una calificacion eSpelelca en zona geografica a otra, y no hay diferencias significativas

gerencia de riesgos y / 0 seguros de  desde la perspectiva de la edad.
cualquiera de los siguientes?

Sin calificacion especifica
Universidad

Instituto profesional

2

19

delos encuestados tieneuna
certificacion, entrelas que seincluye
el RIMAP de FERMA

Asociacion Nacional de

Gerencia de Riesgos

miembro de FERMA

Escuela de Negocios
Certificacion

Reconocimiento de la importancia de la certificacion

El 80% dice que una certificaciéon reconocida
importa en la practica de la gerencia de riesgos,
aunque el 36% de los gerentes de riesgos
actualmente no tienen una cualificacién especifica.
Estan de acuerdo en que la capacitacion en este
campo es importante para su trabajo.
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La educacion es importante ya que te permite aprender y desarrollar tus habilidades y
conocimientos. Te ayuda a mantener al dia en nuestro mundo cambiante donde las
cosas evolucionan rapidamente debido a la transformacién digital. A menos que sigas el
ritmo, no podras manejar los riesgos a los que se enfrenta su organizacion.

Educacién formal y certificacion abre puertas. Un certificado confirma su nivel de
conocimiento y es mas probable que los ejecutivos senior lo vean como un experto y lo
hagan participe de negociaciones y reuniones. Aunque no tiene que pasar por un estudio
formal y una certificacion para obtener conocimiento, si lo hace obtendra una importante
llave.

Ademas, la certificacion le da confianza, ya que es una confirmacion externa del nivel de
su conocimiento. Fui promovido un par de meses después de haber completado el
Diploma Avanzado del Chartered Insurance Institute (Cll). Tuve el conocimiento anterior,
pero la confianza vino después de completar los estudios.

Las habilidades técnicas no son suficientes para convertirse en un lider del riesgo. Las
habilidades interpersonales y la forma en que te conectas con las personas y transmites
los mensajes también son muy importantes»

Nataliya Todorova BA ACII, jefa de seguros de “Save the Children International

Experiencia profesional en gerencia de resgos

¢, Cuantos afios de experiencia profesional relevante
en gerencia de riesgos y / o seguros tiene?

70%

67%

55%

B Mas de 10 afios

35% 34% ,
25% [ Entre 5y 10
19% . 19% 20% afos
14% 11%
Menos de 5 afios

ERM/IM TOTAL

Los gerentes de riesgos mas experimentados son los perfiles

del tadosti 4s de 1047 IMy ERM /IM. En ambos casos, casi el 70% de los
€l0s encuestados ene mas ae 19.anos encuestados tienen mas de 10 afios de experiencia.
de experienciaen gerenciade riesgos.

En 2016, el 12% de los encuestados tenia menos de 5 afios
de experiencia frente al 20% en la actualidad.
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Riesgo y remuneracion de los gerentes de seguros

Remuneracion anual

8% 11%
10%
16%
676 gestores de
riesgos
contestaron a esta
23% pregunta, de un
0

total de 734

32%

B Menos de €40k Entre €101k - €150k

[ Entre €40k - €60k Entre €151k - €200k

Entre €60k - €100k Més de €200k

Un andlisis cruzado de la remuneracion con las
actividades del gerente de riesgos, los afios de
experiencia y el sector de actividad no muestra una
correlacion significativa.

En 2016, la encuesta indicé que los salarios eran un 65%
mas altos para los hombres que para las mujeres.

Hoy en dia, la brecha entre la remuneracion de hombres
y mujeres se esta reduciendo, pero todavia hay una
diferencia a favor de los hombres. En Europa occidental
y septentrional, la remuneracién de los gestores de
riesgos sigue casi la misma tendencia y desglose. La
mayoria de los encuestados ganan entre € 60k y € 150k.
Sin embargo, en Europa Central y del Este, la
remuneracion de los gerentes de riesgos es, en
promedio, mas baja que en las otras areas. Esta
observacion es consistente con el hecho de que los
encuestados de esos paises son mas jovenes y tienen
menos experiencia en gerencia de riesgos.

Desglose de remuneracion por genero

100%

80%

60%

0%

Hombre

40% B Mujer
20% T—

< €40k € 40k - € 60k - € 101k - €151k - > €200k
€60k €100k €150k €200k

FERMA European Risk Manager Report - 2018 | 17



Parte |I: El director-coordinador del nesgo

Gestion de ERM y seguros, dos practicas
diferentes pero relacionadas con un solo objetivo:
gestionar riesgos

delos gerentes deriesgos dice que el
reconocimiento interno de su funcion
estaaumentando.

Actividades de ERM

¢,Cudl de las siguientes actividades esta bajo su responsabilidad?

86% ) .
78% 7% 75%

0,
63% .,
43% 0
° A% oy
22%  21%
2%

B (dentificacion de riesgos, andlisis, evaluacion,
priorizacion y presentacion de informes

[l Desarrollo e implementacion de la gestion de
ERM, marco, procesos y / 0 herramientas

Desarrollo, implementacion, y
evaluacion de la cultura del riesgo en
toda la organizacion

Alineacion e integracion de la gerencia de riesgos
como parte de la estrategia empresarial

Disefio e implementacion de
controles de riesgo / prevencion

B Desarrollo de la estrategia /
declaracion de tolerancia del riesgo
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Desarrollo e integracién de la gestion de la
continuidad del negocio / gestion de crisis

Asistencia a otras areas funcionales en
negociacion de contratos, gestion de
proyectos, adquisiciones e inversiones

Definicion de cumplimiento (gestion,
marco, incrustacion y aseguramiento)

Disefio e implementacién de estrategia de
financiamiento de riesgo y soluciones de asociacion

Analisis de proyectos de capital y entrega
de planes de negocios

Asistencia a la auditoria interna



Laincorporacion de lagerenciaderiesgos en
laestrategiay laculturade las organizaciones
es un papel cadavez masimportante delos
gerentes deriesgos.

Las principales actividades de los gerentes de riesgos a cargo de
ERM son:

Actividades operacionales

- Identificacion de riesgos, analisis, evaluacion, priorizacion y
reporte (86%);

- Desarrollo e implementacién de la gobernanza, el marco, los
procesosy/ o las herramientas de ERM (78%);

- Disefio e implementacion de controles de riesgo / prevencion
(63%).

Actividades estratégicas

- Desarrollo, implementacion y evaluacion de la cultura
del riesgo en toda la organizacién (77%);

- Alineacion e integracion de la gerencia de riesgos como
parte de la estrategia empresarial (75%);

- Desarrollo de la estrategia / declaracién de tolerancia
del riesgo (57%).

Ha habido un desarrollo constante de las
actividades estratégicas de los gerentesde riesgos a
cargo de ERM.

Actividades IM

Solo el 68% de ellos estaban a cargo del desarrollo e
implementacion de la cultura de riesgos en sus
organizaciones en 2016. Esta cifra es ahora del 77%. En
2016, el 62% estuvo a cargo de la alineacion e
integracion de la gerencia de riesgos como parte de la
estrategia empresarial. Hoy en dia, es del 75%.

Los gerentes de riesgos estan
asumiendo mas responsabilidades
estratégicas.

Tres diferencias principales en el alcance de las
responsabilidades son notables entre las areas geograficas.
Se deben principalmente a la posicion de la funcion de
gerencia de riesgos dentro de las organizaciones, pero
también a las articularidades de cada pais.

- En Europa occidental, el 70% de los gerentes de riesgos
implementan controles de riesgos y prevencion como
parte de sus actividades, mientras que solo el 38% de los
gerentes de riesgos de Europa central y oriental estan a
cargo de esta actividad;

- EI 60% de los gerentes de riesgos en el norte de Europa
estan a cargo de la gestion de la continuidad / crisis
empresarial, pero, solo son el 21% de los gerentes de
riesgos de Europa Central y del Este para realizan esta
actividad.

¢, Cual de las siguientes actividades estan bajo tu responsabilidad?

0,
82% 6% -~

[ Gestion de poélizas de seguro

Il Definicién de gobierno de gestién de seguros,
marco, procesos y / o herramientas
Manejo de reclamaciones

Prevencion de pérdidas asegurable

II |

2%
40%
32%

Desarrollo e integracion de la continuidad
de negocio / gestion de crisis

[ Definicién de cumplimiento (gestion,
marco, incrustacion y aseguramiento)

Manejo de cautivas

Los gerentes de riesgos a cargo de la gestion de seguros tenian una continuidad de responsabilidades en comparacion
con 2016, cuando el 86% de los encuestados estaba a cargo de la gestion de seguros.
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El gerente de riesgos, una posicion estratégica e
Interconectada dentro de la organizacion

Lineas de reporte de los gerentes de riesgos dentro del gobiemo

El gerente de riesgos es cada vez mas colaborador en las 3 lineas de defensa.

Guia sobre el articulo 41 de la 82 Directiva de la UE sobre derecho de
sociedades (FERMA / ECIIA)

Modelo de tres lineas de defensa

Junta/ Comité de Auditoria

laLinea de defensa 22Linea de defensa 32Linea dedefensa

Gerencia de riesgos
Gestion

operativay : Compliance
Controles :

internos

52
28
Q=
s O
g
Q —
=

Otros

>
=

a
=
o

=
)

m
x

=
@
=
=
)

«El consejo es responsable de la supervision del marco de controly gerenciade riesgos de la
empresa. Todos en laempresa desempefian un papel en la gestion eficaz de los riesgos, perola

responsabilidad principal de la gerencia de riesgos y el control se delegan en el nivel de gestion
adecuadodentrode laempresa.

El CEOYy el CFO tienen la responsabilidad final ante la junta directiva.de llevar a cabo el marco de
controly gerenciade riesgos. Para cumplir estos deberes de maneraefectiva, buscanla seguridad de
varias fuentes dentro de la organizacion. FERMA y ECIIA apoyan el modelode las «treslineas de
defensax» como referencia parafuturas orientaciones regulatorias. »

Fuente: http://www.ferma.eu/blog/2014/10/ferma-eciia-respond-corporate-
transparency-requirements-launch-new-guidance-document/
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Diferentes niveles de interacciones

Se mantienen diferentes niveles de interacciones entre - Socios de segundo rango: con quienes la funcion de
varias funciones: administracion de riesgos tiene una relacion mas lejana
- Socios de primer rango: con quienes la funcion de y una colaboracion ocasional;

gestion de riesgos tiene una relacién regular o muy - Compafieros de tercer rango: con quienes se pueden
estrecha, basada en un mandato claro; mejorar las relaciones ya que hay poca o ninguna

relacién o compromiso.

Segunda linea de defensa

Desarrollo del impacto de otras funciones relacionadas
con el riesgo en el rol del gerente de riesgos

. Incluso si el desarrollo de otras funciones en la
delos gerentes d? resgos ) organizacién puede afectar el alcance del rol del gerente de
entre\{lstados act'uacomo un director- riesgos, él / ella esta reforzando las conexiones y la
coordinador de rleggos O!e”tfo de 's,u colaboracién con todas las lineas de defensa. El rol del
empresaal cqnsolldar IglnformaC|on gerente de riesgos como un director-director de riesgos ha
deptras funC|on.es relauongQ?S con sido enfatizado. Solo el 15% de los encuestados indica que
elriesgo para brlndar. una.\{lsmn clara el gerente de riesgos esta perdiendo el control sobre areas
y completaalaalta direccion. especificas de riesgo.
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La primera linea de defensa
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[l Colaboracion regular y estrecha
basada en un mandato claro

Colaboracion Ocasional

Lacolaboracion con las areas de
operaciones, finanzas y asuntos
legales sigue siendo importante, por lo
gue se haintensificado.

En general, las colaboraciones entre los gerentes de riesgos y
la primera linea de defensa son estrechas y se fortalecen. Los
gerentes de riesgos estan mejorando su comprension de los
problemas operacionales y, por lo tanto, pueden apoyar mejor
a las unidades de negocios.
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[ Bajo la responsabilidad del Administrador de
Riesgos (Por ahora, o por un periodo prolongado
de tiempo

Sin relacién o participacion

La encuesta FERMA de 2016 mostrd una comunicacion débil
entre otros departamentos y la gerencia de riesgos, a pesar del
aumento de los riesgos relacionados con ello, pero esto ha
cambiado. El fortalecimiento de esta relacion se ha vuelto
esencial para desarrollar un buen conocimiento de los riesgos
tecnoldgicos y adaptar la estrategia de gerencia de riesgos. En
2018, mas de la mitad dijo que tenia una colaboracion estrechay
regular con otros departamentos y una relacion solida con la
seguridad de la informacion, como se muestra a continuacion.



La segunda linea de defensa
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I Colaboracién regular y estrecha [ Bajo la responsabilidad del Administrador de
basada en un mandato claro Riesgos (Por ahora, o por un periodo prolongado
de tiempo

Colaboracion Ocasional Sin relacioén o participacion

Los gerentes de riesgos tienen una relacion particularmente estrecha con la 22 linea de defensa.

Esperamos un refuerzo de las relaciones con la ética y el cumplimiento y la seguridad de la informacion debido a regulaciones
recientes, como la Directiva de Informacion No Financiera y el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

La encuesta de PwC, “CEO en Pulse on Crisis”, indica que el
65% de los directores ejecutivos experimentoé una crisis en los
ultimos tres afios y el 40% cree que enfrentara al menos una
crisis en los proximos tres afios.

delos gerentes de riesgos
2 89y} incluyenlagestion decrisis

como partede sus

responsabilidades.

2 https://www.pwc.com/gx/en/ceo-agenda/pulse/crisis.html
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La tercera linea de defensa
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B Colaboracion regular y estrecha Bajo la responsabilidad del Administrador de
basada en un mandato claro Riesgos (Por ahora, o por un periodo prolongado
de tiempo

Colaboraciéon Ocasional

Sin relacion o participacién

La auditoria interna sigue siendo un socio importante para que el gerente de riesgos brinde una seguridad razonable sobre la
efectividad de los planes de mitigacion.

»

«El gerente de riesgos puede estar en el asiento del director de la gestion de riesgos para la organizacion. Sin
embargo, paralograr este objetivoy para ser considerado como un socio comercial por la alta direccion enlas
operaciones, él o ellanecesitaganar su credibilidad.

Para este propasito, el gerente de riesgos necesita una comprension clara del negocio, organizaciony, lo que
es masimportante, de las dificultades de las operaciones diarias de la compafiia.

Sin embiargo, conocer las operaciones no es suficiente. Una calificacion/ certificacion apropiadaes
obligatoria. La gerencia del riesgo es una funcion técnica con una metodologiaadecuada.

Hoy, puedo confirmar que estoy en una pasicion de director direccionde riesgos al analizary evaluarlos
riesgos del grupoy al recibir el reconocimiento tanto del area de operaciones como de la alta gerencia.

Conrespecto a las operaciones, puedo ayudar con los problemas técnicos y las dificultades futuras de la
organizacion.

La alta gerenciano debe ver la gerencia de riesgos con complacencia, ya que podemos ayudar alas
organizaciones a prevenir problemas importantes y detectar oportunidades. Implementando una tolerancia
de riesgo concretoy preciso.

Desde mi perspectiva, definifivamente me converti en un director director de riesgos con mi nombramiento
como coordinador de riesgos del equipo de gestion de crisis. »

Yves Brants, Jefe de Gerencia de Riesgos, NRB
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El gerente de riesgos, asesor estrategico de la
organizacion

En 2018, el 83% de los gerentes de riesgo contestaron que informan al consejo o al nivel superior, en comparacion con el
67% en 2016.

Linea de reportes de gerentes de ERM

Director Ejecutivo / Consejo de Administracion Director financiero Comité de
Director General / Consejo de Supervision 22% Auditoria
41% 26% 16%

Linea de informes de los gerentes de IM

< | &

Director financiero Jefe de tesoreria Consejo General / Jefe del Director Ejecutivo /
36% 24% departamento juridico Director General
22% 16%

Linea de reportes de gerentes de ERM/IM

A‘lﬁ C

Director Financiero Director Ejecutivo / Consejo de Consejo GenerallJefe del
42% Director General Administracion / Departamento Juridico
26% Consejo de Supervision 17%
23%

Gerencia del riesgo dentro del proceso estratégico

Los gerentes de riesgos estan asumiendo mas responsabilidades estratégicas con el desarrollo de ERM:

delos gerentes de riesgos
evalian los riesgos que _
podrian afectar la delos gerentes de riesgos
relevanciay laviabilidad de evaluan los riesgos
laestrategiay los objetivos relacionados con las delos gerentes de
de su organizacion. diferentes estrategias riesgos evaltian los
consideradas por su riesgos relacionados con
organizacion durantela lano alineacion dela
propiadefinicion dela estraI(.ag|a.d'e su
estrategia. organizacion con su
misién, visiény valores
fundamentales.

2 https://www.pwc.com/gx/en/ceo-agenda/pulse/crisis.html
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Gerencia de riesgos e innovacion

Tecnologia utiizada para realizar
actividades de riesgo y seguro.
Aplicaciones _480/ 57%
basadas en web ) 0
(cuestionario, mapa 43/‘0190/
de riesgos etc.) I /0%
kg
44%
Andlisis de ® )
Datos 49%
I 4%
B 5%
0,
Visualizacién de 13% 8%
datos (J
. 5%
| 2%
. 8%
RPA, Al y blockchain 15%
o
M Norte de Europa Europa Central y
Oriental
Europa Oriental
Il Todos

Anteriormente, muchos gerentes de riesgos utilizaban
herramientas tecnoldgicas locales, como software de
gerencia de riesgos, gestion de riesgos y compliance,
principalmente para las actividades de informes (registros
de riesgos, mapeo y paneles). Hoy en dia, estas
aplicaciones siguen siendo dominantes, pero las
tecnologias cada vez mas nuevas, como el analisis de
datos, la visualizacién de datos, la automatizacion de
procesos robéticos (APR), la inteligencia artificial (I1A) y el
blockchain, permiten a los gerentes de riesgos mejorar sus
capacidades para identificar, evaluar, tratar y monitorear
los riesgos.

de los gerentes deriesgos no utilizan
ninguna herramientatecnolégicapara
realizar sus actividades de riesgo /
seguro, desde 2014.

Estas innovaciones hacen posible que los gerentes de
riesgos manipulen una gran cantidad de datos, realicen
mas analisis con muestras mas grandes y obtengan
informacion cada vez mas util. Por lo tanto, pueden
apreciar mejor coOmo se interconectan los riesgos y ser
mas proactivos y predictivos.

de los gerentes deriesgos en Europa
Central y del Este utilizan
automatizacion de procesos robéticos,
inteligenciaartificial y blockchain para
realizar actividades de riesgos y
Seguros.

Europa central y oriental parecen estar un paso por delante de otras regiones en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias para realizar actividades de riesgos y seguros.

Ayudar a comprender los riesgos derivados de las tecnologias emergentes

¢, Como maneja los riesgos que surgen de las tecnologias emergentes?

3%

B 1dentificacién y evaluacién de riesgos antes de la adopcién de

nuevas tecnologias por parte de la empresa

Identificacion y evaluacion de tecnologias emergentes
utilizadas por la empresa

Analisis y remediacion de cualquier brecha de cobertura
de seguro

A medida que las organizaciones se enfrentan a la presion para innovar, una proporcion considerable de los gerentes de
riesgos los estan ayudando a gestionar las exposiciones al riesgo derivado de las nuevas iniciativas antes de su adopcion y

lograr el equilibrio correcto entre riesgo y recompensa.
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PwC 2018 Riesgo en estudio de revision
Gestionando riesgos y permitiendo el crecimiento en la era de la innovacion:

Desde octubre de 2017 hasta diciembre de 2017, PwC encuestd a 1 535 gerentes de riesgos en organizaciones
con sede en 76 paises. Los hallazgos clave indican claramente la importancia de la gerencia de riesgos dentro
del proceso de innovacion de las organizaciones.

A medida que las organizaciones enfrentan cada vez mas presion para innovar, los gerentes de riesgos
necesitan ayudar a sus organizaciones a encontrar el equilibrio correcto entre riesgo y recompensa para tener
éxito.

- Un promedio del 71% de los gerentes de riesgos mas avanzados tienen un alto grado de confianza en la
capacidad de sus

Programas de gerencia de riesgos para gestionar eficazmente la inteligencia artificial, internet de las cosas y
riesgos derivados de la robética.

- EI 57% de los gerntes de riesgos mas avanzados declaran que su programa de gerencia de riesgos puede
influir en las decisiones relacionadas con la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar sustancialmente

los productos existentes o la experiencia del cliente.

- La funcién de gerencia de riesgos propone alternativas evaluadas de riesgo a las actividades especificas para
el 58% de los profesionales de riesgo mas avanzados.

Fuente: https://www.pwc.com/us/en/services/risk-assurance/library/risk-in-reviewstudy.html

ERM esta diversificando el mapeo de riesgos

¢, Hasta qué punto su organizacion prioriza los riesgos al mapearlos?
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El mapeo de riesgos sigue siendo una de las actividades mas Hasta ahora, los mapas de riesgo se han realizado a nivel

importantes en la agenda del gerente de riesgos y es parte de  corporativo o a nivel de division. En adelante, los gerentes

su rol como director de riesgos. Al mismo tiempo, estd de riesgos también estan desarrollando mapas de riesgos

evolucionando. especificos, vinculados a nuevas regulaciones o requisitos,
como la proteccién de datos en Europa.
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Parte lll: Un entorno

desafiante

Entre 2016 y 2018, mdltiples eventos perturbaron el entorno
politico y econémico europeo, asi como el nivel
tecnoldgico o social.
Con las amenazas externas en el centro de atencion, el gerente
de riesgos se encuentra mas que nunca en la interseccion
entre riesgos y oportunidades.
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Changing consumer behaviour

Este afio, se pidid a los encuestados que
seleccionaran las 3 amenazas mas criticas
para las perspectivas de crecimiento de su
organizacion. Los riesgos seleccionados con
mayor frecuencia estan representados en

- este grafico.

I @ Top 5riesgos

@ Top 10riesgos
Top 15 riesgos
Riesgos de rapido

crecimiento
Nuevos Riesgos
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Los 5riesgos principales en 2018 Los 5riesgos principales en 2016
- Amenazas cibernéticas o - Condiciones econ6micas
- Crecimiento econémico incierto A 4 - Interrupcién en la continuidad del negocio
- Incertidumbre geopolitica A 4 - Politica, inestabilidad del pais
- Regulatorio: Igual = - Incumplimiento de la normativa y
- Cambio de comportamiento del legislacion
consumidor -~ - La Competencia

3 nuevos riesgos han entrado en el top 10:

*  Velocidad del cambio tecnolégico
« Disponibilidad de habilidades clave
*  Cambio climatico y dafio ambiental

Al alinear estos resultados con los de la Encuesta de 21 CEOs, de PwC , que reune las opiniones de 1,293 CEO de todo el
mundo, muestra que los gerentes de riesgo y los CEOs comparten una preocupacion cada vez mayor por los cambios
tecnolégicos y los desarrollos sociales mas amplios, la incertidumbre geopolitica y el cambio climatico.

Centrarse en las amenazas cibeméticas

Hriesgo de ataques cibeméticos aumento al Si la encuesta FERMA de 2016 nos mostré que los riesgos
primer nivel de preocupacion paralos digitales, especialmente los riesgos cibernéticos y la
gerentes de riesgos en 2018 Aumentd 6 proteccion de datos, se habian convertido en una prioridad
rangos desde 2016,con un 37%delos para los gerentes de riesgos, 2018 confirmd la importancia de

las amenazas cibernéticas. El fraude / robo de datos

gerentes de NESgos queopinanquees la permanece en el top 10 este afio, mientras que los riesgos de

amenazamas criticaparalas perspectivas de la velocidad del cambio tecnoldgico aparecen por primera
crecimiento de su organizacion. vez.
Sector de Actividad Rankir?g de . 42%

Amenaza Cibernética 37%

) 31%
Servicios Financieros 2

- Todos Europa Norte de Europa
Sector Pblico 2 Oriental Europa Central y del
Este

Bl Amenazas Cibernéticas

Western European countries show the greatest concern.

3 Encuesta 21" CEOs: https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2018/pwc-ceo-survey-report-2018. pdf
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Informe FERMA / ECIIA: en la unién del gobierno corporativo y la ciberseguridad:

‘FEGMA

AT THE JUNCTION
OF CORPORATE
GOVERNANCE &
CYBERSECURITY

FERMA y la organizacion europea de auditores internos ECIIA publicaron una nueva
edicion de su guia para el gobierno corporativo y la seguridad cibernética. El informe
ofrece a las empresas europeas un modelo de cibergobierno y la Ultima edicién
incluye un caso de estudio que muestra el modelo en funcionamiento.

Fuente: https://www.ferma.eu/update-ferma-eciia-cyber-risk-governance-report

Centrarse en los riesgos econdémicos y geopoliticos

Sector de Actividad Incierto ranking de Ranking de incertidumbre
ector de Activida crecimiento econémico geopolitica

Servicios Financieros 3 6
Sector Publico 1 8
40%
37%
3% 30% 30% 30% 31%
25%
B Crecimiento
econdmico incierto
Incertidumbre geopolitica
Todos Norte de Europe Oriental Europa Central
Europa y del Este
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Centrarse en el desafio medioambiental: una
preocupacion cada vez mayor

El riesgo medioambiental se esta convirtiendo en una de las
principales preocupaciones para los gerentes de riesgos
europeos, una tendencia que también se refleja en el Informe
de riesgos globales 2018 del World Economic Forum?.

Ranking cambio

Sector de Actividad climético y dafio

ambiental
Servicios Financieros 11
E S T
Sector Publico 5

»

estrechamente con otras funciones.

22% 2 23%

Todos EuropaCentral  Europa
y del Este Oriental

19%

Europa
del Norte

[l Cambio climético y dafios ambientales

La capacidad de destruccion de los desastres naturales esta
aumentando. Esta ampliamente vinculado al cambio climatico.
Ademés de gestionar el riesgo financiero causado por catastrofes
naturales, los gerentes de riesgos pueden desempefiar un papel
en la construccion de la sostenibilidad dentro de sus
organizaciones.

La Directiva Europea de Informacién No Financieray los
requisitos de responsabilidad social corporativa se encuentran
entre los motores de esta tendencia. La encuesta de FERMA
destaca la necesidad de que los gerentes de riesgos colaboren
estrechamente con el departamento de RSE, que actualmente es
solo un socio de segunda fila.

Durante los ultimos afios, los gerentes de riesgos han ganado una influencia
real dentro de las organizaciones, especialmente al colaborar

La primera etapa del desarrollo de un marco de ERM dentro de una
organizacion es la identificacion y evaluacion de riesgos operativos y
estratégicos a corto / mediano plazo. Una vez que la organizacién ha
alcanzado la madurez suficiente, funcionaria en riesgos a largo plazo o mas

intangibles, como los de la RSE.

Hay beneficios mutuos para desarrollar relaciones entre la gestion de riesgos y la RSE.

La RSE puede beneficiarse de las técnicas y herramientas de evaluacion de riesgos desarrolladas
por la administracién de riesgos para implementar un enfoque basado en el riesgo dentro de la
RSE. La gerencia de riesgos puede beneficiarse del enfoque de RSE para desarrollar una vision
mas integral de los riesgos que enfrenta la organizacion.

Los requisitos para la divulgacién de informacion no financiera representan un activo
real para lograr este objetivo mediante la implementacion de informes orientados al

riesgo. »

Lene Ritz, Jefe de Gestion de Riesgos, Energinet

+https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2018
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Parte IV: Gestion de seguros y
resgos emergentes

La evolucion de las metodologias de seguros
para adaptarse al entorno desafiante

Los limites y exclusiones de riesgos emergentes / especificos

Intentar negociar acuerdos a lar go (85%) en los contratos de seguros y las nuevas regulaciones
plazo 0 reinversion con sus relacionadas con los seguros (80%) son temas del merc:?\do de
seguros sobre los cuales la mayoria de los gerentes de riesgos
aseguradoras se sienten preocupados.
50% 52% Los 3 cambios principales que se esperan en los
en 2014 en 2018 programas de seguros debido al clima econémico y

financiero actual no han cambiado en las tres Ultimas
encuestas de FERMA:

43%
en 2016 ) Negociar acuerdo alargo plazo o
“roll-over”
Fortalecerasu actividad de
prevencion de perdldas - De actividad de prevenciéon de
pérdidas
54%
en 2016 . De decisiones de compra
de seguros
43% 44% En contra de esta tendencia, el 30% esta considerando
en2014 en 2018 implementar o seguir usando su cautivas como una

solucién alternativa.

Gestion de seguros en primera linea para
riesgos emergentes

El andlisis de los riesgos y eventos que amenazan a las Laretencién deriesgosy el
empresas europeas destaco las crecientes preocupaciones cabildeo en el mercado de
de los gerentes de riesgos con respecto a los riesgos

seguros paradesarrollar nuevas
soluciones parecen ser las
estrategias principales paralos
riesgos emergentes / especificos.

emergentes.
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En los préximos 2 afios, ¢,cual sera su estrategia con respecto a los
riesgos que son dificiles de colocar en el mercado de seguros?

67%

B Retencion de riesgo
o 1 Presionar al mercado de seguros para
50% desarrollar soluciones mas innovadoras
[ Utilizar vehiculos de transferencia de riesgo alternativos
28% Crear una compaiiia de seguros / reaseguros cautiva
Otros
14%
8% Fortalecimiento de la gestion de riesgos
2% 1% Utilizando cautivas

A pesar de las presiones globales resultantes de las recomendaciones BEPS de la OCDE, cuando los mercados de seguros no
responden satisfactoriamente a ciertos riesgos, el uso de cautivas sigue siendo una solucion alternativa atractiva para la gestion
de riesgos. Este hallazgo refuerza el énfasis de FERMA en el valor de los cautivos como una herramienta genuina de gestion de
riesgos para organizaciones multinacionales. Los gerentes de riesgos siguen teniendo confianza en este tipo de solucion; el
ndmero de empresas que utilizan cautivos es estable entre 2016 (34%) y 2018 (37%). Ademas, el 58% de los encuestados
utiliza un tercero para administrar a sus cautivas.

Uso de cautivas para lineas de cobertura no Uso de cautivas para lineas de cobertura
tradicionales (por ejemplo, amenazas tradicionales (por ejemplo, responsabilidad
cibernéticas, beneficios para empleados, general, dafios a la propiedad, etc.) I
etc.)
7% 5%

7%

B Mas importante [ Idéntico

¥ Descubierto B mas importante

[ Idéntico [ Descubierto
Menos importante 38% Menos importante
> ¢Las cautivas, una colaboracién entre ERM y la gestién de seguros?
‘FERMA
Una cautiva es una herramienta eficiente de gestién de riesgos que puede unir e
metodologias de gestion de seguros y ERM. Puede dar a toda la organizacion un Jl oo

camino para expandir y mutualizar los riesgos grupales, crear datos de experiencia
relevantes, aprovechar las discusiones con los mercados de seguros tradicionales y
ofrecer un valor agregado a los clientes.

Perspectivas de FERMA: cautivas en un mundo posterior a BEPS explica como las organizaciones
multinacionales pueden usar a las cautivas de manera efectiva para su programa de gestion de riesgos en
un entorno regulador moderno.

Fuente: https://www.ferma.eu/sites/default/files/2017-11/FERMA
Perspectives 01_Captives in post BEPS world.pdf
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' Corredores de seguros

¢ Cuales son sus préacticas de corretaje de seguros?

B Utilizamos nuestro broker
interno
[ No utilizamos ningtin bréker

|| Diferentes corredores
segun el pais

[ Un solo broker

37%

[ Diferentes corredores
segun la linea de cobertura

Todos Europa Central y EugeOsd Norte de
Oriental Europa

El uso de agentes externos o internos es relativamente comin. Europa central y oriental siguen siendo una excepcion,
ya que el 31% de los gerentes de riesgos no utilizan ninguin intermediario.
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Archivos de paises

Francia (20% de los encuestados, incluido Monaco)
Benelux (Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo: 14% de los encuestados)
Paises ndrdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia: 13% de los encuestados)

Italia (12% de los encuestados)

o M e Pke

Paises mediterraneos (Grecia, Malta, Portugal, Espafay Turquia: 12% de los
encuestados)

6. Europa central y oriental (Bulgaria, Republica Checa, Alemania, Polonia y Eslovenia: 8%
de los encuestados)

7. Reino Unido e Irlanda (8% de los encuestados)
8. Rusia (7% de los encuestados)
9. Suiza (3% de los encuestados)

El 2% de los encuestados no respondi6 a la pregunta de los paises de origen.
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Francia
(20% de los encuestados incluyendo Mdnaco)

7 O % | de los encuestados cree gue los gerentes de
riesgos se estan convirtiendo en
coordinadores de riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para brindar una vision
claray completa a la alta gerencia

Las Apuestas de los Gerentes de Riesgos en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento -

Amenazas E
Cibernéticas

~390,

48%
de los encuestados esta
Velocidad utilizando el analisis de datos
del cambio ~ Sobre-regulacion para realizar sus actividades
tecnologico = (> 59 de riesgo / seguro
39%
28%
25%
\ /
Cambiar el Disponibilidad de
comportamiento del habilidades clave
consumidor

Implicaciones para la gestion de seguros

Estrategia de gestion de seguros a 2 afios
parariesgos dificles de asegurar
de los encuestados estima que la participacion de
4 7% sus cautivos en los proximos 2 afios sera mas Retencion de 62%

importante en las lineas de coberturano resgo

tradicionales (ejemplos: beneficios para empleados,

pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito Lobby del mercado de 500¢
comercial, garantia, propiedad intelectual, riesgos en seguros para .

la cadena de suministro, riesgos cibernéticos) desarrollar soluciones
Utilizar vehiculos de
transferencia de riesgo
alternativos

26%

Crear una compaiiia
de seguros /
reaseguros cautiva

5%

| I
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Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

Nuevas Regulaciones Limitaciones y exclusiones Concentracion de las Cambio en las
sobre riesgos emergentes / compafiias de condiciones del
especificos seguros mercado
B Preocupado No preocupado

AMRAE, la asociacion francesa de gestion de riesgos y seguros realizé
su propio informe de encuesta que publican cada dos afios para " Le Baromatre
proporcionar informacién sobre la profesion de gestion de riesgos y iRk Meagery
evaluar los cambios a lo largo del tiempo para los gerentes de riesgos
franceses y sus partes interesadas.

El perfil y las actividades de los gerentes de riesgos franceses se
detallan en la encuesta del barémetro de gerente de riesgos de 2017
que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://amrae.fr/lbarom%C3%A8tre-du-risk-manager 4

i " AVRAE
. @ . . > — pwe Y o T T
Este archivo de pais proporciona informacion especifica sobre los =
gestores de riesgos franceses que no se aborda en la Encuesta de
Barometro AMRAE.
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Benelux

(Belgica, Paises Bajos y Luxemburgo: 14% de los encuestados)

Organizacion

8 O % de los encuestados trabajan en grandes

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres: 71% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 29% '+ los36y55afios

empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

33% de los encuestados proceden de

El35% ganaentre servicios bancarios y financieros

En general cuenta con mas de 10 101.000€y 150.000€
anos de experiencia profesional alafio

de los encuestados piensa que
6 2 04 | elgerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director
director de riesgos al consolidar
la informacion de riesgos para
brindar una vision clara y
completa a la administracion
superior

G de los encuestados puede contactar al
51% || ceo directamente. Ademés,

48 de los encuestados cree que su

papel esta cada vez méas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

© C 97

35% 27 % 38%

esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos
dificiles de asegurar

Alineacion e integracion de
la gestion de riesgos como
parte de la estrategia

80%

¢ Retencion de riesgo 60%
empresarial
Lobby del mercado de
Identificacion de riesgos, 0 seguros para 50%
analisis, evaluacion, 77% desarrollar soluciones

priorizacion e informacién
Utilizar vehiculos de
transferencia de riesgo 40%
alternativos

Desarrollo e implementacion
de la gestion de ERM, 75%
marco, procesos y / o
herramientas

Crear un cautivo

compafiia de seguros / . 12%
reaseguros
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Amenazas
Cibernéticas

36%
Sobre-regulacién
Velocidad del cambio
26% tecnoldgico
33%
28% 30%
\ /

Cambiar el Disponibilidad
comportamiento del de habilidades

consumidor clave

=

430

de los encuestados esta utilizando
el andlisis de datos para realizar
sus actividades de riesgo / seguro

(" ]

7 3
1 2%

de los encuestados evalta los riesgos
que podrian afectar larelevanciay la
viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivos en los préximos 2

55u%

afos sera mas importante en las lineas de cobertura no tradicionales (ejemplos:
beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,

garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

89% 86%
71% 68%
11% i 29% 32%
0

Limitaciones y exclusiones
sobre riesgos emergentes /
especificos

No preocupado

Nuevas Regulaciones

M Preocupado

Concentracion de las
compafiias de
seguros

Cambio en las
condiciones del
mercado

Los primeros resultados confirman lo que pensamos: un gerente de riesgos / seguros es
alguien con mucha experiencia (mas de 10 afios) y los encontramos trabajando en grandes

compafiias.

Lo que es interesante es el hecho de que los gerentes de riesgos estan ganando importancia en la
organizacion y estan abordando cada vez mas los riesgos que podrian afectar la relevanciay la
viabilidad de la estrategia y los objetivos de su organizacion. También vemos que una serie de
riesgos importantes son comunes a todas las organizaciones: las amenazas cibernéticas, la
velocidad del cambio tecnolégico y la regulacion excesiva, por nombrar algunas.

Sabine Desantoine, Presidente de BELRIM
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Paises Nordicos

(Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia: 13% de los encuestados)

Organizacion

9 O % de los encuestados trabajan en grandes

¢, Quién es el gerente de riesgos?
empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

Hombres: 63% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 37% '+ los36y55afios

2 7% de los encuestados proceden de

El35% ganaentre la fabricacion
En general cuenta con mas de 10 101.000€y 150.000€
anos de experiencia profesional alafio

de los encuestados piensa que
6 5 04 | elgerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director
director de riesgos al consolidar
la informacion de riesgos para
ofrecer una vision clara'y
completa a la alta direccion

O de los encuestados puede contactar al

5 O % | CEO directamente. Ademas,

590, de los encuestados cree que su
papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

©® q

Ve an?

24% D% 31%
esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos
dificiles de asegurar

Identificacion de riesgos,

analisis, evaluacion, 86%
priorizacion e informacién
Retencion de riesgo 76%

Alineacion e integracion de Lobby del mercado de
la gestion de riesgos como seguros para

parte de la estrategia desarrollar soluciones

empresarial
Utilizar vehiculos de
transferencia de riesgo
. L alternativos
Desarrollo e implementacion
-z o .
de la gestion de ER;M, 85% Crear un cautivo
hmarco, procesosy /o compaiiia de seguros / . 14%
erramientas reaseguros
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Crecimiento
econdémico incierto

Velocidad
del cambio
tecnolégico Cambiar el
comportamiento del
36% consumidor

31%
\

37%
30% \.
34%
/

Disponibilidad de
habilidades clave

Amenazas Cibernéticas

=

37 %

de los encuestados esta utilizando el
analisis de datos para realizar sus
actividades de riesgo / seguro

(" ]

A
82%

de los encuestados evalla los riesgos
que podrian afectar larelevanciay la
viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivas en los préximos 2

59

afos sera mas importante en las lineas de cobertura no tradicionales (ejemplos:
beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,

garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Limitaciones y exclusiones sobre
riesgos emergentes / especificos

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

78%
69%
U 480

Cambio en las
condiciones del
mercado

55%

Concentracion de las
compafiias de
seguros

Nuevas Regulaciones

M Preocupado No preocupado

Durante las reuniones con los miembros de DARIM, hemos discutido y experimentado
la tendencia de que los gerentes de riesgos estan viendo un aumento en el
reconocimiento de su rol interno en su organizacion. La funcién de recopilar
informacion precisa y una evaluacion de riesgos exhaustiva para el nivel superior y las
funciones corporativas es cada vez mas importante.

Charlotte Enggaard, Presidente de DARIM
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ltalia
(12%de los encuestados)

Organizacion

6 8 % de los encuestados trabajan en grandes
empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres: 73% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 27% '+ los36y55afios

15% de los encuestados proceden del

El35% ganaentre transporte
En general cuenta con mas de 10 60.000€y 100.000€al
anos de experiencia profesional afo

de los encuestados piensa que
7 7 04 | elgerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director de
riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para
ofrecer una vision clara'y
completa a la alta gerencia

G de los encuestados puede contactar al
A 3% CEO directamente. Ademés,

659% de los encuestados cree que su
papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

©, O &

40% 33% 27 %

esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos
dificiles de asegurar

Identificacién de riesgos,
anélisis, evaluacion, 97%

priorizacion e informacién ] )
Retencion de riesgo 65%

Lobby del mercado de
seguros para 48%
83% desarrollar soluciones

Alineacion e integracion de
la gestioén de riesgos como
parte de la estrategia

empresarial
Utilizar vehiculos de
transferencia de riesgo 38%
Desarrollo e implementacion alternativos
de la gestion de ERM, 74% Crear un cautivo
marco, procesos y / o compaiiia de seguros / . 8%

herramientas reaseguros
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento
Crecimiento econémico =
incierto E

47% °
56%

Sobre-regulacién /
29%

ATETEES de los encuestados estéa
Cibernéticas utilizando el analisis de datos
41% para realizar sus actividades
de riesgo / seguro

(" ]

y

()
— [[39% 8 9 %

\ /
Velocidad del cambio Incertidumbre
tecnolbgico Geopolitica de los encuestados evaltia los riesgos
que podrian afectar larelevanciay la
viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

34%

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivos en los préximos 2
7 1% afos sera mas importante en las lineas de cobertura no tradicionales (ejemplos:

beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,

garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

85% 83%
15% 17%

50% 52%
Limitaciones y exclusiones sobre Nuevas Regulaciones Concentracion de las Cambio en las
riesgos emergentes / especificos compafiias de condiciones del
seguros mercado

M Preocupado No preocupado

La encuesta muestra un desarrollo creciente de la funcién en Italia. La mayor parte de los encuestados
cree que se estan convirtiendo en un papel clave para el negocio, brindando una visién clara y completa
del futuro prospectivo para la alta gerencia. Ademas de los gerentes de riesgos empleados en grandes
empresas, debemos tener en cuenta que en Italia tenemos muchos consultores de gerencia de riesgos y
seguros que funcionan como soporte externo para pequefias y medianas empresas, que aun
representan una parte importante de las empresas italianas. y contribuir al desarrollo de la profesion.

Alessandro De Felice, Presidente de ANRA
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Paises Mediterraneos
(Gredia, Malta, Portugal, Espaiiay Turquia: 129 de los encuestados)

Organizacion

7 6 % de los encuestados trabajan en grandes

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres: 73% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 27% '+ los36y55afios

empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

16% de los encuestados proceden de
El35% ganaentre servicios bancarios y financieros

En general cuenta con mas de 10 60.000€y 100.000€al
anos de experiencia profesional afo

de los encuestados piensa que
5 2 04 | elgerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director de
riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para
brindar una vision clara y
completa a la alta gerencia

G de los encuestados puede contactar al
35% CEO directamente. Ademés,

58 de los encuestados cree que su
papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

© G $

409% 34% 26%

esta a cargo de Gestion de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de
seguros a 2 afios para riesgos
Desarrollo e implementacion ifici
e e e o dificiles de asegurar

marco, procesos y / o

herramientas Retencion de riesgo 69%

Lobby del mercado de
seguros para 58%

Identificacion de riesgos, 78%
g desarrollar soluciones

andlisis, evaluacion,
priorizacion e informacién
Utilizar vehiculos de

transferencia de riesgo 42%
Alineacion e integracion de alternativos
la gestion de riesgos como 0 )
parte de la estrategia 73% Crear un cautivo
empresarial compafiia de seguros / . 90p

reaseguros
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Incertidumbre

Geopolitica E
38% °
S 34%
Cambio Climatico
y Dafio Ambiental
Amenazas P
rmiees de los ?pguestados esta utlllzqndo
25% el analisis de datos para realizar
35% sus actividades de riesgo / seguro
(]
14w
30% =t | 34%
\ /
Sobre-regulacion Crecimiento de los encuestados evalta los riesgos
SEemIEY gue podrian afectar la relevanciay la
incierto

viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivos en los préximos 2
5 O % anos _sgré mas importante en Igs Iineas_ de cob_ertur_a no tradipionales_ (ejemplos_:

beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,

garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

93% 88% 87%

7% 12% 13% 29%

Limitaciones y exclusiones Cambio en las Concentracion de las
sobre riesgos emergentes / condiciones del compafiias de
especificos mercado seguros

Nuevas Regulaciones

M Preocupado No preocupado

Los resultados muestran que la gerencia de riesgos es ahora una profesion sélida que ya ha ocupado el lugar que le corresponde
en la estrategia de la empresa, protegiendo el negocio principal. Es notable como el "estado de la técnica" aparece como uno de
los parametros mas utilizados por la comunidad de gerentes de riesgos, donde, segun las cifras obtenidas, la experiencia es una
necesidad, pero también es un campo atractivo para las nuevas generaciones. Esta encuesta es una herramienta clave que nos
permite a nosotros, los gerentes de riesgos, recibir conclusiones interesantes y consideraciones reflexivas con respecto al
desarrollo de nuestra disciplina y avanzar con nuevas medidas a implementar para alcanzar un éxito realmente fructifero y
gratificante para nuestras empresas.

En cuanto a los resultados locales, también se nota cémo, en los paises mediterraneos, todavia tenemos que trabajar para mejorar la
comunicacion entre los departamentos de gestion de riesgos con el equipo directivo, ya que el 50% de los gerentes de riesgos
"mediterraneos" no pueden ponerse en contacto directamente con sus directores ejecutivos. Por otro lado, parece que nuestros
profesionales de gestion de riesgos estan trabajando para lograr este objetivo, ya que el 80% de ellos admite que el "desarrollo,
implementacién y evaluacion de la cultura de riesgo (en sus empresas)" esté dentro de sus prioridades PRINCIPALES. También es
positivo que mas del 90% de los gerentes de riesgos espafioles respondieron que consideran que es necesaria una certificacion oficial
de gestion de riesgos, como la certificacion RIMAP ofrecida por FERMA.

Juan Carlos Lopez-Porcel, Presidente de AGERS FERMA European Risk Manager Report - 2018 | 45



Europa central y oriental
(Bulgaria, Repuibica Checa, Alemania, Polonialy Eslovenia: 8% de los
encuestados)

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres: 80% :
Mujeres: 20% =

El31% ganamenos
de 40.000€ alafio

Normalmente entre
los 36 y 45 afios

Organizacion

En general cuenta con mas de 10
afios de experiencia profesional

7 9 % de los encuestados trabajan en grandes
empresas (> 250 empleados,> 50 millones de
euros de facturacion)

2 3% de los encuestados proceden de
laenergia

v

Identificacion de riesgos,
analisis, evaluacion,

51%

de los encuestados puede contactar al
CEOQ directamente. Ademas,

330, de los encuestados cree que su

papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

59

de los encuestados piensa que
el gerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director de
riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para
brindar una vision clara y
completa a la alta gerencia

,=s ==y

@ D\ Y
A N
18% 32% 50%
esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)

Top 3 actividades de ERM

Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos

dificiles de asegurar

priorizacion e informacién

Desarrollo e implementacion

marco, procesos y / o
herramientas

Alineacion e integracion de

la gestioén de riesgos como 70%
parte de la estrategia
empresarial
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Retencion de riesgo

Lobby del mercado de
seguros para
desarrollar soluciones

Crear un cautivo
compafia de seguros /
reaseguros

Utilizar vehiculos de
transferencia de riesgo
alternativos

71%

67%

26%

19%



Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Sobre-regulacion

Cambio Climatico
y Dafio Ambiental
27%

36%

Crecimiento
econdmico incierto

30% 36%
\ /
Amenazas Cambiar el
Cibernéticas comportamiento del
consumidor

=

~ 500

de los encuestados esté utilizando el
analisis de datos para realizar sus
actividades de riesgo / seguro

[* ]
A
67%

de los encuestados evalla los riesgos
que podrian afectar larelevanciay la
viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivos en los préximos 2
6 9 % anos _sgré mas importante en I_as Iineas_ de cob_ertur_a no tradipionales_, (ejemplos_:

beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,

garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

98% 96% 93%
85%
0
20 4% 7% 15%

Cambio en las
condiciones del mercado

Nuevas Regulaciones

M Preocupado No preocupado

Limitaciones y exclusiones
sobre riesgos emergentes /
especificos

Concentracion de las
compaiiias de
seguros

proporcionan una imagen buenay concisa de los temas mas importantes del mercado de seguros

>> Los resultados de la encuesta de la comunidad alemana de Gestion de Riesgos y Seguros

corporativo aleman. Muestran claramente los desafios de la gestion de riesgos y seguros dentro de
nuestro grupo de miembros en Alemania y demuestran la necesidad de seguir desarrollando la gestion

de riesgos en el futuro.

Alexander Mahnke, Presidente de GVNW

FERMA European Risk Manager Report - 2018 | 47



Reino Unido e Irlanda
(8% de los encuestados)

Organizacion

8 7 % de los encuestados trabajan en grandes

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres: 63% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 37% + los36Yy45afios

empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

15% de los encuestados proceden de

El 41% ganaentre la energia
En general cuenta con mas de 10 60.000€ y 100.000€al
anos de experiencia profesional afo

de los encuestados piensa que
5 3 04 | elgerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director de
riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para
brindar una vision clara y
completa a la alta gerencia

G de los encuestados puede contactar al
A4 % || ceo directamente. Ademés,

56 9% de los encuestados cree que su
papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

© G $

27 % 33% 40%

esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos
dificiles de asegurar

Desarrollo e implementacion Lobby del mercado de .

marco, procesos y / o desarrollar soluciones

herramientas
Utilizar vehiculos de
transferencia de riesgo

Identificacion de riesgos,
andlisis, evaluacion, 92%
priorizacion e informacién

Alineacion e integracion de alternativos

la gestion de riesgos como 84%

parte de la estrategia Crear un cautivo .

empresarial compariia de seguros / 11%
reaseguros
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Amenazas Cibernéticas

43%

Disponibilidad de
habilidades clave Cambiar el
comportamiento del
28% consumidor
\ /

37%

33% 35%

Cambio Climatico Crecimiento econémico
y Dafio Ambiental incierto

=

- 49%

de los encuestados esté utilizando el
analisis de datos para realizar sus
actividades de riesgo / seguro

" ]

Y X

86 %

de los encuestados evalla los riesgos
que podrian afectar larelevanciay la
viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivos en los préximos 2

54«

afos sera mas importante en las lineas de cobertura no tradicionales (ejemplos:

beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,
garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

86%
69%

31%

14%

Limitaciones y exclusiones sobre Nuevas Regulaciones
riesgos emergentes / especificos

M Preocupado No preocupado

35%

Concentracion de las
compafiias de
seguros

35%

Cambio en las
condiciones del
mercado
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Rusia
(7% de los encuestados)

Organizacion

7 2 % de los encuestados trabajan en grandes

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres; 68% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 32% '+ los36y55afios

empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

20% de los encuestados proceden de

El41% ganamenos laenergia
En general cuenta con mas de 10 de 40.000€al afio
afios de experiencia profesional

G de los encuestados piensa que
9 O 04 | elgerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director de
riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para
brindar una vision clara y

completa a la alta gerencia

de los encuestados puede contactar al
349 CEO directamente. Ademés,

420 de los encuestados cree que su
papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

o, O &

349 58% 8%

esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos
dificiles de asegurar

Retencion de riesgo

Lobby del mercado de
seguros para
76% desarrollar soluciones

Desarrollo e implementacion
de la gestién de ERM, 89%
marco, procesos y / o
herramientas

Identificacion de riesgos,
analisis, evaluacion,
priorizacion e informacién

Crear un cautivo
compaiiia de seguros / - 14%
Alineacion e integracion de reaseguros
la gestion de riesgos como 73% = 3
parte de la estrategia Utilizar vehiculos de
empresarial transferencia de riesgo l 7%
alternativos
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgo en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Incertidumbre

Geopolitica
48%
Cambiar el
comportamiento del Crecimiento
consumidor econoémico incierto
24%
36%
24% 26%

\ /

Volatilidad del
tipo de cambio

Amenazas
Cibernéticas

=

- 59%

de los encuestados esté utilizando el
analisis de datos para realizar sus
actividades de riesgo / seguro

(" ]

7 3
51%

de los encuestados evalta los riesgos
que podrian afectar larelevanciay la
viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivas en los préximos 2
6 7 % afos sera mas importante en las lineas de cobertura no tradicionales (ejemplos:

beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,

garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

70%
57%
30% =
15% 19% i

Limitaciones y exclusiones
sobre riesgos emergentes /

Cambio en las
condiciones del mercado

M Preocupado No preocupado

Concentracion de las
compafiias de
especificos seguros

Nuevas Regulaciones

Los encuestados rusos tienen una experiencia profesional considerable (> 10 afios), trabajan en
grandes empresas rusas y desempefian funciones de gestion empresarial y de seguros.

Junto con la creciente incertidumbre geopolitica y econdmica, los encuestados sefalaron la
implementacion de la ERM e IRM como procesos empresariales en desarrollo.

Victor Vereschagin, Presidente de Rusrisk
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Suiza
(3% de los encuesiados)

Organizacion

9 5 % de los encuestados trabajan en grandes

¢, Quién es el gerente de riesgos?

Hombres: 80% : Normalmente entre euros de facturacion)
Mujeres: 20% '+ los46y55afios

empresas (> 250 empleados,> 50 millones de

25% de los encuestados proceden de

El41% ganaentre la fabricacion
En general cuenta con mas de 10 U000 5722001000 S
anos de experiencia profesional alafio

de los encuestados piensa que
el gerente de riesgos se esta
convirtiendo en el director de
riesgos al consolidar la
informacién de riesgos para
brindar una vision clara y
completa a la alta gerencia

G de los encuestados puede contactar al
21% CEO directamente. Ademés,

320, de los encuestados cree que su
papel es cada vez mas
reconocido internamente

Actividades del gerente de riesgos

© G $

10% 50% 40%

esta a cargo de Gestién de esta a cargo tanto de ERM estaacargode
Riesgos Empresariales como de Insurance M
(GRE) Management (IM)
Top 3 actividades de ERM Estrategia de gestion de

seguros a 2 afios para riesgos
dificiles de asegurar

Identificacién de riesgos,
andlisis, evaluacion, 100%
priorizacién e informacién Lobby del mercado de
seguros para 67%

desarrollar soluciones

Desarrollo e implementacion 3 _ 5
de la gestién de ERM, 83% Retencion de riesgo 61%
marco, procesos y / o

herramientas .
Crear un cautivo

compafiia de seguros / [WZAY)

Alineacion e integracion de reaseguros

la gestion de riesgos como

parte de la estrategia 83% Utilizar vehiculos de

empresarial transferencia de riesgo [
alternativos
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Las apuestas de los Gerentes de Riesgos en 2018

Top 5 riesgos para las perspectivas de crecimiento

Incertidumbre =

Geopolitica E

55% °
42%
Cambio Climatico
y Dafio Ambiental
AL de los encuestados esta utilizando el
Cibernéticas L .
30% analisis de datos para realizar sus
55% actividades de riesgo / seguro

(" ]

A
92%

40% 40%
\ /
Cambiar el Crecimiento de los encuestados evaltalos riesgos
comportamiento del BRI ED que podrian afectar larelevanciay la
consumidor incierto

viabilidad de la estrategiay los
objetivos de su organizacion

Implicaciones para la gestion de seguros

de los encuestados estima que la participacion de sus cautivas en los préximos 2

3 8 % afos sera mas importante en las lineas de cobertura no tradicionales (ejemplos:

beneficios para empleados, pérdidas médicas, delitos, riesgo politico, crédito comercial,
garantia, propiedad intelectual, riesgos en la cadena de suministro, riesgos cibernéticos)

Principales preocupaciones sobre el mercado de seguros

89%
78%
11% 0
22% 23% 28%
Concentracion de las Cambio en las Nuevas Regulaciones Limitaciones y exclusiones
compafiias de seguros condiciones del sobre riesgos emergentes /
mercado especificos
M Preocupado No preocupado

Estamos encantados de ver los comentarios positivos proporcionados por nuestros miembros.

El 20% de nuestros encuestados ahora tiene acceso directo al CEO de su compafiia, lo que puede considerarse como un verdadero avance que
es clave para que los gerentes de riesgos y seguros tengan un impacto significativo en la administracién de nuestras compafiias y de nosotros
mismos. Esto también se traduce por el hecho de que un tercio de nuestros encuestados siente que su funcién y aporte son reconocidos, y que
casi la mitad de ellos son el principal socio comercial interno para proporcionar informacién de riesgos clara y completa a la alta direcciéon. No
solo estamos involucrados en la identificacion y cuantificacion habituales de nuestros riesgos, sino también en la definicion del la tolerancia del
riesgo de nuestras empresas Yy, lo que es mas importante, en la integracion de estos aspectos en la estrategia y los objetivos de nuestros
negocios.

Este es un claro paso adelante y traduce el notable desarrollo de nuestra posicién, como gerentes de riesgos y seguros en Suiza y Liechtenstein.

No hay duda de que todavia tenemos trabajo por hacer para que nuestra posicion y funcién sean plenamente reconocidas como partes interesadas
clave para el éxito dentro de toda la empresa, pero esto subraya que ya hemos logrado un gran progreso y nos da un incentivo para continuar
nuestros esfuerzos combinados.
Sabrina Hartusch, Presidente de SIRM
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