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Resumo

As mutuas de seguro existem em diversos paises, inclusive algumas
companbhias ja centenarias tiveram sua origem nessa modalidade, evoluindo
e tornando-se grupos hibridos'. Como o préprio nome diz, a base é o
mutualismo puro, em que um grupo de pessoas, com alguma caracteris-
tica que os une, se associa solidariamente para a protecao e cobertura de
perdas de patrimdnios e vidas. As mutuas de seguro diferem das segura-
doras por um conjunto de caracteristicas — que variam entre paises — sendo
as mais comuns a participacao dos seus associados/mutudrios com voto
nas decisbes, o objetivo final ndo ser o lucro, resultados (lucros e prejuizos)
distribuidos entre os associados/mutuarios, menor controle e supervisao por
parte do governo (o que nao significa inexisténcia de controles e supervisao),
regras de solvéncia e de capital inexistentes ou mais brandas, e em alguns
paises tributacdo menor do que a das seguradoras.

Embora no Brasil — assim como atualmente em 45% dos paises do
mundo? — nao seja permitida na legislacdo a operacdes das mutuas?,
uma vez que conforme o Decreto-Lei n° 73/664, a atividade de seguro
somente poderia ser explorada por Sociedades Empresariais Anénimas —
sendo excluida no automével a realizacdo da mesma por cooperativas, nos
anos mais recentes, no mercado brasileiro, tem-se originado sobretudo
no estado de Minas Gerais, e em diversos outros estados da federacao
brasileira, o surgimento e a instalacao de alguns “mutuos” (ou simulacros
de) de protecao de veiculos, com o desenvolvimento de diversas empresas
(algumas até de constituicao por sociedade limitada), dissimuladas como
protecao de veiculos, mas que atendem também, as vezes, a cobertura
de outros patrimoénios®. No caso do Brasil, as mutuas de seguro teriam

1 Quando um mutuo origina uma seguradora que atua em diversos mercados de maneiras multiplas quanto a sua consti-
tuicdo aciondria, muitas vezes até como uma sociedade anénima (S.A), sendo o mutuo, através de uma holding, detentor
das acoes.

2 Conforme dados da International Cooperative and Mutual Insurance Federation — ICMIF e da Association os Mutual Insurers
and Insurance Cooperatives in Europe — AMICE (2017)

3 O seguro mutuo, antigamente previsto nos antigos artigos 1.466 a 1.470 do Cédigo Civil de 1916, ndo mais encontra
regulamentacao na legislacdo vigente, em virtude da revogacao expressa desse diploma legal pelo artigo 2.045 do Codigo
Civil de 2003.

4 O Decreto-Lein° 73, de 21 de novembro de 1966, dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula operacoes
de seguro e resseguro e da outras providéncias. Tentativas de legalizar as operacoes de protecao veicular foram realizadas
com a apresentacao na camara dos deputados dos projetos de Lei n° 5523/2016 e 5571/2016, mas ambos foram rejeitados
pela Comissdo de Financas e Tributacdo da casa legislativa.

5  Estas iniciativas, consideradas infratoras pelos érgdos reguladores como a Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
infelizmente nao figuram como marca exclusiva da atividade securitaria. O Ministério PUblico do Estado de Sao Paulo tem
agido contra os casos das sociedades em conta de participacado e do mercado marginal de consércios, nos quais os infra-
tores utilizavam-se de diversos artificios, conforme José Oliveira — analista técnico da SUSEP, com o intuito de, na verdade,
apropriarem-se da poupanca popular de milhares de consumidores que, s6 ao final do pagamento de todas as parcelas
do preco do servico, tomavam ciéncia de que tinham sido completamente ludibriados.
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funcbes e caracteristicas similares as das cooperativas, embora muitas
nao tenham sido constituidas juridicamente desta maneira e sim como
associacoes civis, onde o pretenso “segurado” é um associado e nao
um cliente. A falta de fiscalizacdo e a auséncia de regulamentacao tém
gerado fraudes e prejuizos para as pessoas que ingressam em tais planos,
sobretudo acreditando tratarem-se de “consumidores” e de estarem
contratando um seguro.

A pretensao com o desenvolvimento dessa pesquisa, além de trazer o
historico com relacdo as mutuas, associacoes civis e cooperativas no pails,
¢ fazer um diagndstico sobre as cooperativas e associacbes de protecao
veicular no Brasil, seus respectivos canais de venda, bem como apresentar
um levantamento quanto a existéncia, legalizacdo e regulamentacdo em
outros paises.

Para isso, essa pesquisa foi dividida nos capitulos descritos abaixo:

1 —Introducéao e definicdo dos conceitos de mutualismo, seguro e economia
colaborativa;

2 — Histoérico das mutuas no Brasil;
3 — Mapeamento e mensuracao das empresas de protecao veicular;

4 — Tipos de coberturas fornecidas pelo “Programa de Protecao Veicular”
e condicdes em comparacao com o seguro legalizado;

5 — Canais de vendas do servico, Internet, on line direta, vendedores;

6 — Legalizacdo e regulamentacao em outros paises e a protecdo do
consumidor; A experiéncia das mutuas nos EUA, Canada, Argentina, Chile,
Venezuela, Peru e no Mercado Europeu;

7 — Bibliografia utilizada na pesquisa;

8 — Anexos com mapeamento das empresas existentes.

Palavras-Chave: Seguro, protecao veicular, protecdo pirata, mutuas,
mutualismo, associacao civil, sociedades cooperativas, mercado marginal.
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1 Introducao

1.1 Do mutualismo ao seguro

Na Babil6nia, capital da antiga Suméria e Acadia, no Sul da Mesopo-
tamia, cujas ruinas encontram-se no territério do atual Iraque, a cerca de
2.500 anos antes de Cristo, os cameleiros, preocupados com as constantes
perdas nas caravanas (FONSECA 2013), institufram uma forma mutualistica
de amparar o companheiro prejudicado, mediante um acordo através do
qual as perdas ocorridas durante a expedicdo seriam rateadas entre todos.
Ainda assim, nao existia a constituicio de uma poupanca prévia,
sendo esse rateio realizado normalmente ap6ds a ocorréncia da perda e a
indenizacao feita com a reposicao do animal e ndo em dinheiro.

Posteriormente, durante o Império Romano (27 a.C — 476 d.C), tivemos
a origem das sociedades mutuas, onde foram organizadas sociedades de
socorro e ajuda denominadas collegia', com o objetivo de prestar ajuda
nas enfermidades ou quando ocorria a morte de um de seus membros.
Seus membros contribuiam antecipadamente para a criacdo de um fundo
gue corresponderia por tais gastos. Os romanos também criaram tabuas,
gue consideravam a idade e a esperanca de vida dos individuos em anos.

No século XV, na ltalia, nascem os montepios (do Italiano Monte
di Pieta), como forma de combater a usura, criados por pessoas como o
franciscano Marcos de Montegallo. A palavra “monte” ja se referia a uma

1 FONSECA, Marco Aurelio de Paiva. Teoria Geral do Seguro, Funenseg (2013).
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caixa publica de dinheiro, para atender as necessidades financeiras ou de
obras publicas, e a ela foi acrescentada o nome “da misericérdia (di Pieta)”
de outros tipos de financiamento e cumprindo caridade e solidariedade.

Na Franca, no século XVII, o napolitano Lorenzo Tonti desenvolveu
um sistema de seguros, denominado “Tontinas”, formado por pessoas
com idades e caracteristicas semelhantes, que contribuiam durante um
periodo determinado com capital, garantindo, ap6s determinado periodo
de tempo, o recebimento de uma renda vitalicia, novamente fundamentado
no mutualismo e na solidariedade.

Em 1601, foi promulgada a primeira lei inglesa, tratando do assunto
“seguros”, bem como foi criado o primeiro tribunal destinado a resolver
as disputas relacionadas a estes contratos.

Em 1744, conforme HAHARI (2017), dois clérigos presbite-
rianos na Escocia, resolveram criar um fundo de seguro de vida que
pagaria pensdes a vilvas e 6orfaos de clérigos falecidos, propondo
gue cada um dos pastores dedicasse uma pequena parte de sua renda ao
fundo que investiria o dinheiro. Entdo contataram um professor de mate-
matica da Universidade de Edimburgo?, baseando o trabalho nos entao
recentes campos da estatistica e da probabilidade, como na Lei dos Grandes
Numeros de Jacob Bernoulli. Tabuas atuariais publicadas 50 anos antes por
Edmond Halley? mostraram-se especialmente Uteis. Halley analisou registros
de 1.238 nascimentos e 1.174 mortes, obtidos na cidade de Breslavia, na
Alemanha. As tdbuas de Halley permitiram constatar por exemplo que uma
pessoa de 20 anos de idade tinha uma chance em 100 de morrer em deter-
minado ano, mas uma pessoa de 50 anos de idade tinha uma chance em 39.
Os calculos de probabilidade usados pelos dois pastores escoceses se
tornaram a base da ciéncia atuarial, fundamental para o negécio de seguros
e pensoes.

Os fundamentos técnicos foram sendo cada vez mais aprimorados,
baseados no desenvolvimento da Teoria das Probabilidades, nas leis esta-
tisticas e na ciéncia atuarial. Os estudos sobre a esperanca de vida e a
matematica tiveram grande desenvolvimento na Inglaterra, considerada o
berco do Seguro de Vida. Aos poucos, e ao longo da historia, alguns fundos
mutuos evoluiram e comecam a virar empresas seguradoras, tornando-se
companhias por agdes, sobretudo influenciadas pelo movimento liberalista

2 Professor e matematico Colin Maclaurin (1698 — 1746), que estendeu os resultados de estudos em geometria de Isaac
Newton. Entre diversos trabalhos notaveis, escreveu uma memoria importante na chamada teoria das marés.

3 Halley (1656 — 1742) foi um astrébnomo e matematico britanico, famoso por ser o observador da érbita e decifrar o tempo
do cometa Halley. Foi amigo de Isaac Newton, ajudando-o a publicar as trés leis da mecanica.
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e depois pelo neoliberalismo. Foram nove séculos de evolucao*, conforme
Marcio Coriolano, presidente da CNSeg, até que se chegasse ao formato
das seguradoras do século XX.

Conforme Santos (SANTOS, A., 1959, p. 17), “As primeiras socie-
dades que se fundaram para a exploracdo do sequro, cedo verificaram a
necessidade da introducao de novos rumos e de novos métodos que aper-
feicoassem e melhorassem essa exploracao. Era a ciéncia do sequro que
procurava aparecer. Para tras ficavam as formas individuais e antiquadas,
cumprida que fora a missdo que lhes tocara na marcha ascensional do
seguro. Ao seguro especulacao, verdadeiro jogo em que a sorte era a figura
principal, com predominio se pode dizer absoluto, sucedia o sequro cienti-
fico, calcado em bases técnicas e dados estatisticos. Estudos se faziam no
sentido de anular o fator sorte. Confrontavam-se estatisticas e calculavam-se
probabilidades, a fim de reduzir ao minimo a aleia do contrato. Vencia o
seguro sua etapa mais ardua e mais séria de suas batalhas. Deixava de ser
um jogo, para se tornar uma ciéncia”.

1.2 Conceitos sobre mutualismo e seguro

Segundo a visao de base atuarial, o seguro é um sistema de
gestao matematica de riscos, estruturado no conceito do mutualismo
e nas leis estatisticas da probabilidade.

O mutualismo pode ser definido como um sistema privado de
protecao social e também como um movimento associativo (de insti-
tuicdes de solidariedade sociais privadas). Consubstancia-se na exis-
téncia de um fundo comum para o qual todos convergem mediante
contribuicdes ou quotas, de modo a permitir, de forma previdente,
acautelar o futuro préprio ou dos seus familiares por meio de retribui-
cbes pecuniarias ou de assisténcia. O mutualismo é o principio basico
gue constitui o fundamento de toda operacao de seguro, sendo o
precursor do moderno sistema de seguros, cujos principios assentam
na reciprocidade dos servicos e entreajuda.

Orfman (1982) define seguro como sendo “um acordo financeiro que
redistribui custos de perdas inesperadas” sendo “um acordo contratual em
que uma parte concorda em compensar a outra por perdas”.

4 Comentario de Marcio Coriolano, presidente da Confederacdo das Empresas de Seguros — CNSEG, durante reuniao
deliberativa PL. 3139/2015 em novembro de 2017.
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Ja Souza (1996) da para o seguro uma definicdo mais abrangente
“contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranca de
prémio, a indenizar outra pela ocorréncia de determinados eventos ou
por eventuais prejuizos. E a protecdo econémica que o individuo busca
para prevenir-se contra necessidade aleatéria. E uma operacao pela qual,
mediante o pagamento da remuneracao adequada para outrem, no caso
da efetivacdo de um evento determinado, uma prestacao de uma terceira
pessoa, o segurador, que, assumindo o conjunto de eventos determinados,
0s compensa de acordo com as leis da estatistica. O contrato do seguro é
aleatorio, bilateral, oneroso, solene e da mais estrita boa-fé sendo essen-
cial, para sua formacao, a existéncia do segurado, segurador, risco, objeto
do seguro, prémio (prestacao do segurado) e indenizacao (prestacao do
segurador)”.

O pilar principal do seguro é a transferéncia de risco, ou seja, 0 segu-
rado transfere esse risco para uma seguradora, sendo que estas fazem um
esforco muito grande para estimar o risco.

Risco
(Prémio)

Indenizacao (Sinistro)

SEGURADORAS SEGURADOS

~__ Qcorréncia _—
incerta

Fonte: CNseg/Marcio Coriolano, em audiéncia publica PL 3139/2015 em 09/11/2017.
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Conforme Marcio Coriolano, ex-superintendente da SUSEP e presidente
da Confederacao Nacional das Seguradoras — Cnseg, existe uma verdadeira
indUstria que serve ao seguro e que ndo aparece para o segurado e para
o beneficiario, atividades que foram acumuladas e aperfeicoadas em nove
séculos de desenvolvimento e que exigem mobilizacao de inteligéncias,
pessoas e, sobretudo, de capital:

Fluxograma da Industria de Seguros

Aceitacdo,
Distribuicdo ~—  Emissdo e
do produto | Registro
i) dj contratos
I,:\Demanda pelos Adequacdo Central de (,«C\onsumidores
“ consumidores do suporte atendimento “seguros
operacional
externo
Desenho Adequacao da - Fiscalizacao
q dut . Regulagdo .
0 produto capacidade - dos 6rgaos
o de sinistros
técnica competentes
Célculo . Registro do Pagamento . Cumprimento
atuarial produto junto ao de sinistros de exigéncias
das tarifas 6rgao fiscalizador e beneficios regulatorias

Fonte: CNseg/Marcio Coriolano, em audiéncia publica PL n® 3.139/2015 em 09/11/2017.

1.2 Economia solidaria

As organizacbes de economia solidaria tém como objetivo comum a
promocao do interesse geral. Podem assumir formas juridicas e nomen-
claturas diferenciadas como cooperativas, associacoes, clubes, grémios,
empresas autogestionarias — porém sempre organizadas sob a forma de
autogestao. O principio geral da autogestao é que todos que sao donos
trabalham no empreendimento e todos que trabalham sao donos do
empreendimento.

[}
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Tais organizacoes podem assumir configuracdes diferenciadas, mas
todas elas surgem e se desenvolvem a partir da iniciativa da sociedade
civil organizada. Andion (2005) delineia, em seu estudo, algumas carac-
teristicas comuns a este tipo de organizacao: “Elas tém em geral papel
social, que provém de um projeto definido. Dessa forma, a riqueza cole-
tiva, gerada por este tipo de organizacao, nao se mede somente pelos
produtos e servicos que ela gera, e sim pela sua contribuicao a sociedade
ou ao coletivo mais restrito”.

Essas iniciativas exprimem a capacidade dos cidaddos de agir para
transformar a realidade em que vivem. Na sua interacdo cotidiana, os
membros de tais organizacdes negociam permanentemente para promover
uma agao coletiva que vise ao interesse geral.

Desta forma, operam a transicdo entre a esfera privada e a esfera
publica, constituindo-se em comunidades politicas locais.

A proximidade entre os individuos e a reciprocidade entre eles
também redefinem as relacées econémicas, presentes neste tipo de organi-
zacao. E possivel perceber a participacao dos diferentes atores, assalariados
ou voluntarios, gestores e usuarios, atuando coletivamente na gestao
destes grupos e participando na concepcao da oferta e da demanda dos
bens e servicos. Esta participacao permite um estabelecimento conjunto
de preco e qualidade, visando, em muitos casos, a ampliacdo do acesso
aos bens e servicos produzidos.

A diferenciacao no preco e as formas de gestado financeira sdo
baseadas numa hibridacdo de diferentes fontes de financiamento.
Os recursos mercantis, provenientes da venda de bens e servicos; e
0S recursos nao mercantis, provenientes do financiamento do Estado
e de outras agéncias financiadoras, se combinam, permitindo maior
flexibilidade e a continuidade dessas organizacdes ao longo do tempo.

Em sintese, os estudos realizados sobre as organizacoes
da economia solidaria mostram que sua principal diferenciacao
reside no fato de atuarem ao mesmo tempo como intermediarias
e articuladoras de trés esferas: a social, a politica e a econdmica.
Desta maneira, essas organizacoes assumem, ao mesmo tempo,
funcbes de espacos produtivos, geradores de bens, servicos e
empregos; de espacos de proximidade, geradores de socializacao;
e de espacos publicos, geradores de reflexdo e de acdes politicas.
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1.3 Associagoes civis e o funcionamento dos programas de protecao veicular

De acordo com Ayres Britto®, a associacao par excellence é aquela
gue nao faz suas acdes e finalidades sociais um mister econémico; ou,
pelo menos, conforme Carlos Roberto Goncalves®, que ndo desempenha
atividades econémicas como um fim em si mesmo. Ainda de acordo com
parecer de Ayres Britto®, sao os empresarios (e as sociedades empresarias)
0s protagonistas tipicos das atividades negociais, sendo eles, que por
vocacao e tino comercial, fazem da producdo econémica uma atividade
regular e passivel de profissionalizacdo, um meio de vida e uma razao de
viver. Logo deve ser claro o sentido nao econdmico das associacoes, para
gue nado se confundam com a exploracao direta de atividades econémicas.

Infelizmente nao é o que ocorre na pratica de muitas iniciativas que
verificamos no mercado Brasileiro relativos aos chamados “programas de
protecdo veicular”. Geralmente, para realizacao de tal programa, é criada
uma associacao civil, na forma do artigo 53 e seguintes do novo Coédigo
Civil Brasileiro, formada por proprietérios de motos, carros ou caminhoes, a
qual fica incumbida da tarefa de organizar o corpo social e arrecadar contri-
buicoes de seus associados. Na respectiva associacao criada, os associados
sdo organizados em grupos (normalmente por valor do veiculo ou tipo do
mesmo, de uma maneira rudimentar a emular as classificacoes tarifarias
do seguro), sendo-lhes atribuidas “cotas” que variam conforme o grupo
gue o associado foi inserido. A cota atribuida ao associado geralmente nao
encontra correspondéncia no capital/fundo da entidade, servindo apenas
para rateio de despesas.

Definido o valor do rateio, os associados realizam o pagamento do
valor estipulado formando-se assim, um fundo comum (na pratica em alguns
casos, antes da ocorréncia do evento de sinistro descrito no Estatuto), do
qual serdo retiradas as importancias necessarias ao pagamento das inde-
nizacoes, aquisicao de pecas e servicos utilizados no reparo de veiculos.

Temos um processo de tentativa de metamorfose juridica de iniciativas
empresariais de comercializacdo de protecao veicular, em associacdes civis’,
de maneira a emular uma operacao de economia solidaria, mas que na
pratica correspondem aquelas realizadas pelas sociedades seguradoras,
em razao da similaridade desta atividade com a modalidade contratual

ul

Parecer juridico para a Federacdo Nacional das Associacoes de Beneficios por Carlos Ayres de Britto, p. 14 e p. 15.
GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 82edicao, Sao Paulo, Saraiva: 2010, p. 34.

7 Associaces estas constituidas especificadamente para o fim da venda de protecao veicular. O que se contesta pelo 6rgao
regulador, como veremos mais adiante, nao é o direito de constituir ou ndo uma associagao, mas sim o exercicio de ativi-
dade regulamentada por lei por parte destas associacdes, sem a autorizacdo da Administragao Publica.

)]
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de seqguro, prevista nos artigos 757 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro,
chegando algumas Associacoes a realizar oferta do servico ao publico em
geral, como se seguro fosse, mas sem honrar a previsao de reservas técnicas
necessarias a cumprir os contratos de seguros firmados com o consumidor,
0 que tem chamado a atencao da Superintendéncia de Seguros Privados
— SUSEP e do Ministério Publico®, ja havendo até o momento centenas de
demandas judiciais em andamento contra tal pratica.

Ainda, conforme Carla Cardoso®, constata-se que a reuniao de pessoas
com vistas a organizacdo de um grupo de protecao veicular ndo pode
juridicamente ser aceita dentro da estrutura juridica de Associacoes Civis,
haja vista que, nos termos do art. 53 do novo codigo Civil Brasileiro, tais
pessoas juridicas sao concebidas Unica e exclusivamente para atividade de
cunho nao econdmico, ou seja, atividades que possuem carater meramente
social, educacional, religioso, esportivo, dentre outros. A execucdo de um
“Programa de Protecao Veicular” tipico depende de constante realizacao
de negdcios juridicos de cunho econémico, consistentes de aquisicdo de
pecas, produtos e servicos no mercado de consumo em geral, contrariando
assim, a légica para o qual foi concebido no modelo de associativismo
previsto na parte geral do Cédigo Civil Brasileiro.

De acordo com Carlos Roberto Goncalves'®, “as associacbes sdo
pessoas juridicas de direito privado constituidas de pessoas que reinem
os seus esforcos para a realizacao de fins ndo econémicos”. Em relacdo a
finalidade para a qual se unem os membros das associacoes o autor ainda
ressalta: “ndo ha, entre os membros da associacao, direitos e obrigacoes
reciprocas, nem intencao de dividir resultados, sendo os objetivos altruisticos,
cientificos, artisticos, beneficentes, religiosos, educativos, culturais, politicos,
esportivos ou recreativos”.

Nesse sentido, conforme Carla Goncalves Cardoso, sendo o propésito
das Associacoes Civis (exercicio de atividade ndo econémica) incompa-
tivel com a atividade de protecao veicular (tipica atividade econdémica),
percebe-se clara incompatibilidade entre sua estrutura juridica e a atividade
praticada, denotando-se evidente deturpacao dos fins institucionais de sua
criacdo, que macula a legalidade de sua atuacao.

8  Em geral, Promotorias Especializadas de Defesa do Consumidor, em razdo de publicidade enganosa e pratica ilegal de
atividade para a qual se exige autorizacao.

9 CARDOSO, Carla Gongalves. Cooperativa de Protecdo Patrimonial Reciproca, Universidade Fumec (2012).

10 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Parte Geral. 8 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. Vol. 1 p. 233-234.
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Diferente de associacoes civis de classe, e de grupos cooperados de
ajuda mutua que ja existiam ha muitos anos, como de taxistas, e de cami-
nhoneiros', e que em diversos outros mercados do mundo originaram
seguradoras mutuas, algumas empresas que se autointitulam de “protecao
veicular”, que estdo se formando no mercado, se distanciam comple-
tamente do conceito de economia solidaria, se apresentando como um
fornecedor de servicos, sendo a abordagem e a comercializacao realizada
como a venda de um seguro, inclusive com a realizacao de publicidade e
midia, tratando-se de um grupo aberto e sem qualquer proximidade que
os una. O “associado” acaba nao sendo um dono do empreendimento'
de fato e na prética nao participa da gestao da associacdo (nao existindo
na pratica a autogestao), recebendo as regras da mesma muitas vezes na
forma de um contrato de adesdo, nao tendo oportunidade de discuti-las
ou aperfeicoa-las. Também tampouco as pessoas que ingressam em tais
planos estdo de fato interessadas na solidariedade, e sim apenas na protecao
de seu préprio bem.

Conforme o presidente da FENACOR e ex-superintendente da SUSEP,
Armando Virgilio', “as associacbes atuais ndo se tratam de auto-organi-
zacao. As associacoes sao constituidas por um pequeno grupo que saem
vendendo planos. Ficando claro que nao sao associados originais, pessoas
gue ja existiam, que ja constituiam esse grupo”.

1.4 Cooperativas

Conforme Monica Gusmao: “o cooperativismo teve origem no século
XIX, primeiro na Inglaterra e depois na Suica, Alemanha e Franca, a partir
das ideias do inglés Robert Owen (1771-1858). Owen acreditava que o
homem é um produto do meio social. Combateu o lucro e a concorréncia,
despertando nos trabalhadores o interesse pelo trabalho compartilhado e
0 Uso comum das riquezas naturais. O principio fundamental do coopera-
tivismo é, pois, a ajuda mutua e o trabalho solidario, sem intuito do lucro”.

11 Conforme OLIVEIRA (2016), “Melhor sorte ndo tem a justificativa de operacao de seguro mdtuo com fulcro na liberdade
de associacdo prevista na Constituicdo Federal e no Cédigo Civil, ja que a celeuma ndo se assenta do direito de constituir
ou ndo uma associacdo, mas sim no exercicio de atividade requlamentada por lei sem a necesséria autorizacdo da Admi-
nistracdo Publica por quem quer que seja.”

12 Um exemplo é o relato ao jornal Diario Catarinense do taxista do municipio de Joinville-SC, Neri Jeverson Hoffmann, cliente
desde 2015 de protecao veicular, o qual relata: “Considero até melhor, porque é possivel falar com o proprietario ou o
representante direto. Na seguradora, é preciso falar com uma maquina até chegar ao que se precisa”. Desta declaracao
fica clara a hipossuficiéncia do consumidor, o qual aceita que a associacao tenha um “proprietario”.

13 Comentdrio durante a comissao especial do Projeto de Lei n°3139/15 — reunido deliberativa — 09/11/2017.
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A partir do século XIX observaram-se o surgimento de diversos

movimentos organizados, que buscavam, através da mutua colaboracao
entre os seus participantes, reduzir as desigualdades econémicas e sociais.
Estes principios encontram-se resumidos pela Alianca Cooperativa Interna-
cional da seguinte forma:

Principios’

Os principios cooperativos sao diretrizes pelas quais as cooperativas
colocam seus valores em pratica.

1° Principio: Adesao Voluntaria e Livre

Cooperativas sao organizacbes voluntarias, abertas a todas as
pessoas capazes de utilizarem seus servicos e dispostas a aceitarem
as responsabilidades da sociedade, sem discriminacao de género, social,
racial, politica ou religiosa.

2° Principio: Gestao Democratica

Cooperativas sao organizacoes democraticas controladas pelos seus
membros, que participam ativamente de suas politicas e tomadas de
decisées. Homens e mulheres que sirvam como representantes eleitos
Sa0 responsaveis perante a sociedade. Em cooperativas de primeiro
grau, os membros possuem iquais direitos de voto (um membro, um
voto) e cooperativas de outros niveis sdo também organizadas de forma
democratica.

3° Principio: Participagdo Econémica dos Membros

Os membros contribuem equitativamente para, e democratica-
mente, controlar o capital de suas cooperativas. Pelo menos parte
deste capital é, normalmente, propriedade comum da cooperativa.
Os membros normalmente recebem compensacoes limitadas, se houver,
sobre o capital subscrito como condicao de adesdo. Os membros
destinam os excedentes a uma ou todas as sequintes finalidades: desen-
volver sua cooperativa, eventualmente através da criacao de reservas,
as quais serdo indivisiveis; beneficiar seus membros na proporcao de
suas subscricées para com a cooperativa, e apoiar outras atividades
aprovadas pelos socios.

14 Principles The co-operative principles are guidelines by which co-operatives put their values into practice.
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4° Principio: Autonomia e Independéncia

As cooperativas sdo autbnomas, organizacées autossuficientes
controladas pelos seus membros. Se acordarem com outras organizacoes,
incluindo governamentais, ou aumentarem seu capital através fontes
externas, o fazem em termos que assegurem a gestao democratica pelos
seus membros e mantenha sua autonomia cooperativa.

5° Principio: Educacao, Formacao e Informacao

As cooperativas promovem a educacdo e a formacdo dos seus
membros, de seus representantes eleitos, dirigentes e empregados de
maneira que possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento
da cooperativa. Elas informam o publico em geral — particularmente
Jovens e lideres de opinido — a respeito da natureza e beneficios da
cooperagao.

6° Principio: Cooperacao entre Cooperativas

As cooperativas servem aos seus membros mais efetivamente e
fortalecem o movimento cooperativista pelo trabalho conjunto através
de estruturas locais, nacionais, regionais e internacionais.

7° Principio: Interesse pela Comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel da
comunidade em que se encontram inseridas através de politicas apro-
vadas pelos seus membros.

Destacamos o segundo principio, da Gestao Democratica, a
qual, conforme Lucia Helena Briski Young'®, decorre da liberdade que
seus membros possuem para participar ativamente na elaboracao da
politica cooperativa, bem como na tomada de decisdes, possuindo o
voto de cada associado o mesmo valor. E um atuar equitativo, todos
0s socios se expressam de forma igualitaria, sem que o voto de um se
sobressaia ao de outro. Nao é o que temos observado nas empresas
gue comercializam a chamada protecao veicular, onde um “proprie-
tario” ou um pequeno grupo toma todas as decisdes.

15 YOUNG, Lucia Helena Briski. Sociedades Cooperativas: Resumo pratico. 8° edicao, Jurua (2008) p. 44.
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Além disso, o ultimo principio declarado pela Allianca Cooperativa
Internacional, relativo ao interesse pela comunidade, demonstra a preocu-
pacao que as Sociedades Cooperativas devem ter para com a comunidade
em que se encontram inseridas. Neste principio observa-se que uma das
finalidades primordiais da cooperativa é o desenvolvimento sustentado
de suas comunidades, mediante politicas aprovadas pelos seus membros.

Conforme Fabricio Klein'®, consultor juridico da Organizacao das Coope-
rativas Brasileiras — OCB, ao ser questionado durante audiéncia publica sobre
o projeto de Lei n° 3.139/15, nenhuma das Cooperativas que comercializam
a chamada protecao veicular esta filiada a OCB. “Ndo temos cooperativas
ofertando sequros, que estejam inscritas na OCB” acrescentando que, no
total existem 13 ramos de inscricdo na OCB e nenhum deles é “de sequros”.
Ele acentuou que a regulacao deve ser “uma das premissas para que coope-
rativas possam oferecer sequro” desde que as regras sejam adequadas ao
modelo do cooperativismo.

De acordo com Gladston Mamede'®, o cooperativismo é movimento de
ordem mundial que, por isso mesmo, segue principios internacionalmente
estabelecidos. Para ele, a inobservancia de tais valores pode culminar na
exclusao do Brasil do movimento cooperativista internacional:

Destaque-se que o cooperativismo é um movimento mundiali-
zado, sequindo principios internacionais estabelecidos. Ha, portanto,
regras internacionais que devem ser sequidas, sob pena de o Brasil ser
excluido do movimento cooperativista internacional, que se agrega
na ACl — Allianca Cooperativa Internacional (ICA — The International
Co-Operative Alliance).

16 Fonte: site CQCS em 26/10/2017, acesso em 31/10/2017.

17 Nos termos do artigo 105 da Lei 5.764/71, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB se trata de sociedade civil
sediada na Capital Federal, a quem cabe o papel representativo do sistema cooperativista nacional, além de ser érgao
técnico-consultivo do Governo Brasileiro.

18 MAMEDE. Gladson. Manual de Direito Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2005. P. 184.
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2 Historico das mutuas

2.1 Surgimento dos Clubes de P&l no meio maritimo

19 Protecao e Indenizacao.

Os Clubes de P&l (abreviacao de Protection and Indemnity’®) sao
associacoes mutuas de seguro com ampla expertise em gerenciamento de
risco e gestao, organizados sem fins lucrativos, onde seus membros (todos
donos de navios e demais embarcacdes de longo curso) sdo, ao mesmo
tempo, segurados e seguradores.

Estes clubes foram criados para garantir lacunas deixadas pelo mercado
segurador, sendo importante ressaltar que surgiram para comple-
mentar, e nao para substituir, as solu¢ées oferecidas por meios de
apolices pelo mercado de segurados tradicional.

Cada armador membro do clube participa com uma quantia, deter-
minada normalmente pela tonelagem dos navios inscritos, seu histérico de
sinistros, as necessidades financeiras do clube, contribuindo assim com o
fundo para indenizacoes.

Sao cerca de 30 Clubes de P&l existentes ao redor do globo, sendo
gue os 13 principais, responsaveis por garantir o complemento de cobertura
a 90% da frota de navios mercantes a nivel mundial, estdo organizados
no Internacional Group Agreement, 0s quais se uniram com o objetivo de
expandir suas capacidades através da contratacdo comercial de resseguro
e realizar a troca de informacoes técnicas. A maioria deles é constituida
na Inglaterra, existindo apenas um nos EUA e nenhum fundado no Brasil.
A Transpetro, por exemplo, subsidiaria da Petrobras, divulgou no seu portal
de transparéncia, gastos com dois clubes P&l ingleses nos ultimos dois anos
de R$ 15 milhdes, para aproximadamente 37 navios:
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Tabela

Pagamentos efetuados pela Transpetro a clubes de P&l nos ultimos dois anos

THE UNITED KINGDOM MUTUAL
STEAMSHIP MUTUAL UNDERWRITING

ANO STEAMSHIP ASSURANCE

ASSOCIATION LIMITED ASSOCIATION EUROPE

2017 R$ 445.131,70 R$ 5.912.664,10 R$ 6.357.795,80
2016 R$ 609.192,50 R$ 8.126.904,15 R$ 8.736.096,65
Total dos ultimos dois anos: R$ 15.093.892,45

Fonte: http://www.transpetro.com.br/pt_br/servicos/servicos acesso em 08/10/2017.

Nao existe uma padronizacdo entre as coberturas oferecidas pelos
clubes, mas entre as principais, muitos oferecem cobertura em caso de
colisdo para a perda da carga ou avarias do valor que ndo foi coberto
pela apdlice de seguro tradicional (normalmente % do valor do casco e
maquinas, que as seguradoras normalmente deixam a cargo do segurado
a titulo de participacao obrigatéria no sinistro) e até mesmo reembolso
de indenizacbes de responsabilidade civil por morte ou danos fisicos de
tripulantes e passageiros, perda de propriedade a bordo da embarcacao
e resgate de vidas.

O principio basico com relacdo aos sinistros é que primeiro o armador
deve pagar pelos prejuizos, para depois obter o reembolso. O seu direito
de ser indenizado pelo clube sé nasce com o pagamento efetuado.
Se 0o membro ndo paga a indenizacao, nao tem direito a obter o reembolso
do clube.

Se o fundo nao for suficiente para garantir o reembolso, os armadores
recebem uma solicitacdo de supplementary call, ou seja, uma chamada
para cobrir 0 excesso (essa contribuicdo varia para cada armador, como no
advanced call realizado em todo inicio de ano). Em contrapartida, se sobrar
dinheiro no fundo no final do ano, a quantidade permanece no fundo para
0 proximo ano, gerando um desconto no advance call sequinte.

Entre as indenizacbes pagas por clubes de P&I, destaca-se o acidente
com o navio petroleiro Exxon Valdez, pertencente a companhia ExxonMobil,
o qual encalhou no Alasca, em 24 de marco de 1989. Os esforcos para
recolhimento e limpeza do 6leo duraram trés anos e mobilizaram 11.000
pessoas, custando mais de dois bilhdes de ddlares para limpar os trechos
de costa contaminados, sem contar mais de 300 milhdées em indenizacbes
para pescadores e habitantes locais, 900 milhdes de dolares em processos
penais dos governos dos Estados Unidos e do Alasca, sem contar acoes
civis gue ainda permanecem na Suprema Corte norte-americana.
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2.2 As sociedades italianas de socorro mutuo no Brasil

No territério brasileiro podemos citar exemplos de associacbes de
socorro mutuo que surgiram no Segundo Reinado e Primeira Republica,
principalmente as associacdes criadas por imigrantes italianos que moravam
em Sao Paulo para auxiliar e prestar socorro aos recém-chegados. Conforme
Lugi Biondi (2012, p.75): “existia a “Societa Italiana di Beneficenza (1878);
SIMS Vittorio Emanuele Il (1879); SIMS Militi Italiani (1886); Unione Meridio-
nale Italiana (1887); Unione Veneta San Marco (1888); SIMS Leale Oberdan
(1889); SIMS Lega Lombarda (1897); Societa Democratica Toscana di Mutuo
Soccorso “Galileo Galilei” (1898); Societa Operaia di Mutua Assistenza
(1899); SIMS Vittorio Emanuele Il (1900); Operaia “Umberto I” (1900);
SIMS Unione della Mooca (1902); Societa Italiana di MS (1904); Societa
“Italia” di MS (1905); Societa di Mutuo Soccorso del Cambucy (1922);
Luigi Biondi Dossié Societa di MS Colonia di Polignano a Mare-Bari (1923);
Operaia Fuscaldese (1924); Unione della Mooca (1925); Uniao Fraterna de
Agua Branca (1925)".

Tal modalidade era disposta no antigo Codigo Civil de 1916, em seus
artigos 1466 a 1470. Portanto, o antigo Cédigo Civil prescrevia que os
associados contribuiam com as quotas necessarias para ocorrer as despesas,
sendo obrigado o grupo estar adstrito a um valor maximo a ser rateado.
J& o0 novo Cédigo Civil ndo trouxe nada sobre as associacbes de socorro
mutuo, dispondo apenas de forma geral sobre as associacoes.

Essas associacdes atuavam apenas como gestoras da coisa comum,
ou seja, com a finalidade apenas de administrar os custos e beneficios,
inexistindo a figura do “fornecedor de servicos” e nao havendo comerciali-
zacao na atividade das entidades, diferente de como ocorrem com algumas
empresas atuais, que oferecem a chamada protecao veicular.

2.3 Exemplos de grupos mutuos que originaram seguradoras no Brasil

MONTEPIO DA FAMILIA MILITAR

O Montepio da Familia Militar foi fundado em 29 de outubro de 1963
por um grupo de oficiais do Exército Brasileiro, trés anos depois ja contava
com 130 mil associados. Com tamanho nuimero de associados o Montepio
tratou de ampliar seu leque de investimentos e no final de 1966 ja controlava
um banco, uma financeira, uma companhia imobilidria e uma companhia
de seguros. Em 1967 passou a controlar o Banco Nacional do Comércio.
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Em 1971 tinha 14 subsidiarias nos ramos bancéarios, mercado de
capitais, imobiliario, seguros e comunicacao; constituiu o Banco
de Investimento Nacional do Comércio, junto com o grupo Maisonnave e o
Banco de Investimento MFM, depois vendido ao Grupo Empresarial Lume,
com o nome de Financilar.

No ano seguinte foi responsavel pela acdo que fundiu trés tradicionais
bancos do Rio Grande do Sul: Banco Nacional do Comércio, Banco da
Provincia e Banco Industrial e Comercial do Sul, dando origem ao Banco
Sulbrasileiro, um dos dez maiores estabelecimentos privados do Brasil
na época.

Em 1986 entrou em liquidacao extrajudicial, gerando enormes perdas
para seus associados, num total de 70 mil credores e foi a faléncia.

A partir de 1994, associados foram vitimas de golpe no qual, em troca
de 10 a 15% do crédito, era prometido recuperar entre 25 e 50 mil reais,
sendo registrados pela SUSEP até 2004 mais de mil reclamacoes sobre
esse golpe.

CAIXA DE PECULIOS, PENSOES E MONTEPIOS BENEFICIENTE -
CAPEMI

Fundada em 1960 com o nome de Caixa de Peculio Maua, pelo coronel
e lider espirita Jaime Romeberg, a caixa Peculios, Pensdes e Montepios
— CAPEMI foi um dos maiores sistemas empresariais privados sem fins
lucrativos no ramo de previdéncia complementar, seguros e assisténcia
financeira, tendo também como publico alvo inicial os militares das forcas
armadas. O objetivo era gerar recursos para prover atividades filantrépicas,
como o Lar Fabiano de Cristo e a antiga Casa do Velho Assistencial Divul-
gadora — CAVADI.

O grupo chegou a ter trés seguradoras, sendo que em 2011 vendeu a
Companhia Nacional de Seguros — CONAPP, a qual contava a época com
um milhdo de clientes, para o banco mineiro BMG.

Desde 2008, a CAPEMI deu lugar ao grupo CAPEMISA, que engloba as
empresas CAPEMISA SOCIAL, CAPEMISA, VIDA e PREVIDENCIA, SALUTAR
(convenio médico), FUCAP e LAR FABIANO DE CRISTO.
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GRUPO GBOEX e a Cia. Confianca de Seguros

Com o objetivo de amparar a familia dos militares que estavam indo
para a guerra, em 19132, é realizada a reunidao preparatéria para insta-
lacdo do “GREMIO DE OFFICIAES REFORMADQS", aclamacao da diretoria
provisoria e da comissao para redacao dos estatutos.

Posteriormente, o Grémio Beneficente de Oficiais do Exército abriu
suas portas ao publico civil, gerando um crescimento consideravel no seu
quadro social.

Optaram pelo caminho de adquirir o controle acionario de uma
seguradora ja existente no mercado, a Companhia de Seguros Maritimos
e Terrestres Confianca, denominando-se GB-CONFIANCA Companhia
de Seguros. A qual teve seu nome modificado para Confianca Compa-
nhia de Seguros e entrou em liquidacao extrajudicial pela SUSEP apds
problemas de solvéncia.

OUTROS CASOS

Além das seguradoras descritas acima?', no Brasil operam ainda
subsidiarias de empresas seguradoras internacionais, controladas e/ou
fundadas em suas matrizes por mudtuas ou por grupos hibridos??, ou que
tiveram sua origem histérica também ligada a mutuas (mas que na época
chamada de neoliberalismo tiveram sua desmutualizacdo?®), tendo no
territorio nacional brasileiro sempre exercido atuacao e constituicdo como
seguradora do tipo S.A.

20 Disponivel em: <http://gboexcentenario.com.br/a-nossa-historia-em-imagens/>. Consulta em 08 jan. 2018.

21 Conforme Marcio Coriolano, presidente da FENSEG, o Brasil viveu um momento com relacédo aos Montepios, a cerca de 30
anos atras, os quais deixaram até os dias de hoje desconfianca do consumidor com relacdo a Previdéncia Privada, uma vez
gue estes planos deixaram os brasileiros “a ver navios”, planos estes que foram exercidos por empresas que nao tinham
solvéncia, capacidade profissional de gestao de risco entre outras coisas.

22 Quando um mutuo originou uma seguradora que atua em diversos mercados de maneiras multiplas quanto a sua cons-
tituicdo acionaria.

23 A desmutualizacdo é o processo pelo qual uma organizacdo mutua ou cooperativa de propriedade dos associados
muda de forma legal para uma empresa comum. As vezes é chamado também de privatizacdo. Como parte do processo
de desmutualizacdo, os membros de um mutuo geralmente recebem um pagamento, na forma de acdes da empresa
sucessora, um pagamento em dinheiro ou uma mistura de ambos.
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Entre os principais nomes, destacam-se a Haftpflichtverband der
Deutschen Industrie — HDI (fundada como Associacdo de Responsabili-
dade da Industria Siderurgica Alema) cuja forma juridica ainda segue a
de uma associacao de seguros mutuos (porém passou por processo de
desmutualizacao para buscar mais capital), e a qual é acionista de diversas
seguradoras, sendo a maior proprietaria do grupo Talanx — terceiro maior
grupo segurador da Alemanha. A Liberty Mutual Insurance (nos Estados
Unidos continua a ser uma empresa onde os segurados detentores dos
contratos sao considerados acionistas da empresa) e ainda a originalmente
Mutua de la Asociacion de Proprietarios de Fincas Rusticas de Espaha
— MAPFRE, hoje em sua matriz uma sociedade anénima controlada pela
Fundacao Mapfre.

2.4 O porqué do ressurgimento das mutuas no mercado de consumo

Conforme Gabriel Martins?*, as sociedades de auxilio mUtuo, normal-
mente surgem exatamente nos espacos econdémicos ndo ocupados, seja pela
existéncia de um risco excessivo, seja pela impossibilidade de formacao de
uma coletividade homogénea em termos atuariais ou insatisfatoriamente
atendidos, sobretudo pelos valores economicamente inviaveis dos prémios?®
pelo modelo securitario tradicional.

Com isso, visualizamos um ciclo histérico, conforme descrito no inicio
desse estudo, onde tivemos apés a origem das mutuas, a regulacao, surgi-
mento de legislacdo especializada e aprimoracao técnica, onde diversas
mutuas, conforme CASTRO (Cadernos de Seguro, 2017), em especial apds
o surgimento do neoliberalismo, tornaram-se empresas seguradoras e onde
ocorreu a “desmutualizacdo” de diversas entidades, firmando-se como
companhias por acdes, ou com a transformacao de companhias mutuas
em uma holding e criacdo de subsidiarias por elas controladas operando
como sociedades andénimas, seguindo a doutrina tradicional capitalista de
busca no lucro, classificacdo excessiva de riscos e com o fim da solidarie-
dade, culminando, como argumentam os sindicatos e autorreguladoras
ligadas as Associacdes de Protecao Veicular, com o fim social do seguro e a

24 Disponivel em: <http://multyauto.com.br/2017/01/26/associacao-de-socorro-mutuo-um-estudo-no-atual-cenario-
brasileiro/>. Acesso em: 05 dez. 2017.

25 O valor médio do prémio em seguros de automoveis quase triplicou na regiao metropolitana do Rio de Janeiro, nos ultimos 5
anos, segundo pesquisa de mercado divulgada pelo O Globo. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/preco-
-medio-do-seguro-de-carro-ficou-ate-tres-vezes-mais-caro-no-rio-em-cinco-anos-20941153>. Acesso em: 05 dez. 2017.
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representacao do interesse da coletividade (o qual é assegurado pelo artigo
192 da Constituicdo Federal?®), onde teria deixado de existir aceitacdo no
mercado para uma série de riscos?’.

Tabela

Ciclo ocorrido entre o Mutualismo e retorno com ressurgimento das mutuas

Seguro e

Seguradoras

Reducao da Retorno ao

Mutualismo -
A origem

funcao social mutualismo

e Regulamentacao,

. legislacdo = . s .
e Entreajuda Ag s1agdo técni e Selecdo de riscos e (Criticas a globalizacao.
L] T N P . .
 Reciprocidade Cprlr:grgg?odecnlca e Analises individuais e Ressurgimento de
o nstitui = - . P
e Busca por ons u/gao € e Lucratividade negécio a mutuas legitimas e
- . reservas/provisoes s .
rotecdo social s negdcio sociedades como os
. 2ssoc%ativismos * Objetivo passa a ser o Seguro passando a ser P&I
e Falta de protecéo transferéncia do risco um negédcio financeiro e Sociedades
e/ou regulacéo do seglérado palra a e Internacionalizacao empresariais
ao usuario seguradora e o ducro do mercado retira mascaradas de mutuas
A remuner . L . P i
e Insolvéncia em :cif)nizt: ado do interesses sociais locais e Falsificacdo do conceito
funcao de falta mUtuo
L]
de estruturagdo Resultado e metas de e Pessoas lesadas pela

curto prazo

e Relagao consumidor
x cliente regulada
pela legislacao que
protege o consumdor
de seguros

e Estruturacao de
mercado para que as

promessas assumidas

;) junto ao consumidor \. J \. J

sejam honradas,

através da protecdo da

poupanca popular

falta de regulametacao
e protecao ao
consumidor

e técnica
adequados

e Equiparacdo ao
jogo em alguns
locais

Fonte: Elaboracao feita pelo autor Miro Cequinel.

26 Artigo 192 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover
o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abran-
gendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis complementares que disporao, inclusive, sobre a participacdo de
capital estrangeiro nas instituicdes que o integram”.

27 Estes itens foram rebatidos integralmente pelo presidente da Federacdo Nacional de Seguros Gerais — FENSEG, em sua
palestra na audiéncia do PL. 3.139/2015 em 09/11/2017. Conforme Jodo Francisco Borges da Costa, ha mais de 920 mil
carros com mais de 10 anos segurados pelo mercado, ha mais 160 mil veiculos importados com mais de cinco anos nos
registros das companhias, 350 mil motos seguradas nos registros oficiais das seguradoras, 390 mil caminhdes com cober-
tura de Casco. 450 mil jovens, entre 18 e 25 anos, sdo titulares de apdlices de seguros de automével.
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Os motivos que levam proprietarios de veiculos a se associarem ou se
filiarem a grupos, cooperativas e associagoes civis de protecao veicular, ou
migrarem do seguro tradicional para essa modalidade, conforme explica
Carla Goncalves Cardoso?®, em seu trabalho de Mestrado, seriam os mais
diversos.

O suposto alto custo dos seguros convencionais, quando comparados
aos valores oferecidos pelos “Programas de protecao veicular” adminis-
trados pelas Associacoes Civis, teria sido um deles, além da questao de nao
aceitacao para o seguro de motos e veiculos importados com mais de cinco
anos de fabricacao. Estes itens foram contestados pelo presidente da Fede-
racao Nacional de Seguros Gerais — FENSEG, que reune 115 seguradoras,
Joao Francisco Borges da Costa, o qual informa que “ha mais de 160 mil
veiculos importados com mais de cinco anos nos registros das companhias,
350 mil motos?® sequradas nos registros oficiais das sequradoras, 390 mil
caminhbes com cobertura de Casco e 450 mil jovens, entre 18 e 25 anos,
sao titulares de apdlices de sequros de automovel”.

Como é de conhecimento geral, alguns tipos de veiculos possuem
maior demanda no mercado marginal de pecas automotivas, o que faz
com que determinados modelos de veiculos sejam com maior frequéncia,
objeto de roubos e furtos, com intuito de serem desmontados e suas pecas
comercializadas no mercado “paralelo”. Conforme determina a boa prética
da subscricdo de riscos, essa situacao faz aumentar o valor do prémio de
seguro a ser pago pelo proprietario de respectivo modelo de veiculo, pois,
conforme descrito pela mesma autora, Carla Gongalves Cardoso, em seu
trabalho de mestrado: "o fator risco é elemento preponderante no calculo
realizado pela Companhia Sequradora para definicao do valor do sequro”.
Proprietarios destes respectivos modelos de veiculo encontrariam uma
oferta menor de seguro convencional, uma vez que essa situacdo propicia
uma condicao de desinteresse comercial de algumas sociedades segura-
doras para estes determinados modelos de veiculos que, constando em
sua carteira de veiculos segurados, estando mais propenso ao risco, serao
potencialmente, objeto de sinistro, cuja indenizagao impactara diretamente
nas reservas técnicas das seguradoras e por fim no resultado da operacao
e nos demais clientes.

28 Dissertacdo de Mestrado em Direito, intitulada “COOPERATIVA DE PROTECAQ PATRIMONIAL RECIPROCA: Possibilidade de
Criacdo de Grupos de Protecdo Patrimonial e o Exercicio da Funcdo Regulatéria pela SUSEP” para a Universidade FUMEC,

Belo Horizonte — MG (2012).

29 No Brasil existem hoje cerca de 15 milhdes de motos no mercado.
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Finalmente, ainda conforme a autora supramencionada, aqueles
proprietarios de automéveis cuja data de fabricacdo é bastante avancada
(em geral mais de 10 anos), teriam comecado a encontrar dificuldade na
contratacao de seguros convencionais. Quanto mais antigo é o veiculo, mais
dificil se torna encontrar no mercado legalizado de consumo pecas para
reposicao. Isso resulta com que as poucas pecas de reposicao ainda exis-
tentes no mercado oficial alcancem valores superiores a média dos demais
veiculos, aumentando sobremaneira os custos gerados para as companhias
seguradoras. Além disso, conforme a autora: “é notério que, em razao
da maior dificuldade de manutencao destes veiculos, 0s riscos que sobre
eles recaem é maior, pois a auséncia da devida manutencao preventiva
pode afetar itens de sequranca, favorecendo a ocorréncia de acidentes”.
Apesar da alegacao supramencionada, conforme dados da Federacao
Nacional das Seguradoras — FENSEG, em dezembro de 2017 haviam mais de
920 mil carros com mais de 10 anos segurados nos registros das companhias
de seguros, sendo estes responsaveis por 400 mil sinistros no ultimo ano.

O produto Auto Popular, requlamentado pelo CNSP através da Reso-
lucdo 336/2016 do ramo 26, através do uso de pecas usadas fornecidas
por desmontadoras que atendam aos requisitos da Lei n® 12.977, de 20 de
maio de 2014, visa atender a demanda dos riscos de veiculos mais antigos
(nacionais com mais de 10 anos e importados com mais de cinco anos) que
ainda ndo estao no mercado ou plenamente atendidos por este. Porém, de
17 grupos seguradores que operam com o produto automével no Brasil,
até o presente momento, apenas dois grupos lancaram oficialmente o
produto, sendo que um deles ainda esta operando com o mesmo somente
na regido Sudeste.

O perfil inicial de pessoas que procuram os chamados “programas
de protecao veicular” tem sido originalmente de proprietarios de veiculos
automotores que deixam de proteger seu patriménio em funcao de nao
conseguirem arcar com o custo de um seguro tradicional (muitos em geral
ainda estao pagando o seu veiculo em diversas prestacdes) e também
eventualmente por uma parcela de proprietarios de veiculos que possui um
maior indice de sinistros, de maneira que possuem um custo mais elevado
de seguro. Porém a crise financeira sofrida pelo pais a partir do sequndo
semestre de 2014, tem feito com que uma parcela cada vez mais crescente
de proprietarios de veiculos, busquem uma forma “mais econémica” de
proteger o seu patrimonio. Conforme o Serasa Experian®® divulgou em
01/07/2017, 69 milhdes de Brasileiros, ou 38,9% da populacdo econo-
micamente ativa possuiam restricao ao crédito nesta data, sendo clientes
geralmente nao aceitos ou agravados pelo mercado segurador.

30 Dado apresentado na comissao especial PL n° 3.139/15 — seguros privados.
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Ainda que o crescimento das mutuas (em producao, pois em quan-
tidade de empresas houve uma reducéo e diversas fusdes em funcao de
normas de solvéncia) seja um movimento a principio europeu (onde em
muitos paises a legislacao permite a composicao de companhias seguradoras
mutuas e cooperativas — e onde, conforme Ana Rita Petraroli*!, o consumidor
possui uma maturidade financeira, ndo sendo hipossuficiente, como ocorre
aqui), no Brasil, o processo de bancarizacao® ocorrido na décadade 70 e a
posterior internacionalizacao do mercado segurador local, que ocorreu de
maneira intensificada entre 1994 e 2001, ambos processos que resultaram
no fim de empresas seguradoras locais tradicionais, que em alguns casos
representavam importantes setores regionais e interesses locais, bem como
a maneira com que foi conduzida a abertura do mercado de resseguro,
certamente ajudaram a dar forca a este movimento em diversos estados da
Federacao Brasileira, uma vez que grande parcela da populacao® (a excecao
de uma parcela mais elitizada) nao encontra nas companhias seguradoras
atuais completa ressonancia ao atendimento de seus interesses e nao se
sentem representados pelas mesmas, uma vez que parte desses prémios
nao ficam mais na comunidade local gerando empregos e investimentos
em projetos de interesse da comunidade.

31 Ana Rita Petraroli, presidente da Associacao Internacional de Direito de Seguros — AIDA em reunido deliberativa do PL.
n° 3.139/15 em Brasilia-DF em 09/11/2017.

32 Da década de 70, o governo Brasileiro estatizou algumas carteiras, como a de seguro de acidente de trabalho, fazendo
com que diversas seguradoras quase quebrassem. Para resolver a situacao financeira destes grupos, o governo incentivou
a bancarizacdo do setor, onde muitos bancos compraram ou adquiriram seguradoras no periodo.

33 Ja para o analista técnico da SUSEP José Inacio Ribeiro Lima de Oliveira, é certo ainda asseverar que o desenvolvimento
esperado das industrias do seguro privado e da previdéncia privada complementar aberta, ndo sé tragam prosperidade
econdmica para o Brasil, como também proporcionem uma oferta de novos planos que possibilitem, inclusive, a insercao
das classes sociais menos favorecidas dando plenitude ao cumprimento do papel social do mercado financeiro insculpido
na Constituicao Federal conforme reza o artigo 192.
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Grafico
Aumento da participacao do capital estrangeiro
no mercado segurador nacional (1994 a 2001)
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Fonte: FENASEG On line (2002).

Obs.: Os dados acima ainda ndo contemplavam a compra de 49% do capital da Sul América Cia. de Seguros pelo Grupo Holandes
ING (ocorrida em Abril/2002), bem como a abertura do mercado de resseguro, que aumentou ainda mais a participacdo do
capital estrangeiro no setor. Os dados sobre internacionalizacdo do mercado deixaram de ser divulgados pela Fenaseg.

Porém, por que até mesmo para riscos antes considerados obriga-
térios*4, como o seguro DPEM (seguro obrigatério de danos pessoais
causados por embarcacdes), de cunho social*>, onde o mercado deixou de
dar amparo, visto que atualmente nenhuma seguradora brasileira possui
colocagao para estes riscos, nao surgiu nenhuma cooperativa ou associacao
civil organizada em via mutualistica para substituir o sequro?

34 O seguro DPEM foi suspenso por medida provisoria.
35 Somente nos rios do Amazonas, entre 2005 e 2015, 269 pessoas morreram em naufragios, segundo dados do Comando
do 9° Distrito Naval da Marinha, que ressalta que o nUmero de pessoas gravemente feridas é muito mais elevado.
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Ao que parece, por nao ser um produto rentavel, 0 mesmo nao atrai
nenhuma iniciativa por parte de qualquer cooperativa ou associacao,
similarmente o que ocorreu no mercado oficial de seguros com o produto
microsseguro, ponto que pesa contra o argumento das Associacoes de
Protecdo de se constituirem em face de simplesmente ndo conseguirem
colocacao no mercado para determinados riscos®.

Com o objetivo de talvez resolver as lacunas deixadas pelo seguro
tradicional, o microsseguro, regulamentado em 2012, sendo um produto
pouco rentavel para os corretores e para as seguradoras, parece ter falhado,
em funcdo do produto nao ser simplificado e se assemelhar muito aos
produtos tradicionais®’, sendo que a crise econdmica e a elitizacdo dos
servicos de seguros poderiam ter incentivado as classes menos favorecidas,
e que se encontram com algum problema de restricao de crédito, a busca
de uma solucéao alternativa.

2.5 Orisco para o segurado

Conforme Clovis Bevilaqua, “duas sdo as espécies principais de sequro
— 0 mutuo e o de prémio fixo. No primeiro, todos os membros da associacdo
acham-se em posicao de sequrados e sequradores, no sequndo, ha uma
sociedade constituida para o fim de assequrar, e aqueles que pretendem
evitar os riscos dos sinistros, a que podem estar sujeitos, chegam-se pedindo
que 0s assegure a um preco ajustado.

O mutuo é, por sua natureza, matéria essencialmente civil, pois que
sua funcdo consiste em amortecer, pela dispersdo entre associados, a
violéncia de um golpe do infortunio. A associacao néo especula, néo trata
com terceiros para o fim direto, a que deve a sua congregacao, nem mesmo
produz lucros, evita apenas a gravidade dos prejuizos. O sequro por prémio
fixo, ao contrario, é estabelecido com o intuito de auferir lucros para a
associacao, que oferece a seguranca.”

36 Os autores encontraram informacdes sobre a existéncia de associacdes que ja estdo oferecendo além do automovel,
protecao de barcos, porém analogamente ao que ocorre no seguro de automovel, sempre de bens que sao passiveis de
contratacdo de seguro pelo mercado tradicional, porém nada que suprisse o DPEM.

37 Disponivel em: <http://economia.ig.com.br/2015-05-04/frustrados-corretores-desistem-de-vender-microsseguros.html>.

Acesso em: 03 nov. 2017.
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No caso da associacdo/mutuo, se o valor em caixa nao for suficiente
para fazer frente aos prejuizos (0 que pode ser muito comum — uma vez
gue a formacao destes caixas ndo se aplica regras de solvéncia ou acordos
como de Basileia e que aparentemente as associacoes tém se concentrado
exatamente nos riscos com maior grau de sinistralidade), cada associado
tera que participar.

J& como citado por Bevilaqua, o seguro a prémio fixo oferece segu-
ranca, uma vez que se baseia em calculos atuariais e em uma ciéncia.
Outra questao é a incerteza que paira sobre os mutuos sobre quem vai
administra-lo, e sobre a eventual capacidade técnica deste grupo de pessoas
e talvez este deveria ser um dos principais pontos a se buscar em eventual
regulamentacao. No caso das seguradoras, a diretoria deve ser aprovada
pela SUSEP e possuir comprovada experiéncia nesse ramo de atividade.
Em diversos outros paises, como demonstraremos mais adiante, tém-se
exigéncias similares para os administradores das mutuas.

Em conformidade com os artigos 84 e 85 do Decreto-Lei n° 73/66,
as seguradoras sao obrigadas a constituir reservas técnicas e provisoes, as
quais garantem a sua solvabilidade, oferecendo contrapartida financeira
para 0S Compromissos assumidos:

Artigo 84 Para garantia de todas as suas obrigacoes, as Sociedades
Seguradoras, constituirdo reservas técnicas, fundos especiais e provisoes,
de conformidade com os critérios fixados pelo CNSP, além das reservas
e fundos determinados em leis especiais.

Artigo 85: Os bens garantidores das reservas técnicas, fundos
e previsées serdo registrados na SUSEP e nao poderao ser alienados,
prometidos alienar ou de qualquer forma gravados em sua prévia e
expressa autorizacao, sendo nulas de direito pleno, as alienacoes reali-
zadas ou gravames constituidos com violacao deste artigo.

Com efeito, o CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados, deter-
mina que, para garantia de suas operacoes, as sociedades seguradoras
autorizadas a operar em seguros privados, devem constituir, mensalmente,
diversas reservas matematicas (provisoes técnicas). Essas reservas técnicas,
gue constituem ativos das sociedades seguradoras, sao aplicadas em titulos
emitidos pelo Tesouro Nacional, registrados na SUSEP, e ndo podem ser
alienados sem a sua analise e aprovacao da autarquia. No caso das asso-
ciacbes trata-se de mera captacdo de poupanca popular, sem apoio de
cdlculos atuariais e sem formacao de provisdes técnicas.
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Segundo Jorge Andrade COSTA (2001), o mercado segurador colabora
com a formacdo de poupanca interna do pais e efetivamente colabora
com o financiamento da divida liquida do governo central, principalmente
através da compra de Titulos Publicos.

As companhias de seguros e os fundos de pensao tém desempenhado
ha muitos anos um importante papel no financiamento das atividades econo-
micas pelo fortalecimento dos mercados acionério e financeiro. Detentores
de elevado patriménio, esses “investidores institucionais” sao obrigados a
aplicar parte de suas reservas técnicas no préprio pais onde operam.

O mercado segurador utiliza-se de diversos ativos para a cobertura de
suas reservas técnicas, alavancando os mercados acionario, imobiliario e
financeiro e oferecendo financiamento de longo prazo, escasso na economia
nacional, a estes mercados.

As provisdes das seguradoras atingiram 12,7% do saldo de poupanca
financeira em novembro de 2016, mostrando acréscimo de 7,5% sobre a
mesma variavel em novembro 2015, o que atesta a crescente importancia
do mercado segurador no sistema financeiro nacional. Em dezembro
de 2016 os ativos garantidores do mercado segurador chegaram a cifra
de R$ 683 bilhdes, ultrapassando em 22% os valores de 2015.

Tabela

Provisoes das seguradoras versus poupanca financeira

Poupanca Financeira (R$ Bilhées)

nov/15 nov/16 Variacao
Poupanca Financeira (M4) 5,444 6,048 11,10%
Participacdo provisdes seguradoras/Poupanga financeira 11,80% 12,70% 7,50%

Poupanca financeira = M4 = Papel moeda em poder do publico + depésitos a vista + depositos especiais remunerados + depésitos de
poupanca + titulos emitidos por instituicdes depositarias + quotas de fundos de renda fixa + operagées compromissadas registradas no
Selic + titulos publicos de alta liquidez.

Fonte: Susep e Ipeadata — 02/01/2017.
Fonte: ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS. www.tudosobreseguros.com.br. Acesso em 02/11/2017.

Essas provisdes técnicas sao os sustentaculos dos mercados financeiro,
acionario e imobiliario e estao aptas a alavancar muitos outros segmentos
econdmicos, oferecendo-lhes financiamento de longo prazo.
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Tabela

Ativos garantidores das seguradoras reguladas pela SUSEP

Ativos garantidores das seguradoras (R$ milhoes)

1.a) Ativo circulante
Aplicacoes

Titulos de renda fixa

Titulos de renda variavel

Quotas de fundos de investimentos
Aplicacdes no exterior

Outras aplicacdes

Reducéo ao valor recuperavel

1.b) Ativo nao circulante
Aplicacoes

Titulos de renda fixa

Titulos de renda variavel

Quotas de fundos de investimentos
Aplicacdes no exterior

Outras aplicacdes

Reducao ao valor recuperavel

Fonte: Susep — 06/02/2017.

dez/15 dez/16 Variacao
556,457 683,718 22,9%
25,34 22,214 -12,3%
1,934 2,897 49,8%
529,001 658,443 24,5%
3,8 3.3 -14,6%
75,8 83,8 10,4%
101,5 76,2 -25,0%
93,473 98,933 5,8%
53,873 58,373 8,4%
6.1 6.9 12,3%
39,345 40,375 2,6%
0 0 -
173 143 -17,2%
75 34,8 -53,7%

Fonte: ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS. www.tudosobreseguros.com.br. Acesso em 02/11/2017.

Além disso, no mercado de seguros, existem mecanismos que se
destinam a pulverizar os riscos assumidos pelo mercado segurador, que
S30 0 CO-5eguro, O resseguro e a retrocessao.

A matéria relativa a seguros é regulada pelo Estado e, portanto, extre-
mamente regrada, dependendo de prévia e expressa autorizacao outorgada
pela SUSEP. As sociedades seguradoras devem integralizar o capital social,
constituir reserva técnica, submeter-se a rigorosa fiscalizacdo por parte
do o6rgao regulador, além de nao poderem exercer qualquer outra
atividade comercial ou industrial, conforme determina os artigos 36, 73 e
84 do Decreto-Lei n° 73 de 1966.

Lucas Vergilio, em seu projeto de Lei n°3.139/2015, que tem o objetivo
de criminalizar a atuacao das empresas de protecao veicular, afirma que,
em situacao diametralmente oposta a todas as exigéncias estabelecidas
para as sociedades seguradoras, as associacoes e cooperativas tém todas
as benesses concedidas por lei, conquanto sendo uma entidade associa-
tiva, embora com desvirtuamento de finalidade, oferecendo produtos com
elementos caracteristicos da atividade securitaria.
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Abaixo apresentamos um resumo das principais diferencas existentes
entre as operacdes do mercado regular e do mercado marginal de seguros,

conforme OLIVEIRA (2016):

Tabela

Diferencas existentes entre as operacoes do mercado regular e do
mercado marginal de seguros e de previdéncia complementar aberta

Seguradora Entidade marginal

Adota em geral a forma de Sociedade Anonima.

Capital minimo de até R$ 15 milhdes para atuacao em todo
territorio nacional.

Apenas os exigidos pela legislacdo para constitui¢do de
uma sociedade empresarial comum ou uma associagao.

Nao dispdem de patrimdnio minimo exigido por lei.

Quanto aos
requisitosde . = . o N I
operacéo: Dlre_torla com experiéncia comprovada nesse ramo de Nenhurpa exigéncia dF experiéncia quanto ao
atividade. conhecimento da geréncia da entidade.
Minucioso plano de negdcio que demonstre a SUSEP a
viabilidade do empreendimento.
Devem constituir provisdes técnicas, de acordo com regras Definida apenas pela geréncia se constitui ou ndo algum
matematicas e estatisticas. tipo de provisao contabil e de se reservar, ou nao, ativos
para honrar os compromissos futuros.
Manutencéo dos ativos em montante suficiente para fazer
Quanto as frente ao total de provisdes técnicas constituidas. A defini¢cdo da forma e do tipo de risco assumido na
garantias aplicacdo da poupanca coletiva e qual sua destinacao
exigidas na  Exigéncia de ativos garantidores livres e desembaracados final sdo definidos pela geréncia da entidade.
operacao: de qualquer 6nus e que possuam liquidez e que devem
permanecer custodiados em entidades vinculadas ao rigido Uma simples ordem de transferéncia bancaria por parte
controle da SUSEP. de um dos gerentes da entidade pode fazer com que
toda a poupanga coletiva desapareca. Sem limites de
atuacdo na gestdo do patrimonio alheio.
Obrigagdo de possuir uma politica corporativa e de controles  Sem qualquer controle, estabelecendo por livre arbitrio
internos formalmente estabelecidos e normativos internos de seus gerentes as suas formas de suas atuacdes.
alinhados a legislagdo em vigor.
Se propdem a garantir o pagamento de beneficios cujo
Submeter a SUSEP os planos securitarios comercializados montante vai além da capacidade financeira da empresa
e suas respectivas notas técnicas atuariais, os quais devem ou associacao, sem qualquer ciéncia dos associados ou
seguir toda a legislago. participantes.
Quanto aos
controles Observar os limites de retengdo de riscos ou operacionais, Planos sem nenhuma base técnica atuarial.
exigidos na  estabelecidos de acordo com a capacidade financeira e
operacao aprovagao da SUSEP, de maneira a impedir assuncao de

riscos em montante incompativel com o porte financeiro da
empresa.

Planos securitarios tecnicamente estruturados, de acordo com

o0 volume de segurados com base atuarial.

Combate a lavagem de dinheiro.

Fonte: Tabela e resumo realizado por Miro Cequinel, com base no trabalho do analista técnico da SUSEP José Inacio Ribeiro
Lima de Oliveira. Revista Brasileira de Risco e Seguro (2016).
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Ricardo Bechara Santos*® afirma que é importante ainda destacar
que as operacdes de seguro estao sujeitas ao pagamento de diversos
impostos, incluindo o Imposto sobre Operacdes Financeiras — IOF, sendo
o segurador o contribuinte e o responsavel pela cobranca do imposto e
seu recolhimento junto ao Banco Central do Brasil®*?, além do ISS, INSS, IR
e outros tributos recolhidos quando da intermediacao do corretor, o que
nao ocorre no caso das associacoes e cooperativas de protecao veicular,
gerando grave prejuizo ao fisco. Segundo Bechara Santos, “tais praticas,
tratam-se ndo so de patente ilegalidade, como de inadmissivel retrocesso
aos tempos medievais das ‘tontinas’ que, sem requlacao, tantas lesées
ocasionaram aos consumidores de sequro. Essa época configurou a mais
completa forma de especulacdo a sombra do sequro, cuja exploracao
constituiu um verdadeiro énus para o instituto, dificultando-lhe a marcha
ascendente, retomada apds o combate aquelas malfadadas “tontinas”,
operacao primitiva, rudimentar e espuria pela qual cada prestamista se
comprometia, sem garantias atuariais, a entregar uma soma determinada
que, uma vez acumuladas, seriam ao fim repartidas entre os sobreviventes,
se nao acabassem se matando”.

Nos contratos denominados como “protecao veicular”, conforme
Daniel dos Santos Martins Filho (CADERNOS DE SEGURO, 2012), estes
grupos agem, em determinado momento, como verdadeiras seguradoras.
Em que pese ndo serem, de direito, sociedades seguradoras, fato é que as
cooperativas e associacdes, como demonstraremos mais a frente, oferecem
servico analogo ao seguro, mediante pagamento de uma prestacao, analoga
ao prémio. O Direito Tributario traz o principio*® de que ndo obstante o
tributo sé decorra de atividade licita, nao significa dizer que atividade tida
por ilicita (no caso a “protecdo veicular”) ndo possa ser tributada, devendo
as associacoes e cooperativas, mesmo que ilegais no mercado, recolher o
imposto (IOF) junto ao Banco Central, ou quem este determinar, na forma
da Lei. A falta desta pratica implica, ainda, conforme Daniel dos Santos
Martins Filho, a tipificacdo de crime contra a ordem tributaria, nos termos
dos Artigos 1° e 2° da Lei n® 8.137/1990.

Armando Vergilio, presidente da Federacao Nacional dos Corretores de
Seguros — FENACOR e ex-superintendente da SUSEP, alerta*' que, quando
da protecao veicular, o pretenso consumidor consegue a recuperacao do
seu vefculo, a mesma ocorre com o uso de pecgas ndo originais e usadas sem
procedéncia, conforme largamente veiculado e denunciado em matérias
na imprensa televisa e midia impressa as quais, conforme estas matérias,
possivelmente tém fomentado o roubo de automéveis no pais.

38 Artigo para edicdo n°6 do boletim Opinido Académica da ANSP — setembro/ 2010.
39 Ou a quem este determinar, conforme artigos 1°, 4° e 5° da Lei n° 5.143/1966.

40 Principio do non olet, ou “dinheiro nao tem cheiro”.

41 Depoimento na comissao especial do PL 3139/15 ocorrida em 09/11/2017.
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Ana Rita Petraroli, presidente da Associacao Internacional de Direito
de Seguros — AIDA ainda destaca que, diferente dos contratos de seguros,
gue sao submetidos ao érgao regulador, o “contrato” de uma mutua ou
associacao pode ser alterado a qualquer tempo, gerando grande insegu-
ranca ao consumidor.

2.6 Apropriacao de termos do mercado de seguros

De acordo com o Dicionario de Seguros, do Caderno Especial
de Seguros (1996) da Fundacao Nacional de Seguros (FUNENSEG), o
mercado de seguros tem um conjunto de expressoes préprias para definir
seus principais elementos:

[}
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Importancia Segurada: tal importancia é apurada de modo
distinto no seguro de coisas ou de pessoas. No primeiro caso,
é proibido por lei segurar um objeto com valor superior ao real.
Nos seguros de pessoas e responsabilidades, a determinacao da
importancia segurada é livre entre as partes contratantes.

Franquia: é o valor total e maximo do risco transferido para
a seguradora. O termo é mais utilizado para seguro de danos.
E um valor inicial da importancia segurada, pelo qual o segurado
fica responsavel como segurador de si mesmo. 1. BASICA E o
valor de franquia, partindo-se da franquia minima, ajustado ao
valor da importancia segurada da apélice de riscos de Enge-
nharia, considerando-se o fator multiplicador constante na Tarifa.
2. COMBINADA E a modalidade de franquia, especificada em
valores monetarios, aplicada tanto a secdo de Danos Materiais
qguanto a de Lucros Cessantes/Perda de Receita das apolices do
tipo All Risks e Named Perils, emitidas para os riscos industriais.
3. DEDUTIVEL E a modalidade de franquia que obriga o segu-
rador a indenizar tdo somente os prejuizos que excedem o valor
da franquia, que sempre serd deduzido da indenizacao total.
4. DEDUZIVEL V. Franquia Dedutivel. 5. EM TEMPO E a modalidade
de franquia especificada em tempo, geralmente em dias, aplicada
as apolices ou coberturas acessorias de Interrupcao de Producao
ou de Lucros Cessantes. 6. FACULTATIVA E toda e qualquer
franquia solicitada pelo segurado. 7. MINIMA E o menor valor
de franquia admitido pelas tarifas, na contratacdo de um seguro
do ramo de Riscos Diversos ou de Engenharia. 8. OBRIGATORIA E
a participacao compulséria do segurado nos prejuizos advindos de
um sinistro. 9. SIMPLES E a modalidade de franquia que desobriga
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o segurador de indenizar, quando os prejuizos forem inferiores a
mesma, e o faz indenizar integralmente os prejuizos, desde que
estes excedam a importancia estabelecida para a franquia.

e Risco: é o evento incerto ou de data incerta que independe da
vontade das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.
O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco nao pode haver
contrato de seguro. £ comum a palavra ser usada, também, para
significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco.

e Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro,
em seu beneficio pessoal ou de terceiros. Amilcar Santos
preferiu defini-lo como: a pessoa em relacdo a qual o sequrador
assume a responsabilidade de determinados riscos. Embora essa
segunda definicao nado trate diretamente da contratacao, acaba
por remeter a ela. Em ambos 0s casos, o relacionamento com a
contratacao esta de acordo com as disposicoes do Cédigo Civil
Brasileiro. Em muitos paises, contudo, o enfoque é diferente.
O norte-americano Lewis E. Davids, em seu Dictionary of Insu-
rance, define o segurado (insured ou assured) como a pessoa ou
empresa protegida pela cobertura de uma apdlice de seguro, para
0s casos de perdas materiais ou eventos relacionados com a vida.
O mesmo autor define, também, o contratante ou detentor da
apolice (policyholder) como a pessoa ou a firma em cujo nome
uma apolice de seguro é emitida.

* Indenizacao: pagamento feito pela sequradora ao segurado em
face da ocorréncia de um evento coberto. 1. DUPLA V. Clausula
de Dupla Indenizacdo. 2. INTEGRAL. Serd caracterizada a inde-
nizacao integral (em seguro de automovel) quando os prejuizos
resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem a
quantia apurada a partir da aplicacdo de percentual previamente
determinado sobre o valor contratado. 3. MULTIPLA V. Clausula
de multipla indenizacao.

e Sinistro: ocorréncia do acontecimento previsto no contrato de
seguro e que obriga a seguradora a indenizar.
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O presente trabalho pesquisou uma amostra®? de estatutos e regi-
mentos internos de cooperativas, onde foi possivel identificar os termos
descritos no Diciondrio de Seguros acima mencionado, e conforme obser-
vado por SANTOS (2010), estruturacdo proxima a de um contrato de seguro
privado, em termos muitas vezes similares as principais condicdes gerais de
apolices comercializadas pelo mercado. As cooperativas ou associacoes
de protecao veicular que se apropriam destes termos, descrevendo em seus
estatutos de associacao, bem como em seu regimento interno, institutos
exclusivos de contratos de seguro e condicdes gerais de apdlices, deixam
claro em muitos casos que estao operando como seguradoras mutuas e
nao como simples associacdes ou cooperativas. Observa-se ainda estrutura
basica muito semelhante entre as condicdes gerais de seguro e os estatudos
e regimentos internos das associacdes de protecao veicular.

Conforme observa BECHARA SANTOS*, “Realmente, a atividade e
“produtos” dessas associacoes, pelo exame que se faz de seus objetivos,
em tudo se confunde com um contrato de sequro ou operacao de sequro,
ja que todos os elementos desse contrato estariam ali alinhados, ou seja:
(a) o risco, como evento incerto e futuro, (b) sua transferéncia a uma
instituicdo ndo autorizada, (c) mediante o pagamento de um prémio, (d) e
com a obrigacao da instituicao receptora do risco de indenizar a cedente,

"o

(e) na ocorréncua de um “sinistro”.” (grifos do original).

No caso de cobertura para automéveis, a forma simulada de oferta de
“protecao veicular” acaba induzindo o consumidor a contratar na crenca
de estar aderindo a cobertura securitaria regular de uma seguradora que
tem autorizacao da SUSEP para operar.

3 Mapeamento e mensuracao das empresas de protecao veicular

A organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB) afirma que mundial-
mente existem “mais de cinco mil cooperativas e mutuas focadas em
sequros — veiculos leves e de carga, vida, funerario — atuando em todo o
mundo, sendo essa pratica requlamentada em 77 paises”. O numero de
membros e beneficiarios chegaria a 915 milhdes, correspondendo a 24%
do mercado global de seguros, segundo a organizacao. A OCB destaca que,
no modelo cooperativo, o cooperado divide os bénus e 6nus da operacao,
e nao é considerado um consumidor.

42 A grande maioria das associacdes e empresas de protecao veicular nao fornece e ndo deixa disponivel em seus enderecos
eletrénicos os seus estatutos e regimentos internos, sendo que para esse trabalho os autores conseguiram acesso a 12
estatutos diferentes.

43 SANTOS, Ricardo Bechara. “Proliferacdo Marginal de Associacbes e Cooperativas que atuam como Seguradoras sem a
devida autorizacdo do Estado Regulador” Boletim Opinido Académica ANSP edicdo n° 6 (2010).
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No Brasil, a SUSEP realizou em outubro de 2012 um mapeamento**
sobre as associacdes e cooperativas em todo o Brasil, onde identificou a
época, 277 entidades que comercializavam a chamada protecdao automo-
tiva, em 18 estados do pals, sendo que outras 23 empresas também eram
conhecidas a época, mas naquele periodo nao foi possivel localizar suas
sedes. Em noticia vinculada em seu site de internet em junho de 2016, o
6rgao regulador afirmou que foi responsavel por 161 acdes* civis publicas
contra cooperativas, associacdes e outras instituicoes.

Os autores realizaram levantamento destas acoes através de consulta
publica junto ao Ministério Publico Federal, porém foram localizados mais
de mil processos envolvendo a SUSEP, onde nao foi possivel separar quais
casos sao especificos de associacdes de protecdo veicular.

Em termos regionais, conforme o jornal Diario Catarinense, em matéria
do dia 29/09/2017, a protecao veicular em cooperativas é ofertada por
pelo menos 15 associacdes cooperativas em Santa Catarina (os autores
localizaram 33 somente neste estado), as quais reinem cerca de 40 mil
associados ou cooperados. Ja no estado do Parana, seriam cerca de 30 asso-
ciacdes atuando, conforme dados do SINCOR-PR (nosso estudo localizou
22 associacbes com sede no estado e a forte atuacdao de outras empresas
oriundas do estado de Minas Gerais). Nos estados do Amazonas e Roraima,
conforme o presidente do SINCOR local, Jair Fernandes, ndo ha registros
de denuncias por parte de qualquer componente do mercado, no entanto
em muitas cidades destes dois estados essas organizacdes funcionam em
siléncio, sem alardes, dando a impressao que nem existem.

Em pesquisa a empresa fornecedora de informacdes comerciais, Info-
plex, os autores localizaram em nivel nacional 232 resultados para empresas
de protecdo veicular, o que somadas a outras fontes como mapeamento
mediante ferramentas de buscas pela internet, georreferenciamento (Google
Maps), registros de dominios no Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl) e
listagem fornecida pelos sindicatos locais de corretores de seguros, totalizou
350 associa¢oes e empresas de protecao veicular, em 19 estados, as
guais possuem em média 14.285 associados, mas chegando as maiores a
terem até 60.000 filiadas. Quarenta e sete por cento destas associacoes
possuem suas sedes localizadas no estado de Minas Gerais:

44 Disponivel em <http://www.susep.gov.br/setores-susep/noticias/noticias/susep-mapeia-venda-de-seguros-piratas-em-
todo-pais>. Acesso em: 05 nov. 2017.

45 Disponivel em <http://www.susep.gov.br/setores-susep/noticias/noticias/susep-faz-alerta-para-a-ilegalidade-da-201c
protecao-veicular201d>. Acesso em: 05 nov. 2017.
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Tabela
Associacoes de protecao veicular por regiao
Estado Quantidade Percentual
Minas Gerais 166 47%
Santa Catarina 33 9%
Parana 22 6%
Sao Paulo 20 6%
Espirito Santo 19 5%
Goias 17 5%
Rio de Janeiro 17 5%
Bahia i\ 3%
n.d 10 3%
Rio Grande do Sul 8 2%
Pernambuco 6 2%
Distrito Federal 5 1%
Mato Grosso do Sul 3 1%
Mato Grosso 3 1%
Ceara 2 1%
Paraiba 2 1%
Rio Grande do Norte 2 1%
Tocantins 2 1%
Maranhao 1 0%
Piaui 1 0%

Fonte: Tabela e resumo realizados pelos autores.

Também foi possivel apurar que dentre estas empresas, existem
Associacoes de Protecao Veicular que estao ligadas a (ou talvez
até possuam) corretoras de seguros, com registro ativo na SUSEP,
conforme consulta realizada ao site da autarquia em 02/02/2018.

Os representantes da FENACAT — Federacao Nacional das Associacoes
de Caminhoneiros e Transportadores?*®, em exposicao a comissao especial
do PL 3.139-15 no Congresso Nacional, no dia 24/10/2017, declaram que
identificaram 182 associacoes, sé de caminhoneiros (mas de 54 associa-
cbes entrevistadas, 33% das associacoes entrevistas pela FENACAT nao
oferecem esse tipo de servico de autogestao / protecao veicular), sendo

46 Disponivel em: <http://www.fenacat.org.br/> acesso em: 07 nov. 2017.
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no caso dos caminhoneiros, a maioria delas em Minas Gerais, seguidos dos
estados de Sao Paulo e Parana e declaram que 86,8% das pessoas que
estdo na associacao nao tiveram o seguro dos seus caminhdes aceitos pelo
mercado segurador, informacao rotulada como “Fake news"” e contestada
pela Confederacdo Nacional das Seguradoras — CNseg.

Ana Carolina Pinto Caran Guimaraes, diretora do departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, menciona a
existéncia de cinco milhdes de membros# nas associacoes de protecao
veicular, o que corrobora com os dados coletados pelos autores. Tais asso-
ciacoes ja corresponderiam comparativamente entre 2% a 3% do mercado
de seguros gerais em valores arrecadados, movimentando valores que
correspondem a cerca de 15% dos prémios arrecadados no segmento de
seguro de automaoveis*®.

Com relacdo a possivel composicao juridica das empresas e a maneira
como sao organizadas, podemos classifica-las nos seguintes tipos:

Tabela

Tipos de empresas mutuas, cooperativas e associacoes ou derivadas destas

Categoria

Associacao civil de classe

Cooperativas para
protecao veicular

Protecdo Pirata Veicular (associacdo
sem caracteristica que una os
associados)

Seguradoras S.A controladas
por mutuas

Plataformas P2P

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Especificacao Composicao

Algumas realizam compra coletiva de seguro de Taxistas, caminhoneiros, grupo fechado sem
Responsabilidade Civil e de assisténcia 24 horas.  entrada de terceiros.

Proibido pelo decreto-lei 73/66, de maneira que Entra todo mundo, requisito, ter o bem.
nao localizamos cooperativas com essa atividade  Atividade proibida no Brasil.

no pais. Com possivel requlamentacéo, poderia ser

um modelo adotado.

Organizadas atualmente de maneira ilegal em Entra todo mundo, requisito possuir o bem.
empresas de rastreadores, firmas individuais,

ou como se fossem associagoes. Falsificacao do

conceito mutuo. Em eventual regulamentacéo,

podem ser obrigadas a adotar o modelo

cooperativo.
No caso das nacionais a maioria tornou-se Seguradoras internacionais que operam
insolvente, restanto apenas as seguradoras no Brasil, como Mapfre, HDI, Metlife,

controladas por grupos internacionais, controladas Prudential.
por holding mdtuas.

J4 existente em outros mercados como Inglaterra e Rede social faz o papel em unir familiares e
Alemanha, alguns empreendedores tentam replicar amigos.
0 modelo no Brasil.

47 Reunido deliberativa do PL. 3.139/15 ocorrida em 09 nov. 2017.
48 Disponivel em <http://www.perspectivaseguros.com.br/noticias,585,falsas-seguradoras-dao-golpe-de-r-3-bilhoes-em.

html> acesso em: 07 jan. 2017.
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4 Tipos de coberturas fornecidas e comparacao com o seguro legalizado

Conforme relacao de associacdes*® apuradas pelos autores em 2017,
e anexada ao presente trabalho, foi possivel realizar, por amostragem, um
estudo comparativo de coberturas de 10 associacoes de protecdo veicular.

Através dessa amostragem, foi possivel identificar:

a) As coberturas de protecdo veicular que oferecem;

b) Canais de atendimento;

C) Parceiros;

d) Ampliacdo de produtos e servicos como assisténcias 24 horas; e
e) Coberturas para vidros.

Foram identificadas coberturas para os veiculos para roubo, furto,
colisdo e incéndio nas seguintes composicoes:

Roubo, Furto,
Colisao e Incéndio

Roubo e Furto Roubo, Furto, Colisao

Neste item é importante citar que ha associacdes que deixam claro
gue limitam também a aceitacao, de acordo com a idade do veiculo como,
por exemplo, até 20 anos.

Foi identificada a abrangéncia das coberturas em algumas associacoes
somente para perda total ou perda parcial (com e sem fornecimento de
rastreador), enfatizando que nem todas ofertam a instalacdo do equipa-
mento. Quanto a exclusao identificou-se que nao ha cobertura em caso de
danos causados por eventos da natureza e enchentes, diferente do que se
encontra em muitos dos contratos do mercado segurador, que garantem
danos por granizo, queda de objetos externos como arvores, alagamento,
entre outros relacionados nas condicdes gerais do mercado de seguros.

49 Desta relacdo, algumas associacdes ndo possuem site e/ou podem ndo estar mais atuando e poucas disponibilizaram seu
estatuto.
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Além da protecao para o veiculo, algumas associacbes oferecem
pacotes de assisténcia 24 horas, cobertura para vidros e carro reserva.

Para a cobertura de guincho foi identificado variacdo na quilometragem
e abrangéncia somente em territdrio nacional (sem cobertura para os paises
membros do Mercosul) conforme quadro a sequir:

Associacao

100 km 250 km 300 km 500 km .
nao cita a Km

Ampliando servicos de assisténcia, algumas associacoes possibilitam
a contratacao da cobertura para vidros e outras ndo. Sendo que uma
delas deixa claro que ha 50% de participacdao na troca pelo associado
e outras nao citam no site ou em seu estatuto qual devera ser a parti-
Cipacao do associado.

Apenas duas associacoes deste estudo citam que ha cobertura para carro
reserva, porém nao esta claro no site ou no estatuto se como um beneficio
concedido aos associados ou item de custo adicional, bem como se o respec
tivo veiculo reserva possui algum amparo relativo a cobertura securitaria.

Quanto a cobertura de danos materiais também nao sao todas as
associacdes que possuem essa extensao de protecao veicular. Para as que
ofertam, a cobertura disponivel é de R$ 30.000,00, R$ 50.000,00 ou
conforme fundo para terceiros. Em complemento a este item, uma das
associacoes cita no site que ha cobertura para terceiros com a figura de dois
veiculos em choque, porém nao fica claro quanto a abrangéncia e limites
para protecao para veiculos de terceiros ou em caso de atropelamento e
acidentes com vitimas.

Nao foi identificada protecao para os associados em caso de danos
corporais (atropelamento, vitimas em outros veiculos etc.) ou cobertura
para os passageiros em caso de morte e invalidez, como nos produtos
oferecidos pelas seguradoras pelos planos compreensivos conjugados com
Responsabilidade Civil e Acidentes Pessoais por Passageiros — APP.

Para contato com as associacoes os clientes podem utilizar diversos
canais sendo telefone fixo, chat, call center, celular, whatsap ou email, no
entanto vale enfatizar que a maioria das associacées ndo possuem todos
esses canais, algumas apenas telefone fixo e/ou celular, e em sua grande
maioria com limitacao de horario para atendimento.
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Quanto a avaliacdo de risco pelas associacoes, ha variacao nessa
metodologia para cobertura e vantagem competitiva (diferentemente das
seguradoras que a cada dia estao selecionando riscos cada vez mais em sua
politica de subscricdo). Dessa maneira, foi possivel identificar as seguintes
diferencas entre elas:

Nao possuem
limite de Sem perfil
condutores

Nao consulta Limita quantidade

escore de CPF de condutores

Diferente das companhias seguradoras que deixam os manuais, condi-
coes gerais e documentos complementares em formato digital PDF em seus
sites, lembrando que sdo documentos com aprovacao pela SUSEP e data
da ultima alteracao, também disponiveis para consulta publica no site da
entidade, menos de 7% das associacdes deixam o “manual” ou estatuto
disponivel para consulta mais detalhada sobre o produto de protecao
veicular, sendo que ainda algumas poucas associacdes que nao possuem
o estatuto disponivel no site, concordaram em enviar por e-mail o0 manual
em um arquivo.

Algumas associacoes estdo ampliando a protecdo para outros nichos,
como para motos, nautica e vida. Para vida utilizam o termo seguro de
vida, gerando a duvida quanto a forma utilizada para ratear o risco, ou
seja, dividido entre os associados os custos com variacdo ou se vendem
ou estipulam produto de alguma seguradora, porém sem citar no site a
marca da companbhia.

Para agregar beneficios aos associados algumas associacoes, copiando
as seguradoras, fizeram parcerias com redes de farmécia, empresa de
alarme e outras.

E por fim uma das associacdes constantes desta amostragem informa
gue nao ha final de vigéncia e que enquanto estiver pagando a mensalidade
0 associado estara protegido, enquanto que os produtos ofertados pelas
companhias de seguros geralmente possuem prazos definidos de 1 (um)
ou 3 (trés) anos de vigéncia.

Com base na pesquisa de comparacao dos produtos de protecao
veicular pelas associacoes deste estudo, concluimos que nao ha uma
linearidade de protecao, identificou-se que ha muitas diferencas de
coberturas entre elas, sendo este um resultado direto da falta de regula-
mentacao.
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Existem associacdes que estdo buscando similaridade com as ofertas
das seguradoras, em especial nas chamadas “Assisténcias” incluindo o
conforto do carro reserva, assisténcia de guincho e troca de vidros.

Em relacdo aos tipos de veiculos, os autores levantaram que, analoga-
mente ao mercado segurador, ndo sao todos os veiculos que sao aceitos
pelas associacoes de protecao veicular.

Ao pesquisar 0 custo e aceitacdo para um veiculo importado Kia
Mohave ano 2009/2009 placas I**-**33, em 21 empresas de protecao
veicular, duas delas retornaram gue nao aceitam o veiculo em funcéo de
tratar-se de importado e apenas quatro empresas retornaram informacoes

de coberturas e custos:

Tabela

Coberturas e Custos na Protecao Veicular para um veiculo Kia Mohave ano 2009/2009

Cobertura Custo (Mohave)

Protecao contra Colisdo + Roubo/ Furto

Cobertura para incéndio somente se o mesmo for decorrente de Colisao
Fenémenos da natureza cobertos (Inundagdo de 4gua doce e queda de érvore)

Danos Materiais R$ 30.000,00

Assisténcia com guincho em um raio de 250 km
Assisténcia a Vidros, Farois e espelhos retrovisores
Carro reserva por 10 dias

Protecdo contra Colisdo + Roubo/ Furto: 100% Fipe

Fendmenos da natureza cobertos (Enchente, granizo e queda de arvore)

Danos Materiais R$ 50.000,00

Danos Corporais: R$ 50.000,00

Assisténcia com guincho em um raio de 400 km
Assisténcia residencial

Assisténcia a Vidros, Farois e espelhos retrovisores
Carro reserva por 14 dias

Colisao, furto + roubo: 100% Fipe

Danos Materiais: R$ 30.000,00

Assisténcia com guincho em um raio de 100 km
Rastreamento e monitoramento 24 horas

Sem analise de perfil

Sem consulta SPC/Serasa

Colisao, furto + roubo: 100% Fipe

Danos Materiais: R$ 30.000,00

APP: 5.000,00

Assisténcia com guincho em um raio de 500 km
Carro reserva opcional

Fonte: Levantamento realizado pelos autores em 02/02/2018.

Adesdo R$ 390,00

Mensalidade R$ 355,95

Inst. rastreador: R$ 100,00
Mensalidade Rastreador: R$ 60,00
Custo Total Mensal: 415,95
Franquia de R$ 12.015,05

Adesdo R$ 750,00
Mensalidade R$ 380,80
Franquia de R$ 1.400,00

Adeséo R$ 700,00
Mensalidade R$ 295,52
Franquia de R$ 3.708,35

Necessario apresentar documentos para
cotacdo de valores.
Franquia: R$ 1.200,00 em caso de colisdo
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Em relacdo ao mesmo veiculo, em busca realizada ao banco de dados
de cerca de 4.000 corretoras de seguros, os autores localizaram 10 veiculos
com apolices vigentes junto as seguradoras, tratando-se possivelmente de
renovacoes de longa data.

Ja na busca de cotacdes para um veiculo Citroen C3 Exclusive 1.6 16v.
2004 a aceitacao pelas associacoes e empresas de protecdo veicular teve
maior abrangéncia, porém o custo variou bastante, com mensalidades de
R$ 87,00 a R$ 130,00 (no caso de uma cooperativa que sé opera no Rio
de Janeiro).

Tabela

Coberturas e Custos na Protecao Veicular para um veiculo Citroen C3 Exclusive 1.6 ano 2004

Cobertura Custo (C3)

Protecdo contra Colisdo + Roubo/Furto Adeséo R$ 390,00
Cobertura para incéndio somente se 0 mesmo for decorrente de Colisao Mensalidade R$ 103,95
Fendmenos da natureza cobertos (Inundagdo de 4gua doce e queda de érvore) Franquia: R$ 2.500,00 (cota participativa)

Danos Materiais R$ 30.000,00

Assisténcia com guincho em um raio de 250 km
Assisténcia a vidros, faréis e espelhos retrovisores
Carro reserva por 10 dias

Protecdo contra Colisdo + Roubo/Furto Mensalidade R$ 89,90
Danos Materiais R$ 20.000,00

Sem cobertura para Danos Corporais e Morais Para veiculos acima de R$ 30.000,00 custo
Assisténcia com guincho em um raio de 300 km de 3% da FIPE
Protecdo contra Colisdo + Roubo/Furto Adeséo: R$ 70,00
Danos Materiais R$ 30.000,00 Mensalidade R$ 87,00
Sem cobertura para Danos Corporais e Morais Franquia: R$ 1.000,00
Assisténcia com guincho em um raio de 200 km

Protecdo contra Colisdo + Roubo/Furto: 100% Fipe Adeséo R$ 350,00
Fendmenos da natureza cobertos (Enchente, granizo e queda de arvore) R$ 129,90

Danos Materiais R$ 60.000,00 Franquia: R$ 1.551,10

Danos Corporais: R$ 60.000,00

Assisténcia com guincho em um raio de 400 km
Assisténcia residencial

Assisténcia a vidros, faréis e espelhos retrovisores
Carro reserva por 14 dias

Colisao, furto + roubo: 100% Fipe Necessario apresentar documentos para
Danos Materiais: R$ 30.000,00 cotacdo de valores.
APP: 5.000,00 Franquia: R$ 1.200,00 em caso de colisdo

Assisténcia com guincho em um raio de 500 km
Carro reserva opcional

Fonte: Levantamento realizado pelos autores em 02/02/2018.
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Com relacao aos caminhdes, para busca de cotacao para um veiculo
Volkswagen VW 14.210 ano 1990/1990, da amostra de 21 empresas
pesquisadas, conseguimos obter apenas uma cotacdo, com uma empresa
de protecao veicular que opera unicamente com veiculos pesados, ao custo
de R$ 720,00 de taxa de adesao e 11 parcelas de R$ 375,00 para as cober-
turas: 100% FIPE / R$ 30.000 Danos Materiais e Corporais / Rastreador /
Guincho com raio de atendimento de 200 Km.

Verificou-se também que as associacdes que estdo conseguindo
ampliar e consolidar suas atividades estao ampliando canais de comuni-
cacdo com o consumidor, bem como buscando a diversificacdo de nichos,
passando a competir também com as seguradoras nos produtos de moto,
vida e inclusive nautica.

5 Canais de vendas do servico, internet, on-line direta, vendedores

No mercado segurador brasileiro, embora tenham surgido novos
canais nos Ultimos anos, o canal de vendas de seguros mais importante
do mercado continua a ser o de corretores de seguros independentes,
com uma representacao estimada de 71% a 88% da receita desse setor
nos seguros nao vida — o percentual é estimado — com base em nimeros
da resseguradora Swiss Re, do Fundo Monetario Internacional (FMI) e da
KPMG Auditores Independentes.

A atividade dos corretores é regulamentada pela Lei n° 4.594/64.
Da mesma maneira que as sociedades seguradoras, os corretores
de seguros também necessitam de prévia autorizacao da Susep, depen-
dendo tal autorizacao, da aprovacao em exames teoricos aplicados pela
Fundacao Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG) e passando estes muitas
vezes por mais de 600 horas entre qualificacao e realizacdo de provas para
obter sua certificacao.

De acordo com levantamento da Swiss Re*?, os corretores de seguros
nao realizam somente vendas, tendo um papel muito importante no aspecto
em como os produtos ou servicos de seguros sao divulgados, fornecidos e
de como as empresas seguradoras interagem com os clientes, indo muito
além da operacao de compra e venda: como fornecimento das informacoes
sobre o produto e servico, seus precos, negociacao entre a seguradora e
o consumidor, a formalizacdo da compra e venda (com a respectiva reali-
zacao da proposta, agendamento de inspecao de risco, acompanhamento
de pagamentos) e pds-venda, incluindo o atendimento no momento do
sinistro, uso de assisténcias, atendimento e tratativa de reclamacdes, entre
muitos outros.

50 Swiss RE Economic Reserch & Consulting (2014).
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Tabela

Atividades do processo de distribuicao de seguros

Atividades
de pos-venda

Outras atividades
antes da compra

Busca por
informacoes iniciais

Formalizacao da
compra e venda

Marketing e Avaliacdo do e Assinatura do e Administracdo
Pesquisa e e risco/subscricao contrato da apdlice
compilacdo de e Consultoria e e Emissao da apdlice e Gestdo do sinistro
informagdes assessoramento e Pagamento do e Gestdo de

e Orcamento prémio reclamacoes

personalizado
L]
\" Negociacao ) \ )

Fonte: Swiss RE Economic Reserch & Consulting. Estudo Sigma 2/2014 péag. 3.

Conforme determinam os artigos 18 e 19 da Lei n°4.594/64, o corretor
de seguros tem a seu favor a previsao legal de obrigatoriedade de que as
propostas de seguro sejam por ele intermediadas, mediante recebimento
de comissao de corretagem, sendo permitida a excecao quando a proposta
de seguro é remetida diretamente pelo proponente a seguradora, sendo
o valor da comissao do corretor destinado ao Fundo de Desenvolvimento
Educacional do Seguro, administrado pela Fundacao Escola Nacional de
Seqguros (Funenseg), responsavel pela formacao dos corretores.

Pelo que se observa, as cooperativas ou associacoes de protecao
veicular, vendem seus produtos por meio de vendedores externos aut6-
nomos, anuincios em jornais, outdoors, internet e até através de panfletagem
em semaforos. Ndo ha nenhuma garantia, portanto, de que o vendedor
dessa “protecdo veicular” tenha nocao do que esteja vendendo e as
diferencas desta em relacdo ao seguro, uma vez que nao existe nenhuma
regulamentacao para exercicio dessa atividade, sendo estes vendedores em
sua maioria “freelancers” — geralmente sem qualquer vinculo empregaticio
com a associacdo. Sua remuneracao consiste normalmente em um valor no
momento da venda, nao possuindo comissao vitalicia sobre o contrato, o
que faz com que estes possuam apenas a intencao de venda, sem qualquer
preocupacao com o atendimento e pés-venda (0 pagamento somente de
uma espécie de agenciamento faz com que o foco principal deixe de ser o
relacionamento e sim apenas aquela transacao), gerando grande demanda
em acoes judiciais muito possivelmente em funcdo de méa prestacao
de informacdes no momento da comercializacao.
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Os problemas ndo sdo somente com a falta de regulamentacédo e
fiscalizacdo da intermediacao desse canal de vendas, mas também decorrem
da falta de qualificacdo minima e de maior vinculo e compromisso com a
atividade por parte destes vendedores.

5.1 Os novos mutuos digitais: Internet e seguro Peer-to-Peer

O conceito de peer-to-peer (“pessoa a pessoa” ou P2P), dos down-
loads e do compartilhamento de conteudo, evoluiu, surgindo primeiramente
também no mercado financeiro, onde, conforme Rosembaum (2017), os
agentes que determinam oferta e demanda sdo conectados por meio de
uma plataforma online na internet, sem a necessidade de uma estrutura
tradicional de intermediarios, sendo o primeiro produto criado em 2005
no setor financeiro utilizando esse conceito, foi o empréstimo de pessoa a
pessoa. A ideia difundiu-se nos Estados Unidos em 2006.

Esse ambiente favoreceu o surgimento de aplicativos para seguro P2P a
partir de 2010. Conforme Rosembaum (2017), o seguro peer-to-peer usaria
plataformas online e redes sociais para agregar consumidores e proporcionar
reducdes em custos, e até no risco moral de fraudes. Estas plataformas ou
startups P2P trouxeram modelos diferentes para o setor, mostrando um
grau maior ou menor de ruptura com o mercado tradicional de seguros:

Tabela
Categorias de Seguro P2P
Categoria Depende de uma seguradora? Exemplo
Compra coletiva Sim. Totalmente. Bought by Many (Reino Unido)
Compartilhamento Cobertura parcial Sim. Depois do valor da franquia. Friendsurance (Alemanha)
da reserva comum Cobertura total N&o. Apenas para fins de resseguro ou cosseguro. Guevara (Reino Unido)
Mercado P2P Nao. Independente do mercado de seguro. Uvamo (EUA)

Fonte: Yuri Amaral Rosembaum. Uma visao geral do seguro peer-to-peer (2017).

Plataformas que operam seguro P2P com o compartilhamento de
uma reserva comum com o objetivo de fornecer cobertura total, como a
Guevara, que atua na Inglaterra, possuem estrutura semelhante a de uma
cooperativa de seguros. A plataforma tem o objetivo de reunir familiares
e amigos através de uma rede social, juntar seus prémios e compartilhar
recompensas se 0s membros dirigirem com seguranca e nNao causarem
sinistros ou se estes forem mantidos em um grau de ocorréncia pequeno.
Aqui no Brasil temos o exemplo da Mutual Life (https://mutual.life/).
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J& quanto ao modelo de negdcios do mercado P2P, constitui a
abordagem mais disruptiva, pois conforme Rosenbaum (2017) o seu prin-
cipal objetivo é eliminar a seguradora como intermediario no processo
de protecao securitaria, exatamente como associacoes e cooperativas de
protecado veicular vem fazendo, porém de uma maneira totalmente digital,
apoiada na tecnologia. Exemplos internacionais como a Lemonade (EUA),
Guevara (Reino Unido) e Friendsurance (Alemanha), esta Ultima focada em
indenizar pequenos valores como franquias, tém trazido o assunto a midia
nacional. Caso tenha o mesmo alcance que o empréstimo peer-to-peer,
pode provocar grandes mudancas no mercado de seguros € na maneira
como estes sao comercializados atualmente.

No entanto estas prataformas normalmente cobram algum valor ou
taxa percentual a titulo de intermediacdo ou de uso da plataforma, deixando
100% do risco para o grupo, que pode sofrer desde a falta de fundos até
a resisténcia dos participantes em contribuirem com um maior aporte para
fazer frente aos prejuizos.

6 Legalizacao e regulamentacao em outros paises

Na maioria dos paises a atuacao das seguradoras mutuas é regulamen-
tada®!, dependendo estas de prévia autorizacdo, bem como atendimento
de requisitos operacionais especificados em lei. Assim o é em diversos
regulamentos estrangeiros que preveem a possibilidade de operacao de
seguradoras mutuas, como o exemplo do Uruguai:

(..) Artigo 27° — Registro de Mutuas, Efectos. Para poder regis-
trarse ante la Superintendencia de Seguros Y Reasequros deberan
segun corresponda: a) copia debidamente autenticada de sus estatutos
y reglamentos internos. b) estados contables actualizados, certificados
por Contador Publico. ¢) ndmina de sus associados. d) descripcion de
las atividades que actualemnte realizan, y e) detalle completo de los
riesgos cedidos. Las mutuas que no se hayan registrado em el prazo y
condiciones previstos precedentemente, no poédran continuar operando”
(CUNA, N.A. G., 2007. P. 232.)

51 Em 55% dos paises do mundo, conforme dados da International Cooperative and Mutual Insurance Federation — ICMIF
e da Association os Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe — AMICE (2017).
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Abaixo descreveremos quanto a existéncia, legislacao e regula-
mentacao das mutuas em outros mercados de seguros do mundo,
iniciando pelos Estados Unidos, o qual ja passou por um grande processo
de desmutualizacao de suas empresas. Em um grande contraste, no Canada
podemos ainda observar de certa forma preservada a cultura das muatuas
e do seguro cooperativo (ainda que ja tenha também ocorrido o inicio de
uma desmutualizacdo das empresas, ainda que bem mais tardia do que
ocorreu em outros mercados).

6.1 As seguradoras mutuas nos EUA e a protecao ao consumidor

Pais com populagao de 323,1 milhdes de habitantes (2016), o mercado
de seguros ocupa um percentual de 6,7% em relacao ao PIB e a regulamen-
tacdo da industria de seguros é de alcada estadual. Em funcao da aprovacao
de qualquer legislacdo depender de anuéncia dos estados, os prazos para
implantacdo e modificacdes legais no pais sdo um pouco mais longos.

As seguradoras mutuas ja existem desde o ano de 1752, atualmente
com cerca de 1.400 empresas mutuas regionais e locais (o pais possui mais
de 3.700 seguradoras no total — o maior mercado de seguros do mundo®?)
sendo as mutuas™ responsaveis por mais de US$ 230 bilhdes em prémios,
atendendo mais de 135 milhdes de segurados nos ramos automovel, resi-
dencial e empresarial, e responsaveis atualmente por algo entre 43% a
50% da frota de automoveis segurada do pais, conforme dados da NAMIC
— National Association of Mutual Insurance Companies, fundada em 1895,
representante das companhias de seguros mutuas dos EUA.

Porém, em 1995 foi introduzida nos EUA a estrutura de “holding
mutua”, a qual foi adotada por diversas seguradoras mutuas, com a
autorizacao dos reguladores locais. Seguradoras como Prudential, John
Hancok, Metropolitan Life, New York Life and Guardian e Liberty Mutual
e varias outras, adotaram a estrutura de holding mutua, com o objetivo
de angariar mais capital, tratando-se na pratica de uma formacao hibrida.
Nesse processo, 0s “proprietarios” obtém acdes da recém-criada holding
mutua, sem possuir acoes na subsidiaria (a seguradora de acoes recém-
-criada). Ou seja, 0s proprietarios passam a ser associados e proprietarios
de uma holding, e esta possui acoes da seguradora. Essa conversao e a
eventual liquidacao de uma holding mutua (seja voluntaria ou por faléncia)

52 O mercado de seguros norte-americano é um dos mais sofisticados do mundo, responsavel por 27% dos prémios de
seguros em nivel global.

53 Nestes numeros entram as “holding mutuas” que sdo seguradoras hibridas, mas que ainda sao controladas por holding
mutuas, como as companhias Liberty Mutual, Prudential, Metlife entre outras.
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sao regulamentadas e previstas em lei especifica federal (12 CFR 575.12
— Conversion or liquidation of mutual holding companies®*). Porém, nem
todos os estados permitem as holdings mutuas.

Tabela

Lista das principais seguradoras mutuas dos EUA
Acacia Life Insurance Company Mutual of America
Acuity Insurance Mutual of Omaha
American Family Insurance National Life Group
Ameritas Life Insurance Company Nationwide Mutual Insurance Company
Amica Mutual Insurance Company New England Life
Assurity Life Insurance Company New York Central Mutual Fire Insurance Company
Auto-Owners Insurance New York Life
Central Mutual Insurance Company The Norfolk & Dedham Group
Commonwealth Mutual Insurance Company of America Noridian Mutual Insurance Company
Connecticut Mutual Life Insurance Northwestern Mutual
Co-operative Insurance Companies Ohio National Life Insurance Company
COUNTRY Financial One America Financial Partners, Inc.
CUNA Mutual Group Pacific Life Insurance Company
Employers Mutual Casualty Company PEMCO
FM Global Penn Mutual
Grange Mutual Casualty Company Pure
Grinnell Mutual Sawgrass Mutual Insurance Company
Guardian Life Security Mutual Life Insurance Company of New York

Health Care Service Corporation (Blue Cross Blue Shield of lllinois,

Michigan, New Mexico, Oklahoma and Texas) Sy IRIEnE

Horace Mann Educators Corporation SFM Mutual Insurance Companies
Lafayette Life Shelter Insurance

Liberty Mutual State Farm Insurance

Maple Valley Mutual Insurance State Mutual Insurance Company
Massachusetts Mutual Life Insurance Company UNIFI Companies

Medical Mutual of Ohio Union Central Life Insurance Company
Minnesota Mutual Companies, Inc. USAA

Missouri Employers Mutual Wisconsin Mutual Insurance Company
Mors Mutual Insurance Western Mutual Insurance Group

Mutual Benefit Life Insurance

Fonte: Wikipedia.org. Acesso em 16/12/2017.

54 O cédigo pode ser acessado no Legal Information Institute, disponivel em https://www.law.cornell.edu/cfr/text/12/575.12
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Quanto ao risco ao consumidor, encontramos o relato da consu-
midora Beryl Franklin, a qual declara que na década de 1960, trés segu-
radoras mutuas de Maryland® das quais era associada, entraram em
faléncia devido a ma administracdo e pratica de fraudes. Uma vez que,
conforme abordamos no inicio deste estudo, nas mutuas assim como
nas associacdes, 0s segurados sao responsaveis pelo rateio das dividas da
empresa ou associacao (assim como dos sinistros), todos os segurados
foram processados e obrigados a pagar as dividas da empresa, incluindo
0s custos juridicos e honorarios advocaticios. O montante a ser pago por
cada associado foi correspondente a seis vezes o prémio anual dos seguros,
0 que corresponderia a milhares de délares nos dias de hoje. Além disso,
0s mesmos ficaram sem seguro, uma vez que as empresas nao estavam
mais no mercado, tendo 0s mesmos que contratarem e pagarem por novas
apolices em outra empresa.

De maneira a proteger o consumidor, desde 1983, exclusivamente
para os ramos de vida e saude, existe (em todos os 50 estados, bem como
em Porto Rico e no distrito de Columbia) uma garantia estatal que varia
de US$ 100.000,00 a US$ 500.000,00 para ajudar a garantir (em algumas
situacoes parcialmente — estes valores variam conforme a legislacdo esta-
dual) as indenizacdes nestes casos de liquidacao. Este sistema de garantias
é administrado pela NOLGHA — National Organization of Life & Health
Insurcance Guaranty Associations e atende tanto as seguradoras mutuas
como as demais seguradoras.

55 Relato da consumidora Beryl Franklin ao Insurance Journal em 30/04/2014.
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Ano
1983
1983
1986
1989
1989
1991
1992
1992
1993
2003
2011
2013
2016
2016
2016
2016
2016

Em 1989 a American Mutual Liability Insurance Company tornou-se
insolvente®® bem como as demais seguradoras mutuas relacionadas abaixo,

conforme verificamos em consulta ao site da NOLHGA:

Tabela

Principais seguradoras mutuas norte-americanas declaradas insolventes

e colocadas sob administracao judicial desde 1983

Seguradora
Idaho Teachers Mutual Insurance Company
lowa State Travelers Mutual Assurance Company
Mutual Fire, Marine and Inland Insurance Company
American Mutual Insurance Company of Boston
American Mutual Liability Insurance Company
Mutual Security Life Insurance Company
Cooperants Mutual Life Insurance Company
Progressive Mutual Life Insurance Company
Mutual Benefit Life Insurance Company
Wasatch Crest Mutual Insurance Company
Golden State Mutual Life Insurance Company
Lumbermens Mutual Casualty Company
Arches Mutual Insurance Company d/b/a Arches Health Plan
Compass Cooperative Mutual Health Network, Inc. d/b/a Meritus Mutual Health Partners
Consumers Mutual Insurance of Michigan
Coordinated Health (dba InHealth Mutual)

Land of Lincoln Health Mutual Health Insurance Company

Fonte: NOLHGA — National Organization of Life & Health Insurcance Guaranty Associations (2017).

Estado
ID
IA
PA

MA
MA
IN
MA
X
NJ
ut
CA
IL
ut
AZ
Ml
OH
IL

Ainda com relacdo a protecao ao consumidor, as mutuas nos EUA,
assim como as demais seguradoras, sao atualmente acompanhadas por
um departamento federal especifico para seguros no Tesouro Nacional,
especialmente criado pela Lei Dodd-Frank Wall Streen Reform e Comsumer

Protection.

56 Relato do corretor de seguros Jeff Ryan, no site quora.com. Jeff é proprietario de corretora de seguros ha 35 anos e vive
em Nova lorque.
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O Dodd-Frank Act surgiu durante o governo Obama, ap6s a crise
do subprime nos EUA que se iniciou em 2008, maior crise financeira desde
a quebra de 1929, com origem no desregulado mercado financeiro dos
Estados Unidos, a qual resultou na faléncia de inimeras empresas, grandes
bancos e seguradoras®’ e pela perda de oito milhées de empregos, somente
nos Estados Unidos. Apds mais de um ano de audiéncias no Congresso a
lei foi promulgada em 21 de julho de 2010, com o objetivo de implementar
algumas reformas e regulacdes a industria financeira, principalmente no
que tange a transparéncia e protecao ao consumidor.

Em decorréncia dessa lei, com o objetivo de ser um recurso de infor-
macao para o Congresso e a administracao (poder executivo) na concepcao
e implementacdo de politicas econdmicas e negociacdes comerciais, foi
criado o Escritério Federal de Seguros (FIO — Federal Insurance Office),
encarregado de monitorar todos os aspectos do setor de seguros, incluindo
a identificacdo de problemas ou lacunas na regulamentacao do setor
de seguros que podem contribuir para uma nova crise econdmica sistémica.

Com relacao a tributacdo das seguradoras mutuas, conforme lei de
1954 criada especificamente pelo Congresso dos EUA para as seguradoras
mutuas e revisada em 1986°¢, companhias de seguros que arrecadem menos
de US$ 350.000 por ano em prémios, podem operar isentas de impostos,
para qualquer tipo de operacao, exceto seguro de Vida. Infelizmente essa
lei tem sido usada indevidamente para burlar o pagamento de tributos, por
pessoas ou organizacdes que criam seguradoras isenta de impostos, cuja
finalidade se distancia completamente do objetivo original da lei, que era o
de ajudar agricultores e outros com dificuldades em obter seguro, através da
criacao de peguenas companhias de seguros mutuos isentas de impostos.

57 O governo norte-americano assumiu o controle de quase 80% das acdes da seguradora AIG (American International
Group), em uma operacao de resgate que envolveu entre outros pontos um empréstimo-socorro de US$ 180 bilhoes para

a seguradora nao quebrar.

58 De acordo com o jornal The New York Times, disponivel em http://www.nytimes.com/2003/04/01/business/from-tiny-in-

surers-big-tax-breaks.html
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Tabela
Impostos sobre companhias seguradoras no estado do Wisconsin (EUA)
Type of Insurance Type of Company Tax
Life Foreign (non-Wisconsin-based) 2% of gross premiums

Domestic (Wisconsin-based)

a. Total insurance of $750 million or less Lesser of 2% of gross premiums or 3.5%
of a portion of gross investment income

b. Total insurance more than $750 million Greater of 2% of gross premiums or 3.5%

of a portion of gross investment income

Accident & Health Foreign Domestic 2% of gross premiums
Corporate franchise tax not to exceed
2% of gross premiums

Mortgage Guarantee Foreign Domestic 2% of gross premiums
2% of gross premiums

Fire Foreign Domestic 2.375% of gross premiums
Corporate franchise tax not to exceed
2% of gross premiums

Ocean Marine Foreign Domestic 0.5% of gross premiums
Corporate franchise tax not to exceed
2% of gross premiums

Other Property & Casualty Foreign Domestic 2% of gross premiums
Corporate franchise tax not to exceed 2%
of gross cpremiums

Annuity/Life All types of companies Exempt
All types of insurance Town mutual Exempt
All types of insurance Fraternal benefit society Exempt
All types of insurance Nonprofit cooperative Exempt
All types of insurance Self-insurers Exempt

Fonte: Information Papel 10 — Wisconsin Legislative Bureau, January 2009 — Taxation of Insurance Companies.

Em alguns estados, apesar das mutuas serem isentas de tributos, as
empresas que operam com seguro de vida, incéndio e maritimo ja come-
caram a ser tributadas sobre os lucros de seus investimentos.
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6.2 As seguradoras mutuas no Canada

No Canadéa a maioria das seguradoras MUtuas foi criada entre os anos
de 1870 a 1920, como uma solucao a falta de interesse das seguradoras
estrangeiras para garantir seguros para lavouras e fazendas e passando
posteriormente também a oferecer seguro contra incéndio e hoje em sua
grande maioria até mesmo seguros para automéveis (que é um seguro
obrigatério). O movimento esta ligado no Canada, sobretudo, a agricul-
tura e a producao rural, tendo se disseminado e crescido no periodo em
gue o pais ainda tinha uma economia em sua maioria rural, sobre uma
base predominantemente comunitaria, em um cenario local de pequenas
comunidades, onde todos se conheciam e conheciam bem os riscos dos
demais — o que permitiu inicialmente uma subscricao adequada dos riscos.

Conforme a CAMIC — Canadian Association of Mutual Insurance
Companies, a legislacdo e regulamentacao teve seu inicio em 1836 na
provincia britanica do Alto Canada (atual sul da provincia de Ontario),
permitindo a criacéo de uma companhia de seguros mdtua em cada um
dos 20 distritos do Alto Canada. Naquele periodo, as 20 companhias de
seguros mutuas criadas eram limitadas a segurar propriedades apenas em
seu distrito particular. Em 1842 foi permitida a expansao das empresas
de seguros mutuos para distritos onde, até entao, nao existia nenhuma
companhia que oferecesse protecao contra Incéndio. Em 1850 (pouco
tempo depois que o Alto Canada deixou de ser uma provincia britanica)
a lei foi alterada para permitir a criacdo de mais companhias de seguros
mutuas, totalizando 57 empresas, das quais 52 permanecem em operacao
em Ontario.

No baixo Canada (ou Canada Inferior, em inglés Lower Canada),
regido que constitui atualmente a provincia de Quebec, o movimento teve
inicio em 1952, quando um grupo de agricultores comecou a proteger
mutualmente suas propriedades, sendo criadas originalmente centenas de
empresas. Como resultado de inimeras fusoes (e talvez algumas faléncias
e/ou insolvéncias), existem atualmente 38 companhias de seguros mutuos
gue operam em Quebec.
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Tabela

Lista das principais seguradoras mutuas no Canada

Algoma Mutual Insurance Company

Ambherst Island Mutual Insurance Company
Antigonish Farmers ‘Mutual Insurance Company
Ayr Farmers Mutual Insurance Company

Bay of Quinte Mutual Insurance Company
Bertie & Clinton Mutual Insurance Company
Brant Mutual Insurance Company

Caradoc Delaware Mutual Insurance Company
Carleton Mutual Insurance Company

Cayuga Mutual Insurance Company

Clare Mutual Insurance Company

0 Commonwell Mutual Insurance Group
Dufferin Mutual Insurance Company

Dumfries Mutual Insurance Company

Edge Mutual Insurance Company

A Equitable Life Insurance Company do Canada
Erie Mutual Insurance Company

Fundy Mutual Insurance Company

Germania Mutual Insurance Company
Germania Mutual Insurance Company Saskatchewan
Gore Mutual Insurance Company

Grenville Mutual Insurance Company

Halwell Mutual Insurance Company

Hay Mutual Insurance Company

Heartland Farm Mutual

Howard Mutual Insurance Company

Howick Mutual Insurance Company

HTM Insurance Company

Kent & Essex Mutual Insurance Company

The Kings Mutual Insurance Company
Lambton Mutual Insurance Company

Fonte: Wikipedia.org. Acesso em 17/12/2017.
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L & A Mutual Insurance Company

MAX Canada Insurance Company

McKillop Mutual Insurance Company
Mennonite Mutual Fire Insurance Company
Mennonite Mutual Insurance Company (Alberta) Ltd.
Middlesex Mutual Insurance Company

Norfolk Mutual Insurance Company

North Blenheim Mutual Insurance Company
North Kent Mutual Insurance Company

Peel Mutual Insurance Company

PEl Mutual Insurance Company

Pictou County Farmers ‘Mutual Insurance Company
Portage la Prairie Mutual Insurance Company
Promutuel Mutual Insurance Company

Red River Mutual Insurance

Saskatchewan Mutual Insurance Company
SouthEastern Mutual Insurance Company
South Easthope Mutual Insurance Company
Stanley Mutual Insurance Company

Town & Country Mutual Insurance Company
Townsend Mutual Insurance Company
Tradition Mutual Insurance Company

Trillium Mutual Insurance Company

United General Insurance Corporation
Usborne & Hibbert Mutual Insurance Company
Wabisa Mutual Insurance Company
Wawanesa Mutual Insurance Co.

West Elgin Mutual Insurance Compa
Westminster Mutual Insurance Company

West Wawanosh Mutual Insurance Company

Yarmouth Mutual Insurance Company
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As seguradoras mutuas encontram-se regulamentadas, assim como as
demais seguradoras, pela Insurance Companies Act de 1991, sendo a regu-
lamentacao de todo o mercado financeiro, em total oposicao ao mercado
norte-americano, bastante rigorosa. Com relacao aos ativos garantidores,
para os seguros de bens, como no caso do seguro de Incéndio, normal-
mente a legislacao estadual prevé que devem ser investidos da mesma
forma e sujeitos as mesmas limitacdes> que se aplicam a uma companhia
de seguros por acoes.

Nos moldes do que ocorreu nos Estados Unidos e em diversos outros
locais que ainda abordaremos nesse estudo, existe também no Canada
um forte movimento que busca a desmutualizacdo destas empresas ou a
composicao de mutuos hibridos, porém o movimento é bem mais tardio
no Canada, com aprovacao de legislacdo especifica em julho de 2015
(SOR/2015-168), que modifica a lei das Companhias de Seguros (/nsurance
Companies Act) que data de 1991, de maneira a permitir o processo de
desmutualizacao e determinando como deve ser realizado este processo.

A regulamentacdo e a fiscalizacdo das companhias de seguros
(incluindo as seguradoras mutuas) é realizada de maneira estadual em
cada uma das 10 provincias, por agéncias reguladoras ligadas ao Ministério
das Financas, como o FSCO - Financial Service Comission of Ontario, respon-
savel pela fiscalizacdo na provincia mais populosa do Canada.

Quanto a protecdo ao segurado, de acordo com Walter Polido, assim
como nos EUA, Inglaterra e Franca, o governo canadense possui um fundo
garantidor do segurado, mas voltado, sobretudo, aos produtos de capita-
lizacao, vida e previdéncia. As seguradoras mutuas também contam com
a protecao do resseguro em diversos estados desde 1959, inclusive com
a atuacao de resseguradoras especificas e locais como a Farm Mutual Re.

Quanto a comercializacdo, os produtos das seguradoras mutuas sao
comercializados no Canada hoje por escritérios diretos, agentes e em grande
parte por corretores de seguros, dentro os quais alguns estao organizados
em instituicoes como IBAO — Insurance Brokers Association Ontario (a qual
inclusive prepara a formacao de corretores como a Funenseg), e autorregula-
doras como a RIBO — Registered Insurance Brokers of Ontario (que também
faz os exames para certificacao e registro). Os bancos (que sao fiscalizados
e regulamentados por legislacdo federal) ndo podem vender produtos de
seguradoras em suas agéncias (mesmo que a seguradora seja do mesmo
grupo bancério). Ja as cooperativas de crédito, por terem regulamentacao
estadual, também podem negociar seguros em suas cooperativas.

59 Conforme Reg. 128/08: INVESTMENT AND LENDING ACTIVITIES — FIRE MUTUALS GUARANTEE FUND — under Insurance
Act, R.S.0. 1990, c. 1.8 disponivel em https://www.ontario.ca/laws/regulation/080128
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6.3 As cooperativas, associacoes e empresas de seguros mutuos na Argentina
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A Argentina é o segundo maior pais da América do Sul em territério
e o terceiro em populacdo, com 43,85 milhdes de habitantes (2016).
Possui um mercado de seguros total com percentual de participacdo em
relacdo ao PIB de 2,93% (inferior ao Brasil e Chile, mas ainda assim com
percentual dentro da média mundial), com receitas de US$ 15,8 bilhdes
em 2014 (US$ 3 bilhoes vida e US$ 12,8 bilhdes nao vida), possuindo cerca
de 180 seguradoras, e com grande predominio dos corretores de seguros na
distribuicdo, contando com 32 mil corretores de seguros pessoas fisicas, 580
empresas de corretagem, e 190 “agentes institorios” (bancos, financeiras etc.).

Do ponto de vista dos observadores internacionais, o desempenho do
mercado segurador argentino, conforme nimeros recentes, caminha para
ultrapassar a Venezuela consolidando-se como o terceiro maior mercado
de seguros da América Latina, em parte pela recuperacao econémica da
Argentina, mas principalmente pelo encolhimento do mercado de seguros
venezuelano.

O pais possui uma das maiores proporcoes de habitantes por carro da
América Latina (3,6 habitantes por veiculo em 2015), com indice acima
do Brasil neste quesito, sendo obrigatério o seqguro de Responsabili-
dade Civil com cobertura de $6 milhdes de pesos (aproximadamente
R$ 1 milhao de reais) para todos os veiculos em circulacdo. Nos seguros de
auto, as seguradoras mutuas, cooperativas ou associacoes possuem uma
representacao de 43%.

Conforme expressava Arturo Vainstok, um dos principais expoentes
da filosofia e principios do seguro solidario na Argentina:

“La diferencia entre el sequro cooperativo y el sequro denominado
comercial, practicado por las sociedades andnimas o comerciales com
fin de lucro, no es um problema cuantitativo o de dimensionamento de
empresa. La diferenca es conceptual y relativa a los fines respec-
tivos. La companhia comercial se organiza legitimamente para obter
beneficios com el negocio del sequro para los duefios del paquete accio-
nario. La coopertavia o mutual de seguros se organiza exclusivamente
para prestar em forma adecuada y equitativa um servicio social. Ni la
cooperativa, desde el punto de vista institucional, ni todos y cada uno de
los associados individualmente considerados lucran com el sequro, solo
se procura uma prestacion justa y eficiente mediante uma organizacion
satistactoria fundada em principios solidarios. Em cuanto a la exigéncia
de autenticidade institucional, el movimento cooperativo es particular-
mente riguroso. La cooperativa es la estrutura juridica que expressa em
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forma mas perfecta la realizacion social de atividade econémica sin fines
de lucro.” (grifo nosso)

Diferente do que ocorreu em outros paises, onde nas sociedades
cooperativas, a atuacdo no mercado de seguros ocorreu bem posterior-
mente (surgindo primeiramente outros tipos de cooperativas), na Argentina
a cooperativa mais antiga, El Progresso Agricola de Pigués, fundada em
1898 por um grupo de cooperativistas franceses com o objetivo de garantir
danos contra granizo, comecou suas atividades dedicando-se precisamente
ao ramo de seguros. Posteriormente fundaram-se outras cooperativas de
seguros, entre elas a Nueva Cooperativa de Sequros Ltda.

Conforme a Asociacion Argentina de Cooperativas Y Mutualidades de
Sequros na Argentina, 0 movimento de cooperativas sociedades mutuas
e associacoes de seguros nasceu de organizacoes de agricultores, trans-
portadores, empresas de servicos publicos de transportes de passageiros,
cooperativas de taxis (sempre grupos de afinidades, que possuem lhames
de ligacdo), com o objetivo de cobrir os riscos nao aceitos pelas seguradoras
comerciais ou de dificil colocacdo, devido a altas taxas de acidentes destes
grupos. Depois do surgimento de cooperativas de seguros fundadas por
agricultores, para garantir riscos como o granizo, na década de 30, criou-se
uma Comissao Nacional de Coordenacao de Transportes, que passou a
expedir a permissao para exploracao dos servicos publicos de transporte
de passageiros, encomendas e cargas, e passou a exigir a obrigatoriedade
de contratacao de seguro para as pessoas e cargas, além de coberturas
contra danos a terceiros (de Responsabilidade Civil). A dificuldade dos
transportadores em obter estas coberturas junto as seguradoras comerciais,
motivou a criacao de outras associacées ou cooperativas de seguradoras
mutuas naquele periodo.

De acordo com a OCB — Organizacdao das Cooperativas Brasileiras,
com relacao as seguradoras mutuas, associacoes e cooperativas, existe
um total de 22 empresas na Argentina, sendo seis seguradoras mutuas, 15
seguradoras cooperativas, uma resseguradora de propriedade cooperativa
e muUtua e duas associacoes. Estas empresas, ainda conforme a Asociacion
Argentina de Cooperativas Y Mutualidades de Seguros, hoje estao dividas
no mercado argentino em quatro grupos:

GRUPO 1: COOPERATIVAS
GRUPO 2: MUTUAS

GRUPO 3: SOCIEDADES ANONIMAS (S.A) — Grupo constituido pela fusao de entidades cujas origens foram cooperativas de seguros.
Um exemplo é a EL PROGRESSO, cujo capital é constituido pela integracao de trés cooperativas e a STOP LOSS BUREAU DE REASEGUROS
S.A, criado gracas a associacao de 10 entidades cooperativas afiliadas, com o objetivo de atender suas necessidades de resseguro.

GRUPO 4: SOCIEDADES DO ESTADO: Sociedades formadas pelo Estado Nacional ou Provincial.
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Tabela

Lista das principais mutuas, associacoes e cooperativas de seguros
da Argentina e de seguradoras que tiveram sua origem como mutuas

AGROSALTA COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

ARGOS MUTUAL DE SEGUROS DEL TRANSP. PUB. DE PASAJEROS
COPAN COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

PRUDENCIA CIA. ARG. DE SEG. GENERALES S.A.

COOP. DE SEGUROS LUZ Y FUERZA LTDA.

CALEDONIA SEGUROS S.A.

EL PROGRESO SEGUROS S.A.

GARANTIA MUTUAL DE SEG. DEL TRANSP. PUB. DE PASAJEROS
INSTITUTO AUTARQUICO PROVINCIAL DEL SEGURO DE ENTRE RIOS
LA NUEVA COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

LA PERSEVERANCIA SEGUROS S.A.

LA TERRITORIAL VIDA Y SALUD CIA. DE SEG. S.A.

MUTUAL RIVADAVIA DE SEG. DEL TRANSP. PUB. DE PASAJEROS
RI0 URUGUAY COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.
SEGUROMETAL COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

SEGUROS BERNARDINO RIVADAVIA COOP. LTDA.

STOP LOSS BUREAU DE REASEGUROS S.A.

TESTIMONIO CIA. DE SEGUROS S.A.

TRIUNFO COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

www.agrosaltaseguros.com.ar
WWW.argos-seguros.com
WWW.copanseguros.com.ar
www.prudenciaseg.com.ar
E-Mail:coselyf@speedy.com.ar
www.caledoniaseguros.com.ar
www.elprogresoseguros.com.ar
E-Mail:info@garantia-seguros.com.ar
www.institutoseguro.com.ar
www.lanuevaseguros.com.ar

www.|ps.com.ar

www.segurosrivadavia.com
WwWw.riouruguay.com.ar
www.segurometal.com

www.segurosrivadavia.com

www.bawtime.com/stoploss

www.triunfoseguros.com

Fonte: ASOCIACION ARGENTINA DE COOPERATIVAS Y MUTUALIDADES DE SEGUROS disponivel em http://www.bawtime.

com/aacms/ acesso em 23/12/2017.

Com relacao a legislacao, as cooperativas sao regulamentas pela Lei
n° 20.337 /1973 (Ley General de Cooperativas) a qual ndo possui nenhum

item especifico sobre seguros.

J& as associacoes mutuas sdo regulamentas por lei especifica (Ley
20.212 de 27/04/1973 — Ley Organica para las Asociaciones Mutuales®?),
a qual teve o objetivo de estabelecer um novo regime de supervisao
destas entidades, através do Instituto Nacional de Accion Mutual (6rgao
dependente de Ministério Federal), visando impedir a falsificacdo do
conceito mutuo, e que entre outras questdes, veio a especificar que:

60 Disponivel em http://www1.inaes.gob.ar/es/Normativas/Leyes/PEN20321_72.htm
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e O Instituto Nacional de Accion Mutual sera responsavel pela
emissao de regulamentos que irao reger as associacbes mutuas
(artigo 1).

e Asassociacoes mutuas devem solicitar registro no Registro Nacional
de Mutualidade, sob responsabilidade do /nstituo Nacional de
Accion Mutual, organismo federal, ligado ao poder executivo, o
qual ira realizar a supervisao e a fiscalizacdo (artigo 3).

e S&o beneficios mutuos aqueles que contribuem com seus asso-
ciados, visando a satisfazer as necessidades dos parceiros, através
de médicos, farmacéuticos, concessdo de subsidios, seguros,
construcao e venda de casas, culturais, educacionais, esportivas e
de promocao de turismo, prestacao de servicos funerarios, bem
como quaisquer outros objetivos que tenham o espiritual ou o
uso da poupanca dos associados para desfrutar de beneficios que
incentivem a capacidade de solidariedade dos mesmos (artigo 4).

e Os estatutos devem prever conceitos e ter a forma conforme esta-
belecido no artigo 6 da Lei n® 20.321/1973.

* O cancelamento do seguro mutuo significa a exclusao do associado
no caso do seguro mutuo (artigo 11).

e As associacbes mutuas serao geridas por um Conselho de Admi-
nistracao, composto por cinco ou mais membros e de um 6rgao
de auditoria composto por trés ou mais membros. Os ocupantes
de 6rgaos de direcdo ou de supervisao nao podem estar falidos,
civilmente insolventes, ou terem sofrido condenacédo por crimes
intencionais. Também é vedada a participacao de membros desa-
bilitados pelo Instituto Nacional de Acdo Mutua ou pelo Banco
Central da Republica Argentina (artigo 13).

e O prazo de cada mandato ndo pode exceder quatro anos, porém
em alguns casos é permitida reeleicdo (artigo 14), bem como a
maneira como deve ocorrer a eleicao é totalmente regulamentada
pelo artigo 23 da lei.

e Os membros dos 6rgaos diretores, bem como dos érgaos de
controle, sao solidariamente responsaveis pela gestao e investi-
mento dos fundos sociais e da administracdo. Eles também serdo
pessoalmente responsdveis por quaisquer multas que possam ser
aplicadas a associacao, por qualquer infracao da lei ou de resolu-
c6es emitidas pelo Instituo Nacional de Accion Mutual.
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Além da lei especifica de composicdo das mutuas, a Ley General de
Sequros n° 17.418 de 30/08/67, atualmente vigente e que regulamenta
0s contratos de seguros, seus conceitos e celebracao, especifica em suas
disposicoes finais que o seguro mutuo é regido também por esta lei:

“LEY N° 17.418 - LEY DE SEGUROS - CAPITULO IV - DISPOSI-
CIONES FINALES

Extension

También se aplican al sequro obligatorio de vida de empleados del
Estado y al sequro del espectador y personal de espectaculos depor-
tivos, salvo las disposiciones que contradigan tales leyes especiales o a
su naturaleza.

Los seguros mutuos se rigen por las disposiciones de este
titulo, excepto las normas que sean contrarias a su naturaleza.”

Fonte: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/35000-39999/39520/
norma.htm com grifo realizado pelos autores.

A fiscalizacao, registro e supervisao dos assuntos especificos
de seguros, fica a cargo da Superintendencia de Sequros de La
Nacion, 6rgao publico ligado ao Ministério das Financas equivalente
a nossa SUSEP e também responsavel pela fiscalizacdo das demais
seguradoras.

6.4 As empresas de seguros mutuos no Chile

Com populacdo de apenas 17,91 milhdes de habitantes (2016), o
mercado de seguros chileno possui participacao de 4,23% no PIB, com
uma producao de US$ 10,9 bilhdes em 2014 (sendo US$ 6,4 bilhdes vida
e US$ 4,5 bilhdes ndo vida). Possui 1.762 corretores de seguros pessoa
fisica e 423 empresas de corretagem, 12 Corretores de seguros banca-
rios e seis corretores de seguros Varejo e 536 assessores em previdéncia.
Possui também, agentes diretos em seguros patrimoniais e de vida em
guantidade indeterminada, mas em forte tendéncia de baixa.

[}
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As empresas seguradoras no Chile estdo majoritariamente constituidas
como sociedades anénimas, com poucas filiais de entidades estrangeiras
operando e com presenca de entidades cooperativas ou mutuas muito
limitadas. Somente trés seguradoras tém esta forma societaria, sendo as
mais tradicionais a Mutual de Sequros de Chile, fundada em 1919 como
uma instituicdo de protecdo mutua dos oficiais da Marinha, mas que se
concentra na atuacdo de produtos de vida, salde e odontoldgico e nao
opera com seguro de automovel e a Mutualidad del Ejército Y Aviacion, que
nasceu com objetivo de fornecer seguro de vida obrigatério e previdéncia
social auxiliar para os ativos e pensionistas do Exército e da Forca Aérea
do Chile. Ambas sao regidas pelos seus proprios estatutos, regras especiais
do Decreto Lei n® 1.092 e adicionalmente pela lei de seguros DFL251 sob
supervisao da SVS — Superintendencia Valores Y Sequros.

A lei de seguros 251, que sofreu a Ultima atualizacdo em 2016, institui
gue é proibido o estabelecimento de tontinas, hibridas e associacbes mutuas
que visem segurar riscos de qualquer natureza com base em cotas e nao
em prémios. A mesma lei estabelece que todas as seguradoras (incluindo
mutuas e assemelhadas), sem qualquer excecao, sao fiscalizadas pela SVS
— Superintendencia Valores Y Sequros. A mesma lei também prevé que as
mutuas devem manter seu capital e reservas investidas no Chile na forma
prescrita no artigo 21.

Além disso, a Lei n° 16.744 de 1968 sobre acidentes de
trabalho, regulamentou instituicdes privadas sem fins lucrativos
responsaveis pelo sequro de acidente de trabalho e prevencao de
riscos. Em decorréncia desta lei existem trés mutuas hoje ligadas a
protecdo de acidentes de trabalho:

e Instituto de Seguranca do Trabalho (IST) criado em dezembro de
1957 pela Associacao de Industriais de Valparaiso e Aconcagua
(ASIVA).

e Associacdo Chilena de Seguranca (ACHS) criada em 26 de
junho de 1958 (Decreto n° 3.029) por parceiros associados que
constituem a Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

e Mutual de Seguridad C.Ch.C., criada em 1966 pela Camara Chilena
da Construcdo (CChQ).
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O estatuto das mutuas deve ser rigorosamente estabelecido conforme
determina o decreto 766 de 1982 e que sofreu atualizacdo em 2004, o
qual define como deve ser definida a diretoria, regras para fazer parte do
conselho de administracdo, eleicdo, assembleias e atribuicdes do conselho
se assemelhando a lei argentina. O mesmo decreto especifica como deve
ser definido o montante de cada um dos beneficios, e que o0 mesmo sera
pago na medida em que a corporacao tenha fundos para fazé-lo, diferen-
temente do seguro:

“Articulo 44. — El monto de cada uno de los beneficios de caracter
mutual o asistencial sera fijado anualmente para el respectivo periodo
societario por la Asamblea General Ordinaria, a proposicién fundada
por escrito, del directorio, considerando las disponibilidades de la insti-
tucion. Los beneficios mutuales no involucran un sequro, y por lo tanto,
los socios, o sus familiares, en su caso, no podran exigir su pago de la
corporacion, la cual los pagara solamente en la medida que disponga
de fondos para ello.”

O seguro que mais tem crescido no Chile é o de automével, devido ao
grande crescimento da frota, estando atualmente mais de 25% dos carros
segurados. Apesar disso nao foi localizada nenhuma mutua ou cooperativa
no Chile que opere com protecao para veiculos.

6.5 As cooperativas de seguros no Peru
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Com populacdo de 31,77 milhées de habitantes (2016), o mercado
de seguros peruano possui uma participacao de 1,77% no PIB, com uma
producao de US$ 3,6 bilhdes em 2014 (sendo US$ 1,8 bilhées ndo vida),
sendo o sexto maior mercado de seguros da America Latina.

O Peru mostra um numero reduzido de empresas seguradoras em
comparacao com outros paises, sendo localizadas em nossa pesquisa 14
seguradoras, todas estabelecidas como sociedades anénimas. O pais possuli
cerca de 261 corretoras pessoas juridicas e 708 corretoras pessoas fisicas.

Quanto ao inicio do cooperativismo, a primeira normativa que reco-
nheceu legalmente a atuacdo das cooperativas foi o Cédigo Comercial
(Codigo de Comercio) de 1902, o qual estabeleu em seu 2° artigo:

“Las companhias mutuas de sequros contra incéndio, de combina-
ciones tontinas sobre la vida para auxilio a la vejez, y de cualquier outra
classe, y las coiperativas de produccion, de crédito o de consumo, solo
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se consideraran mercantiles y quedaran sujetas a las disposiciones de
este Codigo, cuando se dedicarem a actos de comercio extranos a la
mutualidade, o se convertieran em sociedades de prima fija.”

O sistema cooperativista manifestou-se e chegou ao seu apogeu
principalmente durante o governo militar, onde existiu uma decisao poli-
tica de impulsionar esse tipo de organizacdo. Como consequéncia desse
impulso, foi promulgada a primeira lei Ley General de Cooperativas em 1964
(Lei n°15.260). Até a edicao desta lei existia um amplo debate sobre como
deveria ser a constituicao e a personalidade juridica das cooperativas e asso-
ciacoes, estando inicialmente enquadradas no Coédigo Comercial (como ja
descrevemos acima), porém posteriormente essa avaliagéo mudou sendo
classificadas como organizacdes sem fins lucrativos e passando a ser matéria
regulada pelo Codigo Civil. A Ley General de Cooperativas n° 15.260 consa-
grou a personalidade juridica destas organizacbes como Cooperativas, ou
seja, sem serem classificadas como associacoes.

A lei Geral de Cooperativas sofreu modificacdes em 1981 (Decreto
Legislativo n® 85°",) e 1991. Em 20 de maio de 1994 entrou em vigor a lei n°
26.310, que modificou a Ley General de Instituciones Bancarias, Financeras
Y de Sequros determinando que as empresas de seguros constituidas como
Cooperativas deveriam observar as normas da Superintencia de Banca Y
Sequro, 6rgao regulador responséavel pela fiscalizacdo dos bancos e das
seguradoras (assim como também ocorre na Russia). A lei admite coope-
rativas de seguros, porém tendo como objetivo realizar servicos contratuais
proprios, sendo regidos pela legislacdo de seguros, tendo a mesma rigidez
e controle das demais seguradoras.

A disposicao décima sexta da lei n° 26.310/1994 estabeleu que:

“Concédase um plazo de doce meses, a partir de la entrada em
vigor de la presente Ley, para que las empresas de sequros constituidas
como Cooperativas se adecuen a la leqgislacion vigente a su disolucion y
liquidacion voluntaria. Expirado dicho plazo sin que se hubiere obrado
em uno u otro sentido, la Superintencia cancelara la autorizacion de
funciomiento.”

61 Disponivel em http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/per102790.pdf
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O pais possui cerca de duas mil cooperativas em todo o pais com
cerca de trés milhdes de cooperados, porém poucas com atuacao em
seguros, sendo ainda a atividade cooperativa de seguros incipiente.
Importante ressaltar que o orgdo regulador tem sob sua responsabi-
lidade, além das seguradoras e cooperativas de seguros, os bancos e
fundos privados de pensao.

6.6 Cooperativas e associacoes de seguros na Venezuela
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Com populacao menor que a da Argentina e do México, 31,57 milhdes
de habitantes (2016), contava até 2014 com um dos maiores valores de
receita de seguros per capita em relacao a populacao na América Latina,
e uma das maiores participacdes do mercado de seguros em relacao ao
PIB (4,44%) da regiao. Porém, nimeros recentes apuram que, apesar
do crescimento nominal de 189%, subtraindo a inflacdo, o mercado de
seguros na Venezuela teve uma retracao de 181% no primeiro semestre
de 2016, em funcado da alta inflacdo e a falta de liquidez. A distribuicao
no mercado de seguros tradicional é realizada principalmente por agentes
(13 mil), possuindo ainda 8.264 corretores de seguros pessoas fisicas e 327
corretoras pessoas juridicas.

A primeira lei sobre as sociedades cooperativas que regula as coope-
rativas de seguros (lei n° 20.911) foi publicada na Gaceta Oficial de los
Estados Unidos de Venezuela em 1942 e estabelece em seu artigo 60
que: “Las cooperativas de sequros o las secciones de esta espécie pueden
adoptar el régimen de prima fija o de prima determinable a porrata entre
assegurados.”. E em seu artigo 61. “Los excedentes de percepciones de
las cooperativas de sequros se destinaran integralmente a la formacion
de um Fondo de Garantia”. O artigo 62 estabelecia que:

Las cooperativas de sequros podran constituir um fondo inicial de
garantia com aportaciones distintas de las primas y admitir también, com el
expressado objeto, contribuciones de personas o entidades no assequradas,
siempre que éstas no adquieran por ello derecho alguno a intervenir em
el funcionamento de la sociedade. Al efecto, debe determinarse la forma
em que las correspondientes cantidades hayan de ser substituidas em um
caso prudencial, com fondos propios de la coopearativa.

A regulamentacao da lei de sociedades cooperativas (lei n°21.400), publi-
cada na Gaceta Oficial de os Estados Unidos de Venezuela, de 6 de maio de
1944, ainda determinou o seguinte com relacao as cooperativas de seguros:

Artigo 88: “Las cooperativas de seguros que adopten el régimen
de prima fija, al igual que las cooperativas de crédito, sdlo tendran
Fondos de Reserva Y de Garantia”.
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Em 2015 as normas venezuelanas de seguros e resseguros mudaram
consideravelmente, em especial com a aprovacao da nova Lei de atividade
de Seguros, publicada em 30 de dezembro de 2015, sendo tal lei até agora
altamente criticada pelo setor de seguros venezuelano. Umas das modifi-
cacoes realizadas pela lei foi conceder a Superintendéncia de Atividades de
Seguros o poder de estabelecer os parametros que as seguradoras devem
ter em consideracao ao estabelecimento de precos para seus Servicos.

Verificamos que as cooperativas de seguros sdo empresas associativas
devidamente reguladas na Venezuela pela atual Lei Especial das Associa-
coes Cooperativas (Ley Especial de Asociaciones Cooperativas) e pela Lei
das Companhias de Seguros e resseguros (Ley de Empresas de Sequros y
Reaseguros), de acordo com o artigo 5° e seus regulamentos, e estao sob a
supervisao tanto da Superintendéncia de Cooperativas como da Superinten-
déncia de Seguros, tendo o pals realizado um debate na Assembleia Legislativa
Nacional sobre o controle e a supervisao destas empresas por volta de 2005.

A baixa dos precos internacionais do petréleo, ocorridas apds 2014,
bem como a fuga de capital estrangeiro, tem contribuido para instabilidade
gue assola o pais e impactando a economia como um todo, incluindo o
mercado de seguros. Desde 2002 se observa um forte crescimento de
Cooperativas de Seguros (possivelmente influenciada pela doutrina socia-
lista), incluido a atuacao das mesmas em protecao para veiculos. Porém, a
falta de dados oficiais do governo prejudica uma analise do quadro.

6.7 A experiéncia dos paises do mercado europeu

Relatério do parlamento Europeu do deputado Luigi Berlinguer,
de 28/01/2013, e aprovado pelo parlamento em 14/03/2013, sobre as
mutuas na Europa, aborda que o seguro mutuo nao existe ou ainda
nao foi permitido em varios paises da Unido Europeia, a maioria deles
na Europa Oriental. O objetivo do relatério foi realizar uma comissao
com o objetivo de aprovacao de uma regulamentacdo comum, para
as mutuas nos paises membros da Uniao Europeia.

Em 2015, dos cerca de 50 paises que compdem a Europa, as mutuas
e cooperativas tinham presenca em 36 mercados, com diferentes partici-
pacoes de mercado, conforme figura a seguir:
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Figura

Prémios das mutuas na Europa e participacao de mercado

Mutual market share (2015) by country

@
. 25-40%
@ 5%
® 5%
<5%

The European mutual and cooperative
sector in 2015

EUR 424 billion in premium income
31,3% share of the total regional market
EUR 2.87 trillion in total assets

Nearly 460.000 people employed

Approx 427 million members/policyholders served

* ICMIF, Global Mutual Market Share 2015, published March 2017.
* Total Market Data for 37 countries are included in this report,
although no mutual business was recorded in Cyprus.

Fonte: Icmif — Amice — Market Insight 2015 Europe.

Participacao de mercado e volume de prémio das mutuas no mercado europeu

Grafico

450,000

400,000

350,000

2007 2008 2009

%
LI
300,000 " o i 30%
250,000 ¥
28%
200,000
150,000 26%
280
100,000 '
24%
50,000
0,000 22%

34%

3 32%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: ICMIF — AMICE (2017).
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Grafico
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Fonte: ICMIF — AMICE (2017).

Conforme Marcio Coriolano (2017), presidente da CNSeg — Confede-
racao Nacional das Seguradoras, associacoes e mutuas existem no mundo
inteiro, mas sua area de atuacao é dentro da associacao ou da cooperativa, e
no caso do mercado europeu com regras de solvéncia definidas, onde ainda
estaria acontecendo uma brutal desmutualizacdo, pela incapacidade das
mutuas europeias de poderem suportar riscos hoje cada vez mais severos,
como climaticos, de catastrofe e de satde.

Conforme Joao Francisco Borges da Costa, presidente da FENSEG —
Federacao das Seguradoras, as seguradoras mutuas do Reino Unido e em
grande parte da Europa estdo sujeitas a praticamente as mesmas regras das
seguradoras comuns, estando sob o mesmo patamar regulatério.
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Reino Unido

Quarto maior mercado de seguros do mundo, com uma populacao
de 65,64 milhdes de pessoas, contava com uma participacao do mercado
de seguros de 9,9% do PIB em 2016.

Por volta do final do século XIX havia cerca de 27.000 sociedades
mutuas registradas no pais (época em que o governo incentivou a adesao
a estas sociedades — uma vez que naquele periodo muitas vezes era a Unica
maneira que uma pessoa trabalhadora tinha de receber ajuda em tempos
de doenca ou na velhice). Pérem, quando o governo adotou o estado de
bem-estar social o nimero de mdtuas comegou a cair, mas ocupando ainda
até algumas décadas atras, cerca de 50% do setor de seguros do Reino
Unido. Desde entédo, a desmutualizacdo em larga escala (como também
ocorreu nos EUA) contribuiu para o encolhimento do setor. A participacao
de mercado das seguradoras mutuas e cooperativas no Reino Unido atingiria
apenas cerca de 5% (aproximando-se de 10% no segmento nao vida) do
total do mercado de seguros em 2008 — sendo que este percentual evoluiu
para cerca de 8,5% em 2015 conforme a Association of Mutual Insurers
and Insurance Cooperatives in Europe — AMICE.

As mutuas de seguros devem possuir autorizacdo da agéncia de
governo Prudential Authority — PRA a qual faz parte do Banco da Inglaterra
e sao reguladas pela Financial Conduct Authority — FCA e pela Prudential
Authority — PRA.

A Association of Financial Mutuals, érgao que representa as segura-
doras mutuas e sem fins lucrativos, sociedades amigdveis e outras mutuas
financeiras em todo o Reino Unido e possui 48 associados, declara que as
seguradoras mutuas e sem fins lucrativos gerenciam as economias, pensoes,
protecao e necessidades de saude de mais de 30 milhdes de pessoas no
Reino Unido e na Irlanda, com receitas anuais de 15,9 bilhdes de libras e
empregando cerca de 38 mil pessoas.
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Em geral a comercializacao das protecoes das mutuas no Reino Unido

se da de forma direta, porém com algumas excecdes sendo realizada por
meio de agentes. Alguns exemplos de empresas deste mercado sao:

Tabela

Principais seguradoras mutuas britanicas

Cornish Mutual Assurance Company Limited

https://www.cornishmutual.co.uk/

The Military Mutual
https://www.themilitarymutual.com/

Ecclesiastical Insurance
https://www.ecclesiastical.com/

NFRN Mutual
https://www.nfrnmutual.com/

NFU Mutual
https://www.nfumutual.co.uk/

OneFamily - Engage Mutual and Family
Investiments
https://www.onefamily.com/

Simplyhealth
https://www.simplyhealth.co.uk/

U M Association Limited (Umal)
http://www.umal.co.uk/

UIA (Insurance) Ltd
https://www.uia.co.uk/

Fundada por um grupo de fazendeiros da Cornualha em 1903, realiza
cobertura para seguro de propriedades e acidentes com base na
comunidade rural.

Formada para apoiar a alianca militar, mas nao precisa estar nas forcas
armadas para ser um membro.

Especializada em seguro de igrejas, foco nas instituicdes sem fins
lucrativos.

Mutua de agentes de noticias fundada em 1999, focada em cobertura
de Responsabilidade Civil para os agentes e jornais.

Mutua fundada em 1910 com foco na comunidade agricola e no campo,
mas assim como a Cornish, também oferece protecao para maquinas
agricolas e tratores, além de automéveis.

Foco nas necessidades das familias, incluindo além de seguros,
investimentos, hipotecas e outros, cresceu pela aquisicdo de diversas
outras empresas e pequenos mUtuos.

Fundada por voluntarios para ajudar comunidades nas areas de
salide/medicina por volta de 1800, teve sua area de seguros médicos
adquirida pela AXA em 2015.

Organizagdo mutua de escolas de educagdo superior, instituicdes de
pesquisa e faculdades, focada em solucdes de coberturas para estas
instituicoes que vao desde dano material, a interrupcdo de negdcios
(incluindo terrorismo) e responsabilidade civil.

Associada ao movimento sindical da Gra-Bretanha, porém a cobertura
também estd disponivel para parceiro/conjuge dos membros dos
sindicatos. Comercializa também protecdo para automovel.

Fonte: Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe — AMICE, com consulta aos websites das empresas.

Pais onde o mercado de seguros possui uma participacao de 8,9% do

PIB e com uma populacao de 66,9 milhdes de pessoas, o seguro mutuo
tem uma forte posicdo no mercado e na sociedade francesa. Hd um grande
numero de companhias de seguros mutuas, algumas delas muito grandes,
outras pequenas e com muita clientela profissional (médicos, corretores,
agentes e intermediadores de seguros, professores, arquitetos) ou regional
definida. A maioria delas ¢ membro de uma das duas associacdes de segu-
radoras mutuas: ROAM — Réunion des Organismes d’Assurance Mutuelle
e AAM - Association Des Assureurs Mutualistes (fusao da GEMA e FFSA
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ocorrida em 2016). A ROAM possui como membros, 49 companhias de
seguros mutuas, as quais detinham em 2009 cerca de 6% do mercado
de seguros na Franca (porém detendo 39% dos seguros de Responsabi-
lidade Civil para Construcao e 58% do mercado de seguros de Responsa-
bilidade Civil médica).

A regulamentacao teve inicio com a lei das associagoes criada em 1901
por Waldeck-Rousseau e também utilizada em muitos paises colonizados a
época pela Franca, a qual especifica nos dias de hoje que se a associacao
for competir com o setor comercial, a mesma deve operar com mecanismos
de gestao semelhantes aos das empresas comerciais — porém nao usando
publicidade e destinando-se a um publico que normalmente nao pode obter
0 mesmo servico ou bem, como desempregados e pessoas dependentes.

Apesar de existir hoje na legislacao um Codigo especifico de Mutua-
lidade vigente (colecdo de textos juridicos franceses que determinam
o status, composicao e operacao das mutuas), a excecao da area de
saude, as companhias de seguros mutuas nao seguem este codigo.
As companhias mutuas tém que seguir as mesmas regras de solvéncia
das seguradoras por acdes, como a Solvéncia Il e ao Cédigo de Seguros
Francés (Code des assurances), que inclui todas as leis e regulamentos que
regem as companhias de seguros e a relacao entre seguradoras e segurados,
tendo as mesmas obrigacdes que as companhias seguradoras por acoes.

A quota de mercado do sistema mutuo e o setor cooperativo de
seguros francés equivalia a aproximadamente 40% (sendo superior a
50% no setor ndo vida) em 2008 e evoluiu para cerca de 49,7% em
2015 (detendo 42,2% do mercado vida e 59,3% do mercado nao vida).
Este percentual inclui a participacdo de mercado das atividades de seguros
do grupo de servicos financeiros cooperativos.

Por outro lado, estes nimeros nao incluem as seguradoras de satde
complementares “Mutuelles 45", que sao regidas pelo Cédigo de Mutua-
lidade e pela ordem/portaria de 45-2456 de 19 de outubro de 1945 e que
cobrem cerca de 2/3 da populacao francesa e tém uma quota de mercado
correspondente em seu campo. Esta portaria definiu regras de composicao
e constituicdo destas sociedades, que tem como objetivos a prevencao de
riscos sociais e a reparacao de suas consequéncias, o incentivo a mater-
nidade e a protecdo da infancia e da familia e o desenvolvimento moral,
intelectual e fisico de seus membros, sendo empresas ligadas, sobretudo,
ao fornecimento de servicos de salde. Porém, em funcao de novas normas
regulatérias, como a Solvéncia I, aumento de carga tributaria, entre outras
novas regulacdes, das 1.156 mutuas de salde complementar que operavam
em 2006, pouco menos de 500 ainda existiam em 2016 e existe previsao
para que possivelmente apenas 340 empresas subsistam até 2020.
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Tabela

Principais seguradoras mutuas francesas e seus representantes

CGPA
http://www.cgpa.fr

Covéa
WWW.covea.eu

IMA SA (Inter Mutuelles Assistance)
http://www.ima.eu/

MAPA - Mutuelle d’assurance des professions
alimentaires

SMACL - Mutual Insurance Company of Local Authorities

MATMUT - Mutual Insurance Mutual Workers

MAE - Mutual Assurance Educacao (MAE)

AGPM - Association Générale de Prévoyance Militaire
www.agpm.fr

L'Auxiliaire
www.auxiliaire.fr

MACIF — Mutuelle assurance des commercants
et industriels de France
www.macif.fr

MAIF — Mutual Automobile Insurance de Professores
de France

MAF Mutuelle des Architectes Francais Assurances
www.maf.fr

MGEN ISTYA Group — Mutuelle générale de I'Education
nationale
www.mgen.fr

Mdtua de intermediarios de seguros (como agentes e
corretores etc) especializada em seguros de responsabilidade civil
profissional de intermediarios em seguros e de financas.

Fusao das seguradoras mttuas Covéa SRM, MAAF Assurance,
MMA Assurances e Azur GMF, a qual adquiriu e se associou a
outros grupos como APGIS (pensao conjunta), Fidélia (assisténcia),
SMI (empresa mdtua interprofissional).

Empresa de assisténcia 24 horas, criada em 1981 inicialmente por
trés mutuas (MAIF, MAAF e MACIF) para atender seus
proprios interesses, que opera nos ramos automavel,
pessoas, viagem e residéncia. Outras empresas se juntaram a
eles de forma progressiva: MAPA, SMACL, MATMUT, MAE, AGPM,
AMF e a Mutuelle des Mostards.

Representante de comerciantes de alimentos e artesaos,
fornecendo sem intermediarios aos profissionais do ramo de
alimentacdo, seus contratos de seguro automovel, residencial e
salde. Possui 83 agéncias na Franca e 140.000 associados.

Companhia de seguros mutuas das comunidades locais,
funcionarios, agentes territoriais e eleitos de Niort
(Deux-Sevres). Garante seguro contra danos, incluindo
automovel.

Criada em 1961 na Normandia, iniciou suas atividades fornecendo
cobertura para automovel. Possui mais de 3 milhdes e 200 mil
associados.

Companhia mutua especializada em seguro de escolas, criada em
1932 com objetivo de assegurar criancas e/ou familias em caso de
acidente escolar e também seguro de vida.

Criada pelos militares para militares, protegendo especificamente
o risco operacional. Especialista em seguros de previdéncia esta
aberta a todos hoje.

Mutuo criado em 1863 por empreiteiros da construcao civil
de Lyon, oferece solugdes para seguros para construcdo. Em 1993
lancou sua rede de corretagem.

Mdatuo formado por profissionais da inddstria e comércio. Possui
cinco milhdes de membros. Oferece como um dos seus principais
produtos cobertura para automéveis. Associou-se a MATMUT e
MAIF, criando a SFEREN.

Fundada em 1934 por um grupo de 301 professores com foco
inicial em seguro automoével. Durante a segunda guerra 10.000
membros (de 35.000) continuaram a pagar suas contribui¢coes de
automovel, salvando o muatuo. Apoiou financeiramente a criacao
de outros mituos como MACIF e MATMUT.

Companhia mdtua criada por arquitetos em 1931 com sede em
Paris oferece produtos especializados para arquitetos e designers.

Mutuo da educagao nacional, criado pela uniao de professores,
conta hoje com 3,5 milhdes de membros, é a segunda mutua de
salde, estando desde 2015 aberta a qualquer pessoa via grupo
mutuo MGEN.
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Mutuelle de Poitiers Assurances
www.assurance-mutuelle-poitiers.fr

REMA, réunion des mutuelles d'assurances régionales
https://rema-assurances.fr

S.H.A.M. Société Hospitaliére d’Assurances Mutuelles
http://www.sham.fr/

Union Mutualiste Retraite (UMR)
www.umr-retraite.fr

Interprofessionnelle - UNMI
http://www.unmi.eu/

Criada em 1838 com foco inicial em seguro contra incéndio, hoje
oferece protecdo para diversos riscos como automovel, através de
agentes.

Fusao da Mutual Insurance de Eure e Loir (fundado em Chartres
em 1819) e do MACI (Roubaix) oferece seguro de automovel,
residencial, satide, previdéncia e vida, através de agentes e
intermediarios.

Companhia de seguros mutua criada por 20 hospitais em 1927,
especializada em seguros e gerenciamento de risco para os
hospitais e profissionais da saide. Em 1945 iniciou operacao

no ramo automovel.

Antiga mutua de aposentadoria e previdéncia dos funcionarios
publicos, a qual passou por recente reformulacao.

Mutua focada em atendimento para outras matuas,
complementando a oferta de seguro satide e vida, bem como

podendo gerenciar atividades de outras mUtuas. Nao vende seus
produtos diretamente aos individuos, sendo seus clientes outras
mutuas.

Mutuelle des Mostards
www.mutuelledesmotards.fr

Mutuo especializado em seguro de motos, criada em 1983 por
40.000 motoqueiros. Conta atualmente com uma rede prépria
de corretagem.

FNMF - Fédération nationale de la Mutualité Francaise  Federacdo que retine as 500 empresas de salide mdtua.

www.mutualite.fr

Fonte: Association des Assureurs Mutualistes (AAM), com resumo das seguradoras elaborado com consulta aos websites
das empresas.

Na Republica Federal da Alemanha, um pais com 82,67 milhdes de
habitantes, e com participacao do mercado de seguros de 4,8% no PIB
(sexto maior mercado de seguros do mundo) a regulamentacao do mercado
é realizada por entidades como BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdiens-
tleistungsaufsicht), a Administracdo Federal de Supervisdo Financeira da
Alemanha (que supervisiona bancos e companhias de seguros) e a EIOPA
— European Insurance and Occupational Pensions Authority no ambito da
Unido Europeia.

Para registrar um automovel na Alemanha, é obrigatéria a contratacao
de seguro de Responsabilidade Civil, com coberturas por danos materiais
e corporais com valores na casa dos milhdes de euros (geralmente com
cobertura de 15 milhdes de Euros por pessoa lesionada), porém a cober-
tura compreensiva para o veiculo nao é obrigatéria no pais. As companhias
de seguros comunicam a expiracao da cobertura de seguro as autoridades
responsaveis, que, consequentemente cancelam a liberacao da licenca
do veiculo se o seguro nao tiver sido renovado.
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Os mutuos sdao uma das formas legalmente autorizadas para a
composicao de uma seguradora na Alemanha, conforme a secdo 171 da
Lei Federal de Supervisao de Seguros (VAG — FNA 7631) e também comer-
cializam seguros de automoveis. Os segurados sao membros e detentores
da mutua que quer operar seguros, sendo diferente das cooperativas pelo
seu objetivo e em sua forma juridica. Ou seja, quem quer operar seguro
mutuo na Alemanha ndo pode abrir uma cooperativa ou associacao,
devendo constituir uma seguradora como sociedade de seguros mutuos
(VVaG) nos moldes da Lei Federal de Supervisao de Seguros.

A partir de 2005 diversas mutuas passaram por processo de desmu-
tualizacao, tornando-se companhias por acoes, com abertura de IPO, ou
por processo de desmutualizacao parcial (onde o mutuo VVaG detém
acoes de uma empresa de sociedade anémina — tornando-se na realidade
empresas hibridas) restando em 2015 cerca de 90 seguradoras na Alemanha
com essa composicao (VVaG e hibridas a.G), sendo a comercializacdo na
grande maioria das VVaG (mutuas puras) realizada de maneira direta, sem
o intermédio de agentes e corretores. O pais possui no total cerca de 450
seguradoras, que sao filiadas a GDV — Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft eV, o equivalente a nossa FenSEG.

Em casos excepcionais, as companhias de seguros mutuas também
podem celebrar contratos individuais para os quais o segurado nao é
membro (seguro ndo-membro) e nesse caso a comercializacdo é realizada
por intermediarios. Dentre as empresas com essa composicao, destaca-se
a hibrida HDI, Haftpflichtverband der Deutschen Industrie V.a.G (original-
mente Associacdo de Responsabilidade da Industria Siderurgica Alema),
um mutuo formado pelas indUstrias siderurgicas em 1903, que se fundiu
em 1970 com outro mutuo®? e que atualmente é proprietario da Talanx
AG, terceiro maior grupo segurador da Alemanha e uma das dez maiores
companhias de seguros de automéveis da Alemanha.

Os grupos alemaes de seguros mutuos estao entre os lideres do
mercado em seu pais em varios ramos de seguros e entre 0os maiores
grupos europeus mutuos. Além disso, ha um grande nimero de pequenas
seguradoras mutuas. A quota de mercado das seguradoras mutuas encon-
trava-se em 47% em 2015, ultrapassando 51% no mercado nao vida.

62 Fundiu-se com a Associacao de Dano de Incéndio da Renania-Vestfalia.
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A AMICE - Association of Mutual Insurers and Insurance Coopera-
tives in Europe tem mais de 25 membros diretos na Alemanha, entre eles
a maioria dos grandes grupos mutuos, bem como uma associacao de
peguenas mutuas regionais e locais que operam no norte do pals.

Tabela
Principais seguradoras mutuas alemas membros da AMICE
Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G. Associacao de seguro mutuo formada inicialmente por
www.diebayerische.de/ funcionarios publicos bavaros em 1858, que opera em

Munique, atuando nos ramos vida, automével e seguro sadde
complementar.

Concordia Versicherungsgruppe a.G. Fundada em 1864 inicialmente como uma companhia de seguros

www.concordia.de/ mutuos de incéndio para agricultura. Atua hoje com seguro
para bens, como seguro para automoével e motocicletas, além de
responsabilidade civil, satde e outros.

Continentale Krankenversicherung a.G Companhia de seguros mutuos fundada em 1926 com o objetivo de

www.continentale.de oferecer seguro salde, por defensores da naturopatia (poder
de cura da natureza).

Debeka Versicherungsvereine a.G Fundada em 1905 como fundo de apoio a satde para os

www.debeka.de funcionarios municipais da Provincia do Reno.

Posteriormente o grupo foi ampliado para atender também
funcionarios publicos estaduais, com forte atuagdo em seguro de
vida e satide. Também opera com seguro para automoével.

DEVK Versicherungen a.G Sua origem remonta a 1886, fundada pelos trabalhadores

www.devk.de de estrada de ferro, tornando-se um fundo mutuo alemao de
seguro para os ferroviarios. Na década de 70 a empresa abriu para
clientes privados. Hoje é dividido em varios grupos empresariais e

uma Holding.
Gartenbau - Versicherung VVaG Fusdo de grandes seguradoras muatuas, como Norddeutsche
Vereinigte Hagelversicherung VVaG Hagelversicherung VVaG e Leipziger Hagel VVaG (fundada em
https://www.gevau.de/www.vereinigte-hagel.de 1824), tem como objetivo o seguro de areas agricolas contra danos
causados a propriedades e hortifrutis.
Gothaer Versicherungsbank V.V.a.G Resultado da fusdo em 2001 de quatro associacbes de seguros
www.gothaer.de mutuos independentes, a mais antiga delas fundada inicialmente

por comerciantes para garantir protecao contra incéndio em
1820, opera atualmente com varios ramos, incluindo seguro de

automovel.
HUK-Coburg Haftpflicht-Unterstiitzungskasse Fundo de assisténcia de Responsabilidade Civil para automéveis,
kraftfahrender Beamten Deutschlands a.G. in Coburg fundado em 1933 em Weimar, por membros da associa¢ao pastoral
https://privathaftpflicht.wuerttembergische.de de motoristas e da federagdo automobilistica de professores

alemaes. Hoje o grupo possui cinco seguradoras de propriedades
e acidentes, duas seguradoras de vida e duas seguradoras de
salde.

IDUNA Vereinigte Lebensversicherung aG fiir Handwerk, Criado pela fusdo dos grupos Signal e Iduna, teve formacao no
Handel und Gewerbe inicio do século XX tendo suas origens ligadas a pequenas e médias
www.signal-iduna.de empresas do comércio e da industria. O grupo hoje esta aberto
a toda a populacao, e a manutencao da forma de negécio como
associacao tem motivos fiscais.
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INTER Versicherungsverein a.G.
https://www.inter.de

Itzehoer Versicherung Brandgilde von 1691 VVaG
http://www.itzehoer.de

LVM Landwirtschaftlicher Versicherungsverein
Miinster a.G
www.lvm.de

Mecklenburgische Versicherungsgesellschaft a.G.

http://www.mecklenburgische.de/

Ost Deutsche Kommunalversicherung a.G
http://www.okv-online.com/

R+V Versicherung AG
https://www.ruv.de

Fundada em 1910, com o objetivo de fornecer seguro satde

e de vida. Hoje, além destes produtos oferece seguro de
responsabilidade civil médica, responsabilidade civil para empresas,
entre outros.

Fundada em 1906 como Associacao de Seguro de Responsabilidade
Agricola. Operam com seguro automével desde 1050, e realiza
atualmente comercializacdo através de corretores.

A associagao de seguros agricolas fundada em 1896 por um
grupo de fazendeiros como associacdo de seguros contra a
responsabilidade dos agricultores da provincia da Westphalia é
uma das cinco maiores companhias de seguro de automoével da
Alemanha.

Fundado em 1797 como uma companhia regional matua em
Neubrandenburg. Comercializa atualmente seguro para automével
e motos.

Teve como origem a fundacdo de oito seguradoras municipais
fundadas em 1926.

Uma das maiores companhias de seguros da Alemanha, e também
ressegurador, é ligada a bancos cooperativos, onde seus
produtos sdo comercializados.

Fonte: AMICE — Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe com resumo das seguradoras elaborado

com consulta aos websites das empresas.

Pela leitura do quadro acima, observa-se que a maioria das segura-
doras mutuas comecou como grupos fechados/especificos e com objetivos
de garantias de outros tipos de riscos (em especial saude, incéndio) e
mais tarde algumas delas passaram a fornecer protecao para automoveis.
Os membros da AMICE representam trés quartos do negécio de seguros
mutuos na Alemanha, e correspondem a 80% do mercado de seguros mutuo
nao vida. No geral, um terco do negdcio de seguros na Alemanha é subscrita
pelas seguradoras mutuas que sao membros da AMICE.

Portugal conta atualmente com 10,32 milhdes de habitantes (niUmero
inferior ao municipio de Sao Paulo) e teve em seguros emitidos em 2016 cerca
de 10.354,034 milhoes de Euros, que correspondem a 5,6% do PIB (2016).

O mercado segurador portugués é regulamentado e fiscalizado pela
ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e possuli
43 seguradoras (incluindo estrangeiras que constituiram capital e empresa
também em Portugal, como as seguradoras Allianz, Generali, Liberty,
Mapfre), porém o mercado admite a atuacao de estrangeiras também

COMO sucursais.
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Ha muito poucas seguradoras mutuas no pais, mas como em diversos
outros lugares do mundo, existem mutuos estrangeiros hibridos atuando
(mas que na pratica em Portugal acabam ndo sendo ou atuando exatamente
como mutuas), tal como os grandes grupos hibridos: o espanhol Mapfre e
0 americano Liberty (que operam através de subsidiarias) e o0 grupo alemao
HDI (que opera através de uma sucursal).

Com relacao a legalizacao e regulamentacao das mutuas, de acordo
com o artigo 12° do Decreto de 21 de outubro de 1907, que estabelecia as
bases para o exercicio da Industria de Seguros em Portugal, as mdtuas de
seguros deveriam ser constituidas para todos os efeitos, como sociedades
comerciais (artigo 12° do mencionado diploma legal). O mesmo foi revo-
gado pelo Decreto-Lei n® 188/84, de 5 de junho, o qual passou a qualificar
as mutuas de seguros como cooperativas de responsabilidade limitada,
regendo-se pelo disposto neste diploma e no Cédigo Cooperativo (artigo
20°). Criou-se, contudo, um regime excepcional para as mutuas de seguros
ja autorizadas a data da publicacdo do Decreto-Lei n® 188/84, que permitia
as mutuas ja existentes continuarem na forma de sociedades comerciais,
nao se aplicando as mesmas o Codigo Cooperativo. Este regime excepcional
manteve-se com o Decreto-Lei n° 102/94, de 20 de abril, diploma que veio
revogar o Decreto-Lei n°® 188/84, de 5 de junho. Posteriormente, com a
entrada em vigor do Decreto-Lei n° 94-B/98, de 17 de abril, foi revogado o
Decreto-Lei n° 102/94 (cfr. al. d) do art. 247°), sem que ficasse ressalvada
a situacao das mutuas de seguros constituidas antes da entrada em vigor
deste Decreto-Lei n° 102/94.

Admitindo “lapso”, o legislador retificou esta situacao, trazendo nova-
mente o regime excepcional anteriormente previsto, prevendo, no artigo
6° do Decreto-Lei n° 2/2009, de 5 de janeiro (que alterou o Decreto-Lei
n° 94-B/98, de 17 de abril), que as mutuas de seguros autorizadas a data
da publicacdo do Decreto-Lei n°® 102/94, de 20 de abril, pudessem manter
a forma juridica que adotavam nessa data, nao tendo de se adaptar os seus
estatutos em conformidade com o Cédigo Cooperativo.

A quota total ocupada pelas seguradoras mutuas em Portugal, que
era inferior a 5% em 2008, evoluiu para pouco mais de 10% em 2015.
Dos membros diretos da AMICE, que representam apenas 10% desse
valor, destaca-se a Cooperativa de Seguros — Mutua dos Pescadores,
primeira e (desde 2004 — quando adaptou seu estatuto) Unica cooperativa
de seguros portuguesa, dedicada ao seguro maritimo, transporte e de
incéndio. A cooperativa resulta da fusao de duas mutuas ocorrida em 1994,
a Mutua dos Armadores de Pesca de Sardinha e a MUtua dos Pescadores
Sociedade Mutua de Seguros que também possui operacdes na Franca.
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O Reino da Espanha possui uma populacao de 45,56 milhdes (2016).
Seu mercado segurador participa com 5% do PIB do pals, tendo emitido
em prémios cerca de 56 bilhdes de Euros em 2016.

O setor de seguros mutuos (cooperativas de seguros atualmente nao
existem na Espanha, estando as mesmas organizadas como asociaciones
mutuas® constituidas legalmente) representava cerca de 30% do mercado
nacional em 2008 e evoluiu para pouco mais de 40% em 2015, com uma
posicdo mais forte em produtos nao vida (acima de 40%). Estes percen-
tuais incluem os dados de um grande grupo hibrido mutuo que, por si s6,
representa mais da metade da participacdo do mercado mutualista e que
possui operacao em diversos paises (incluindo o mercado brasileiro).

Cerca de um quarto da participagao de mercado das seguradoras
mutuas é representado pelos membros da Association of Mutual Insu-
rers and Insurance Cooperatives in Europe (AMICE) que incluem a maior
empresa de seguros mutua (pura) da Espanha e a Associacao Nacional de
Sociedades de Previdéncia Mutua:

Tabela
Principais seguradoras mutuas espanholas e entidades membros da AMICE
Mdtua fundada em 1983 pela associacdo de arquitetos da

Espanha, com objetivo de garantir o seguro de responsabilidade
civil dos arquitetos.

ASEMAS Mutua de Seguros e Reaseguros a prima fija
http://www.asemas.es/

Orgao de representacao do mutalismo de seguranca social na
Espanha, cujo objetivo é complementar os beneficios da seguranca
social publica, conta com 371 membros mutuos.

CNEPS Confederacion Espaiola de Mutualidades
https://www.cneps.es/

Nasceu da Federagao de auto/transporte da Catalunha, por volta
FIATC, Mutua de Seguros e Reaseguros a Prima fija de 1930, quando os transportadores catalaes precisavam lidar
https://www.fiatc.es/ com acidentes com os seus caminhdes. Tornou-se posteriormente
uma especialista mitua em automoveis.

Empresa especializada em seguros de responsabilidade civil

e construgao. Foi criada em 1983 pela Associagao Oficial dos
Topografos, atendendo as dificuldades que o mercado segurador
apresentou no momento para a contratacdo de seguro de
responsabilidade civil para estes profissionais.

MUSAAT Mutua de Seguros a prima fija
http://www.musaat.es/

MUSSAP Mutua de Seguros e Reaseguros a prima fija Criada em Barcelona em 1932 como Mutual Society for Agricultural
http://www.mussap.net/ Work Accidents. Opera com seguro de automével.

63 Os mutuos, assim como na Alemanha, sdo uma das formas legalmente autorizadas para a composi¢ao de uma seguradora
na Espanha.

[}
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS ‘ 83




COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES CIVIS DE PROTEGAO VEICULAR

Mutua de Propietarios — Seguros inmobiliarios

http://www.mutuadepropietarios.es/

Fundada em 1835, essa muUtua é especializada em seguro
imobiliario para prédios/edificios e fianca locaticia. Comercializa
seus produtos através de agentes e corretores.

Fundada em 1930, inicialmente operava apenas com seguro

Mutua Madrileiia Automovilista SSPF automovel concentrando suas atividades em Madri. Hoje possui

http://www.mutua-mad.es/

10,26 milhdes de associados e opera em diversos ramos, possuindo
outras sete empresas.

Originariamente Mutua Madfrileha del Taxi, foi criada por

Mut.ua MMT Seguros diversos taxistas provenientes da comunidade de Castilla y Ledn
http://www.mmtseguros.es/

em 1932.
Mutual Medica De Catalunya i Balears, MPS Mutua fundada em 1920 especializada no bem-estar dos médicos,

http://www.mmcb.es/

protegendo o mesmo em caso doenca, aposentadoria, morte e
outros eventos imprevistos.

Prevision Sanitaria Nacional (PSN) Outra mutua fundada por médicos, também em 1920, trabalhou

http://www.psn.es/

Seguros Lagun Aro AS
http://www.seguroslagunaro.com/

para a aprovacao do projeto de mutualidade de satide compulséria.

Fonte: AMICE — Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe com resumo das seguradoras elaborado
com consulta aos websites das empresas.
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A primeira lei que reconheceu abertamente a liberdade para criar
sociedades cooperativas na Espanha data de 11 de setembro de 1869, e
dispde em seu segundo artigo que:

“las sociedades que legalmente no tengan el caracter de merca-
tiles, y las cooperativas em las que ni el capital ni el numero de socios
es determinado y constante podran adoptar la forma que los associados
crean conveniente estabelecer em la estrutura fundacional.”

Alguns anos depois a Ley de Asociaciones de 30 de junho de 1887
regulamentou o direito de associacao reconhecido pela constituicao, e
declarou submetidas a respectiva lei as cooperativas, as sociedades de
socorro mutuo e as de prevencdo entre outras, porém nao regulamentou
como deveria ser a estrutura e funcionamento de nenhuma delas. Por fim,
o decreto de 4 de julho (declarado lei em 8 de setembro de 1931) na clas-
sificacdo que fez das cooperativas em seu artigo 4°, mencionou inclusive as
de seguros, porém sem conter uma regulacao especifica para as mesmas.
Essa lei foi revogada por outra de 26 de janeiro de 1940.

As classes mais modestas passaram a ser alvo de fraudes ou
mesmo de perdas em funcao de insolvéncia irreparavel de mutuos
(em muitos casos por falta de precisao técnica nos calculos), desa-
creditando as instituicoes de seguranca social, obrigando o estado
a intervir. Uma lei de 6 de dezembro de 1941, intitulada Ley de Mutuali-
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dades, passou a regulamentar as mutuas e submeter as mesmas a regime
de controle e regras de solvéncia.

A Lei de 2 de janeiro de 1942 regulamentou novamente as coope-
rativas e as reclassificou em seu artigo 36, mas agora sem mencionar
expressamente as cooperativas de seguros. A regulamentacdo da
referida lei foi aprovada por Decreto em 17 de novembro de 1978, e ao
fazer a classificacao das cooperativas em seu artigo 96, menciona ao final
que “tambien existiran mutualidades de seguros promovidas por coope-
rativas”. Este e outros regulamentos parecem reconhecer que o cooperati-
vismo no seguro é realizado pelas sociedades mutuas (e ndo diretamente
pelas cooperativas — ou seja, para operar nos demais ramos de seguros as
cooperativas teriam que criar legalmente uma associacao mutua). Por fim,
o projeto de Lei sobre cooperativas publicado em el Boletin Oficial de las
Cortes, na data de 24 de junho de 1980, em seu artigo 84, informa que
as cooperativas de seguros podem realizar atividades de seguros nas areas
de saude, defesa legal e outras prestacdes de servicos e, para operar nos
demais ramos, as cooperativas podem criar sociedades mutuas.

A Lei de 16 de dezembro de 1954 (precedendo a legislacao atualmente
vigente) de Ordenacion de Los Sequros Privados (que substituiu a primeira
lei que regulamentou o exercicio de atividade seguradora, que datava de
1908 e a qual ndo fazia nenhuma referéncia expressa as cooperativas), em
seu primeiro artigo, dispunha de maneira conclusiva que as operacoes de
seguros s6 podem ser realizadas por sociedades andnimas ou associagoes
mutuas que sejam legalmente constituidas.

Posteriormente a Lei n® 30/1995, sobre o regulamento e supervisao
do mercado de seguros privados, introduziu formalmente uma nova regu-
lamentacao completa para as sociedades mutuas, realizando a incorpo-
racao integral das muatuas de seguros no regime das companhias
de seguros e buscando um maior controle financeiro por parte do
estado sobre estas instituicoes, evitando novamente a possivel
insolvéncia destas empresas. Estas leis sofreram adaptacdes para
poderem se adequar ao mercado comum europeu, estando as mutuas que
operam com prémio fixo ou com prémio variavel (no pais a legislacdo admite
e regulamenta os dois tipos, com pequenas variacdes nas regras) atualmente
regulamentadas pelo real decreto legislativo 6/2004 de 29 de outubro.
A legislacdo atual exige a constituicdo de ativos e provisdes técnicas
minimas, e no caso do seguro a prémio fixo que tenham no minimo 50
mutualistas.
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No caso de mutuos que operem com prémio variavel, a legislacao
espanhola determina que os administradores nao receberdo qualquer
remuneracao e que a producao sera direta, sem intermediacao de agentes
e corretores e, consequentemente, sem remuneracao por comissionamento.
No restante, tanto as mutuas que operam com prémio fixo como com
prémio variadvel devem seguir as demais disposicoes legais a que estao
sujeitas todas as empresas de seguros.

7 Conclusoes Finais

Em 2015 foi apresentado na Camara dos Deputados o projeto de lei
n° 3.139/15, de autoria do deputado Lucas Vergilio, com objetivo de vedar
a constituicao, operacao, comercializacao, venda e realizacao de contratos
de natureza securitaria, por associacoes, cooperativas e outras pessoas
juridicas nele indicadas, através de insercao de dispositivo no Decreto-Lei
n°73 de 1966. O mesmo encontra-se atualmente aguardando parecer do
relator da Comissao Especial.

No ano de 2016 foram ainda apresentados outros trés projetos de lei
em sentido contrario, que visam permitir que as associacoes de socorro
mutuo possam realizar protecao patrimonial.

O PLNn°5.571/2016 de autoria do Deputado Jodo Campos (PRB-GO),
foi apensado ao projeto de lei n° 5.523/2016, de autoria do Deputado
Ezequiel Teixeira (PTN-RJ), o qual visa alterar o artigo 53 do Cédigo Civil,
para permitir que os proprietarios de bens moveis e iméveis possam
organizar-se em associacdes para protecao patrimonial mutua e aguarda
parecer do relator da Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(CCJQ). O projeto visa afastar a atuacao da SUSEP no que tange as asso-
ciacoes de protecao patrimonial, sem determinar qualgquer outra forma de
regulamentacdo ou protecdo ao consumidor.

Ja o projeto de lei n® 4.860/16 de autoria da deputada Christiane de
Souza Yared, o qual aguarda ainda a instalacdo de comissao temporaria,
admite a realizacao e contratacao de seguro mutuo pelos transportadores,
determinando que a competéncia e regulamentacao da operacao de auxilio
mutuo sera do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e a sua fisca-
lizacdo e supervisao cabendo a SUSEP. O projeto trata exclusivamente de
regras para o transporte rodoviario de cargas, nao mencionando as demais
operacdes de protecao veicular assemelhadas ja existentes.
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Nenhum dos projetos de lei em discussao parecem prover uma solucao
completa a questao, carecendo da analise de estudos e levantamentos de
como outros paises®, relevantes economicamente e no mercado de seguros
regional e global, tratam a regulamentacao e supervisao do tema.

A principal questao de incerteza que paira sobre os mutuos que
oferecem protecao patrimonial, além da solvéncia e capacidade financeira, é
sobre quem vai admistra-lo e a eventual capacidade técnica desse grupo de
pessoas, bem como a garantia de que os associados facam parte de algum
grupo real de afinidade (evitando assim a formacdo de falsos mutuos®®,
como vem ocorrendo em nosso mercado) e possuam real poder de voto na
definicdo das regras e do estatuto. Diversos paises ainda instituem regras
para alternancia do corpo dirigente através de eleicao e quanto a probidade
dos mesmos (essencial para que as associacdes nao possuam um “dono”
como o que vem ocorrendo no Brasil). Infelizmente nenhum dos projetos
legislativos em discussao atualmente trazem contribuicoes nesse sentido.

Garantir patriménio alheio, captar poupanca popular sem nenhum
tipo de controle, sem reservas garantidoras, é altamente temerario.

A ocorréncia, quase inexoravel de insolvéncia, faléncias, quebras,
conforme demonstrado neste trabalho, e que ocorreram em diversos paises,
somadas a possibilidade de gestdo fraudulenta, desvios de finalidade e até
mesmo fraudes devem ser avaliados, pois a ocorréncia destes eventos nao sé
podera drenar recursos e poupanca de milhares de pessoas, como também
deixar marcas indeléveis e profundas na instituicao “seguro”, afetando por
longo prazo uma industria socialmente indispensavel a qualquer nacao.

Vejam-se 0s casos nacionais dos montepios e peculios, tao presentes
das décadas de 1960 e 1970 e que até os dias de hoje sao citados pelo
cidadao médio como “seguros que foram pagos, mas nao deram sua
contrapartida”.

64 Recentemente a Comissdo Especial do PL n°3.139/15 na Camara dos Deputados, aprovou um requerimenro para eventual
envio de missdo a Malésia para conhecer o modelo de seguro mutuo Takaful, o qual em teoria é percebido como um
seguro cooperativo mutuo. Nao ha duvidas de que conhecer outras normatizacdes seja importante, porém tal modelo
baseia-se na antiga associacdo do seguro comercial ao jogo e sua proibicao pelos ortodoxos islamicos, por acreditarem
gue o seguro comercial contribui com a usura e tem relagdo com o jogo. Logo sua formacédo e popularizagdo pouco se
assemelha a questao das associacdes de protecao veicular no Brasil. Além disso, os criticos ao modelo alegam que a maioria
dos associados ndo possui voz na gestao do Takaful, problema atual de grande parte das associacoes de protecao veicular
brasileiras, as quais na pratica geralmente possuem um “dono”.

65 Evitar e coibir a formacao de falsos mutuos foi uma das principais preocupacdes da legislacdo Argentina pertinente ao
tema, a qual se encontra anexada ao presente trabalho.
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Uma nacao e um mercado pujante nao podem correr o risco de
conviver com uma ameaca institucional deste porte, devendo novas formas
de garantir patrimonio, seja a que titulo ou designacao for, serem reguladas
e fiscalizadas, sob risco de 6bvias catastrofes.

Em todos os paises pesquisados por este trabalho, as muituas e coope-
rativas de seguros sofrem algum tipo de supervisao e fiscalizacao, possuem
regras claras de funcionamento e atuacdo, de maneira a proporcionar a
sua solvéncia e seu correto funcionamento.

Observa-se que em grande parte destes paises (onde j& possuem
fiscalizacdo) que a quantidade de empresas mutuas ou de cooperativas de
seguros, tem se reduzido drasticamente nos ultimos anos, em funcao
das regras de solvéncia, obrigatoriedade de constituicao de ativos garanti-
dores e a existéncia de outros marcos regulatérios (que se aplicam também
as seguradoras comerciais), com a ocorréncia de diversas fusoes entre as
empresa mutuas e/ou com processos de desmutualizacao destes grupos,
de maneira a se enquadrarem e atenderem a legislagao vigente.

Este trabalho objetiva contribuir e jogar luz a esta questao, forne-
cendo o conhecimento da realidade e da experiéncia de outros paises na
normatizacdo e supervisao, objetivando manter um mercado de seguros
sélido e confidvel e que continue contribuindo para a economia e o desen-
volvimento do pais.
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Anexo 1 - Lista das 30 maiores seguradoras mutuas na Europa em 2015

As 30 maiores seguradoras mutuas na Europa em 2015.

% de
2015 2014 Prémio bruto emitido °

Rank Rank

Empresa Crescimento

2015 2014 2014-2015

1 1 Crédit Agricole Assurances Franca 30.369,000 29.377,000 3,4%

5 5 Talanx Group Alemanha 15.468,000 15.250,000 1,4%

7 7 AG2R La Mondiale Franca 10.214,742 10.540,619 -3,1%

10 10 Vienna Insurance Group Austria 9.019,759 9.145,728 -1,4%
1 " MapFre Espanha 8.276,210 7.763,560 6,6%
12 16 Royal London Reino Unido 7.645,368 5.876,566 17.1%
13 13 CZ Groep Paises Baixos 6.814,469 6.453,078 5,6%

16 19 UNIQA Austria 5.839,701 5.769,879 5,8%
17 17 Natixis Assurances Franca 5.822,030 5.357,568 0,9%
18 20 Cattolica Assicurazioni Italia 5.172,092 4.705,996 -3,5%
19 21 Menzis Paises Baixos 4.916,603 4.343,600 4,5%
20 22 Varma Mutual Pension Finlandia 4.576,400 7.600,454 5,4%
21 12 KLP Noruega 4.496,183 7.600,454 -36,7%

23 23 llmarinen Mutual Pension Finlandia 4,266,706 4.167,386 2,4%
24 26 Alte Leipziger Alemanha 4.134,126 3.991,321 3,6%
25 33 V= Reino Unido 4.103,703 3.264,345 13,1%

29 27 Alecta Suécia 3.673,264 3.962,202 -4,8%

30 34 PFA Pension Dinamarca 3.602,693 3.177,090 13,4%
Fonte: ICMIF/AMICE (2015). Os membros da ICMIF e da AMICE estao destacados em laranja.
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Anexo 2 - Argentina - Lei organica para as associacoes mutuas n° 20.321

LEY ORGANICA PARA LAS ASOCIACIONES MUTUALES Disposiciones
Buenos Aires, 27 de abril de 1973. B.O.: 10/5/1973.
Al Excelentisimo Senor
Presidente de la Nacion:

Tengo el honor de someter a consideracion de V. E. el proyecto de Ley Organica para las
Asociaciones Mutuales, que constituira el instrumento idéneo para desarrollar y consolidar a
las entidades mutuales argentinas.

El Instituto Nacional de Accion Mutual, dependiente de este Ministerio en cumplimiento de las
funciones que le asigna la Ley 19.331, evalu¢ la significacion social de la estructura mutualista y las posibi-
lidades que ofrece como medio idéneo y eficaz para impulsar el desarrollo social del pais. Pudo establecer
asi los beneficios y la oportunidad de legislar una adecuada y actualizada politica capaz de proyectar
a la organizacién mutualista como factor de acciéon comunitaria con eficiencia operativa, y asf resolver al
menor costo social muchos problemas fundamentales que interesan al Estado.

La ley que se ha proyectado actualiza las disposiciones en vigencia y, a la vez, incorpora experiencias
positivas y observaciones validas que tienen como fuente las diversas manifestaciones del quehacer mutual
nacional, a través de Congresos, Jornadas y otros eventos.

Como punto especial de interés merece destacarse que estas entidades, por la sola inscripcion en el
Registro Nacional de Mutualidades, adquieren el caracter de personas juridicas, pudiendo, por lo tanto,
adquirir derechos y contraer obligaciones, como sujeto de Derecho.

Se establece, también, un nuevo régimen de fiscalizacion de las entidades por parte del Instituto
Nacional de Accidon Mutual, que esta destinado a impedir el falseamiento del concepto mutual que debe
ser celosamente preservado por el Estado.

La accion de fomento se expresa en la nueva ley por medio de los siguientes topicos: asistencia técnica
exenciones impositivas y politica crediticia.

La asistencia técnica se concreta a través de toda la actividad orientadora y fiscalizadora del Estado,
gue se inicia desde el acto de constitucion de la mutual y continda durante toda su trayectoria.
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Las disposiciones de exencion impositiva, en el aspecto de fomento por via de liberacién de grava-
menes, surge de la misma necesidad de desarrollo de las mutuales, ya que si el Estado tiene el propésito
de fomentarlas no es prudente que las grave con cargas impositivas de cualquier naturaleza. La exencion
impositiva se traduce en el menor costo social de los servicios realizados por las comunidades organizadas
bajo la forma de mutual.

En cuanto a la politica crediticia, ella surge también como una necesidad imperiosa frente a la urgencia
que tienen las mutuales de modernizar sus sedes, instalaciones y equipos, tendientes a brindar a los
asociados mejores prestaciones al menor costo. La fuente principal de los recursos para el otorgamiento
de los préstamos proviene del aporte de los propios mutualistas, que deben efectuarlos en las condiciones
prescriptas por el articulo 9° del proyecto. Si bien ésta no es una nueva disposicion, pues la ley vigente tiene
previsto un mecanismo similar, en cambio el proyecto actualiza los indices y fija la periodicidad del aporte.

Estimo conveniente precisar a V. E. que el proyecto de ley que se acompafa representa un resumen
ajustado a los principios basicos que caracterizan a la asociacion mutual; agrupando organicamente el
conjunto de normas necesarias para que estas entidades puedan desarrollar su sometido de integracion
comunitaria y lograr la cohesion social de grupos de personas animadas a dar soluciéon a sus necesidades
primariasen los campos de la salud, el crédito, vivienda, prevision, recreacion y la cultura.

La legislacion vigente ha sido superada por el tiempo, por lo que se impone un nuevo ordenamiento
de la materia y éste es, precisamente, el objeto del dispositivo legal que se ha elaborado.

Esta nueva legislacion esta destinada a orientar, asistir, apoyar y promover ese vasto movimiento
mutual argentino, que ha elegido esta figura juridica como herramienta para su progreso social y cultural.

Por ultimo corresponde advertir que el proyecto responde a las Politicas Nacionales nimeros 45, 46,
49 y 59 establecidas por el Decreto 46/70 de la Junta de Comandantes en Jefe.

Dios guarde a Vuestra Excelencia.

Oscar R. Puiggroés. — Gervasio R. Colombres.
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LEY N° 20.321
Bs. As., 27/4/73.
En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 5° del estatuto de la Revolucién Argentina,
EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA
SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE LEY:

ARTICULO 1°-Las asociaciones mutuales se regiran en todo el territorio de la Nacién por las dispo-
siciones de la presente Ley y por las normas que dicte el Instituto Nacional de Accién Mutual.

ARTICULO 2°-Son asociaciones mutuales las constituidas libremente sin fines de lucro por personas
inspiradas en la solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda reciproca frente a riesgos eventuales o de
concurrir a su bienestar material y espiritual, mediante una contribucién periédica.

ARTICULO 3°-Las asociaciones mutuales deberan inscribirse en el Registro Nacional de Mutualidades
previo cumplimiento de los recaudos que establezca el Instituto Nacional de Accién Mutual. La inscripcion
en el Registro acuerda a la Asociacion el caracter de Sujeto de Derecho, con el alcance que el Codigo Civil
establece para las personas juridicas, pudiendo recurrirse por ante la Cdmara Nacional de Apelaciones en
lo Civil de la Capital Federal para el supuesto caso de que dicha inscripcién fuera denegada.

ARTICULO 4°-Son prestaciones mutuales aquellas que, mediante la contribuciéon o ahorro de sus
asociados o cualquier otro recurso licito, tiene por objeto la satisfaccion de necesidades de los socios ya sea
mediante asistencia médica, farmacéutica, otorgamiento de subsidios, préstamos, seguros, construccion
y compraventa de viviendas, promocién cultural, educativa, deportiva y turistica, prestacion de servicios
funebres, como asi también cualquiera otra que tenga por objeto alcanzarles bienestar material y espi-
ritual. Los ahorros de los asociados pueden gozar de un beneficio que estimule la capacidad ahorrativa
de los mismos.

ARTICULO 5°-A los fines establecidos en el articulo anterior, las mutualidades podran celebrar
convenios entre si y con otras entidades que tengan fines solidarios.

ARTICULO 6°-El Estatuto social sera redactado en idioma nacional y debera contener:

a) El nombre de la entidad, debiendo incorporarse a él alguno de los siguientes términos: Mutual,
Socorros Mutuos, Mutualidad, Proteccién Reciproca u otro similar;

b) Domicilio, fines y objetivos sociales;
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) Los recursos con que contara para el desenvolvimiento de sus actividades;

d)

Las categorias de socios, sus derechos y obligaciones;

La forma de establecer las cuotas y demas aportes sociales;

La composicion de los Organos Directivos y de Fiscalizaciéon, sus atribuciones, deberes, duracion de
sus mandatos y forma de eleccién.

Las condiciones de convocatoria, funcionamiento y facultades de las Asambleas Ordinarias y Extra-
ordinarias;

Fecha de clausura de los ejercicios sociales, los que no podran exceder de un afno.

ARTICULO 7°-El estatuto social determinara las condiciones que deben reunir las personas para

ingresar a la asociacion, relacionadas con su profesion, oficio, empleo, nacionalidad, edad, sexo u otras
circunstancias que no afecten los principios basicos del mutualismo, quedando prohibida la introduc
cion de clausulas que restringen la incorporacion de argentinos, como asimismo que coloque a éstos en
condiciones de inferioridad con relacién a los de otra nacionalidad. No podréan establecerse diferencias
de credos, razas o ideologias.

ARTICULO 8°-Las categorias de socios seran establecidas por las asociaciones mutuales, dentro de

las siguientes:

a)

Activos: Seran las personas de existencia visible, mayores de 21 afilos que cumplan los requisitos
exigidos por los estatutos sociales para esta categoria, las que tendran derecho a elegir e integrar
los Organos Directivos.

Adherentes: Seran las personas de existencia visible, mayores de 21 afios que cumplan los requisitos
exigidos por los estatutos sociales para esta categoria y las personas juridicas, no pudiendo elegir o
integrar los Organos Directivos.

Participantes: El padre, madre, conyuge, hijas solteras, hijos menores de 21 afos y hermanas solteras
del socio activo, quienes gozaran de los servicios sociales en la forma que determine el estatuto, sin
derecho a participar en las Asambleas ni a elegir ni ser elegidos.

ARTICULO 9°-Los socios de las entidades mutuales, cualquiera fuera su categoria, deberan aportar

con destino al Instituto Nacional de Accién Mutual el 1 % de la cuota societaria. Tal aporte no podra ser
inferior a veinte centavos de austral (A 0.20) (*) por asociado y por mes. Las entidades mutuales seran
agentes de retencion debiendo ingresar los fondos dentro del mes siguiente de su percepcion.
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ARTICULO 10.-Los socios podran ser sancionados en la forma que determine el estatuto social, pero
las causales de exclusion o de expulsién no podran ser otras que las siguientes:

Son causas de exclusion:

a) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por los estatutos o reglamentos;

b)  Adeudar tres mensualidades, si el estatuto no estableciera un plazo mayor. El Organo Directivo debera
notificar obligatoriamente mediante forma fehaciente, la morosidad a los socios afectados, con diez
dias de anticipacién a la fecha en que seran suspendidos los derechos sociales e intimarle al pago
para que en dicho término pueda ponerse al dia;

c) Cancelar el seguro, en las mutuales de seguros.

Son causas de expulsion:

a) Hacer voluntariamente dafio a la asociacion u observar una conducta notoriamente perjudicial a los
intereses sociales.

b) Cometer actos de deshonestidad en perjuicio de la asociacion.

ARTICULO 11.-Los socios sancionados o afectados en sus derechos o intereses, podran recurrir por
ante la primera Asamblea Ordinaria que se realice, debiendo interponer el recurso respectivo dentro de
los treinta dias de notificados de la medida, ante el Organo Directivo.

ARTICULO 12.-Las asociaciones mutualistas se administraran por un Organo Directivo compuesto por
cinco o mas miembros, y por un Organo de Fiscalizacion formado por tres o mas miembros, sin perjuicio
de otros érganos sociales que los estatutos establezcan determinando sus atribuciones, actuaciones,
eleccién o designacion.

ARTICULO 13.-A los candidatos a los Organos Directivos o de Fiscalizacion no podra exigirseles
una antigliedad como socios mayor de dos afios. Ademas no podran ser electos quienes se encuentran:

a) Fallidos, concursados civilmente y no rehabilitados.

b) Condenados por delitos dolosos.

¢) Inhabilitados por el Instituto Nacional de Accion Mutual o por el Banco Central de la Republica
Argentina mientras dure su inhabilitacion.

[}
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS ‘ 101




COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES CIVIS DE PROTEGAO VEICULAR

En caso de producirse cualquiera de las situaciones previstas en los incisos anteriores, durante el
transcurso del mandato, cualquiera de los miembros de los Organos Sociales, serd separado de inmediato
de su cargo.

ARTICULO 14.-El término de cada mandato no podra exceder de cuatro afnos. El asociado que se
desempenfa en un cargo electivo podra ser reelecto, por simple mayoria de votos, cualquiera sea el cargo
que hubiera desempefiado y su mandato podra ser revocado en Asamblea Extraordinaria convocada al
efecto y por decisién de los 2/3 de los asociados asistentes de la misma.

ARTICULO 15.-Los miembros de los Organos Directivos, asi como de los Organos de Fiscalizacion seran
solidariamente responsables del manejo e inversiéon de los fondos sociales y de la gestién administrativa
durante el término de su mandato y ejercicio de sus funciones, salvo que existiera constancia fehaciente
de su oposicion al acto que perjudique los intereses de la asociacion. Seran personalmente responsables
asimismo de las multas que se apliquen a la asociacién, por cualquier infraccion a la presente Ley o a las
resoluciones dictadas por el Instituto Nacional de Accion Mutual.

ARTICULO 16.-Los deberes y atribuciones del Organo Directivo, sin perjuicio de otros que les confieran
los estatutos, seran los siguientes:

a) Ejecutar las resoluciones de las Asambleas, cumplir y hacer cumplir el estatuto y los reglamentos;

b) Ejercer en general todas aquellas funciones inherentes a la direccién, administracion y representacion
de la Sociedad, quedando facultado a este respecto para resolver por si los casos no previstos en el
estatuto, interpretandolo si fuera necesario, con cargo de dar cuenta a la Asamblea mas proxima
que se celebre;

¢) Convocar a Asambleas;
d) Resolver sobre la admision, exclusion, o expulsién de socios;

e)  Crear o suprimir empleos, fijar su remuneracion, adoptar las sanciones que correspondan a quienes
los ocupen, contratar todos los servicios que sean necesarios para el mejor logro de los fines sociales;

f)  Presentar a la Asamblea General Ordinaria: la Memoria, Balance General, Inventario, Cuenta de
Gastos y Recursos e Informe del Organo de Fiscalizacion correspondiente al ejercicio fenecido;

g) Establecer los servicios y beneficios sociales y sus modificaciones y dictar sus reglamentaciones que
deberan ser aprobados por la Asamblea;

h)  Poner en conocimiento de los socios, en forma clara y directa, los estatutos y reglamentos aprobados
por el Instituto Nacional de Accion Mutual.
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ARTICULO 17.-Los deberes y atribuciones del Organo de Fiscalizacion, sin perjuicio de otros que les
confieran los estatutos seran los siguientes:

a) Fiscalizar la administracion, comprobando mediante arqueos el estado de las disponibilidades en caja
y bancos;

b) Examinar los libros y documentos de la asociacion, como asimismo efectuar el control de los ingresos,
por periodos no mayores de tres meses;

C) Asistir a las reuniones del Organo Directivo y firmar las actas respectivas;

d) Dictaminar sobre la Memoria, Balance General, Inventario, Cuenta de Gastos y Recursos presentados
por el Organo Directivo;

e) Convocar a Asamblea Ordinaria cuando omitiera hacerlo el Organo Directivo;

f)  Solicitar al Organo Directivo la convocatoria a Asamblea Extraordinaria cuando lo juzgue conveniente,
elevando los antecedentes al Instituto Nacional de Accién Mutual cuando dicho Organo se negare a
acceder a ello;

g) Verificar el cumplimiento de las leyes, resoluciones, estatutos y reglamentos, en especial en lo referente
a los derechos y obligaciones de los asociados y las condiciones en que se otorgan los beneficios
sociales.

El Organo de Fiscalizacién cuidara de ejercer sus funciones de modo que no entorpezca la regularidad
de la administracion social.

ARTICULO 18.-El llamado a Asamblea se efectuard mediante la publicacién de la convocatoria y
orden del dia en el Boletin Oficial o en uno de los periédicos de mayor circulaciéon en la zona, con treinta
dias de anticipacion.

ARTICULO 19.-Las asociaciones mutuales estan obligadas a presentar al Instituto Nacional de
Accion Mutual y poner a disposicion de los socios, en la secretaria de la entidad, con diez dias habiles
de anticipacién a la fecha de la Asamblea, la convocatoria, orden del dia y detalle completo de cualquier
asunto a considerarse en la misma; en caso de tratarse de una Asamblea Ordinaria deberan agregarse a
los documentos mencionados la Memoria del ejercicio, Inventario, Balance General, Cuenta de Gastos y
Recursos e Informe del Organo de Fiscalizacion.

ARTICULO 20.-Se formara un padrén de los asociados en condiciones de intervenir en las Asambleas
y elecciones, el que debera estar en la Mutual a disposicion de los asociados, con una anticipacion de
treinta dias a la fecha de las mismas.
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ARTICULO 21.-Los asociados participaran personalmente y con un sélo voto en las Asambleas, no
siendo admisible el voto por poder. Los miembros del Organo Directivo y del Organo de Fiscalizacion no
tendran voto en los asuntos relacionados con su gestion. El quérum para cualquier tipo de Asamblea sera
de la mitad mas uno de los asociados con derecho a participar. En caso de no alcanzar este nimero a la
hora fijada la Asamblea podra sesionar validamente, 30 minutos después, con los socios presentes, cuyo
numero no podra ser menor que el de los miembros del Organo Directivo y Organo de Fiscalizacion.

ARTICULO 22.-Las resoluciones de las Asambleas se adoptaran por la mayoria de la mitad mas uno
de los socios presentes, salvo los casos de revocaciones de mandatos contemplados en el articulo 14 o
en los que el estatuto social fije una mayoria especial superior. Ninguna Asamblea de asociados, sea cual
fuere el nimero de presentes, podra considerar asuntos no incluidos en la convocatoria.

ARTICULO 23.-La eleccion y la renovacion de las autoridades se efectuara por voto secreto, ya sea
en forma personal o por correo, salvo el caso de lista Unica que se proclamara directamente en el acto
eleccionario. Las listas de candidatos seran oficializadas por el Organo Directivo con quince dias habiles
de anticipacion al acto eleccionario, teniendo en cuenta:

a) Que los candidatos retinan las condiciones requeridas por el estatuto.

b) Que hayan prestado su conformidad por escrito y estén apoyadas con la firma de no menos del 1%
de los socios con derecho a voto.

Las impugnaciones seran tratadas por la Asamblea antes del acto eleccionario, quien decidira sobre
el particular.

ARTICULO 24.-Las Asambleas Ordinarias se realizaran una vez por ano, dentro de los cuatro meses
posteriores a la clausura de cada ejercicio y en ellas se debera:

a) Considerar el Inventario, Balance General, Cuenta de Gastos y Recursos, asi como la Memoria presen-
tada por el Organo Directivo y el Informe del Organo de Fiscalizacion.

b)  Elegir alos integrantes de los 6rganos sociales electivos que reemplacen a los que finalizan su mandato.
C) Aprobar o ratificar toda retribucién fijada a los miembros de los 6rganos Directivo y de Fiscalizacion.

d) Tratar cualquier otro asunto incluido en la convocatoria.
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ARTICULO 25.- Las Asambleas Extraordinarias seran convocadas siempre que el Organo Directivo lo
juzgue conveniente o cuando lo solicite el Organo de Fiscalizacion o el 10% de los asociados con derecho
a voto. En este Ultimo caso los Organos Directivos no podran demorar su resolucion mas de treinta dias
desde la fecha de presentacion. Si no se tomase en consideracion la solicitud o se la negase infundada-
mente, el Instituto Nacional de Accién Mutual podra intimar a las autoridades sociales para que efectien
la convocatoria dentro del plazo de cinco dias habiles de notificados, y si asi no se cumpliera, intervendra
la asociacion a los efectos exclusivos de la convocatoria respectiva.

ARTICULO 26.-Las Asambleas de las asociaciones mutualistas que tengan filiales, seccionales o
delegaciones, podran cuando el estatuto social lo establezca, realizarlas del modo siguiente: la central y
cada un de las filiales, seccionales o delegaciones nombraran sus delegados. Constituidos los delegados
en Asamblea, consideraran los puntos de la convocatoria, contando con un nimero de votos igual al 1%
de los asociados que representan con derecho a voto, computandose por ciento toda fraccion mayor de
cincuenta. En estos casos los estatutos podran establecer que las Asambleas se realicen cada dos afios,
debiendo, anualmente, darse a conocer a los socios el Balance y la Memoria del ejercicio.

ARTICULO 27.-El patrimonio de las asociaciones mutuales estara constituido:

a) Por las cuotas y demas aportes sociales.

b) Por los bienes adquiridos y sus frutos.

c)  Por las contribuciones, legados y subsidios.

d) Por todo otro recurso licito.

ARTICULO 28.-Los fondos sociales se depositaran en entidades bancarias a la orden de la asociaciéon
y en cuenta conjunta de dos o mas miembros del Organo Directivo.

ARTICULO 29.-Las asociaciones mutualistas constituidas de acuerdo a las exigencias de la presente
ley quedan exentas en el orden nacional, en el de la Municipalidad de la Capital Federal y en el Territorio
Nacional de Tierra de Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, de todo impuesto, tasa o contribucion de
mejoras, en relacion a sus bienes y por sus actos. Queda entendido que este beneficio alcanza a todos
los inmuebles que tengan las asociaciones, y cuando de éstos se obtengan rentas, condicionado a que
las mismas ingresen al fondo social para ser invertidas en la atencién de los fines sociales determinados
en los respectivos estatutos de cada asociacion. Asimismo quedan exentos del Impuesto a los Réditos los
intereses originados por los depdsitos efectuados en instituciones mutualistas por sus asociados.

Quedan también liberadas de derechos aduaneros por importacion de aparatos, instrumental, drogas
y especificos cuando los mismo sean pedidos por las asociaciones mutualistas y destinados a la prestaciéon
de sus servicios sociales.
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El Gobierno Nacional gestionara de los Gobiernos Provinciales la adhesion de las exenciones deter-
minadas en el presente articulo.

ARTICULO 30.-Las asociaciones mutuales podran fusionarse entre si. Para ello se requerira:
a) Haber sido aprobada previamente la fusiéon en Asamblea de socios.
b)  Aprobacién del Instituto Nacional de Acciéon Mutual.
DE LAS FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES
ARTICULO 31.-Las asociaciones mutualistas podran constituir Federaciones y Confederaciones.

ARTICULO 32.-Las Federaciones y Confederaciones previstas en el articulo anterior, para funcionar
como tales, deberan inscribirse en el Registro Nacional de Mutualidades, gozando de todos los derechos
y debiendo cumplir con todas las obligaciones emergentes de esta Ley y que sean compatibles con su
condicion.

ARTICULO 33.-Son derechos y obligaciones de las entidades previstas en el articulo 31 los siguientes:

a) Defender y representar ante las autoridades publicas y personas privadas los intereses mutuales de
las entidades que se hallan en su jurisdiccion;

b) Intervenir por derecho propio, o como tercero interesado, cuando la naturaleza de la cuestion deba-
tida pueda afectar directa o indirectamente los intereses mutuales;

C) Intervenir en la celebracion de acuerdos, pactos o convenios generales;

d) Contribuir a la promocién, ampliacién y perfeccionamiento de la legislacion, colaborando con el
Estado como organismo técnico.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 34.-Queda terminantemente prohibido el uso de las expresiones “Socorros Mutuos”,
“Mutualidad”, “Proteccion Reciproca”, “Prevision Social” o cualquier otro aditamento similar en el nombre
de las sociedades o empresas que no estén constituidas de acuerdo con las disposiciones de la presente.

La violacion de esta prohibicion sera penada con las multas previstas en el articulo siguiente y la
clausura de sus instalaciones.
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ARTICULO 35.-Las infracciones a cualquiera de las disposiciones de la presente Ley o a las normas
y resoluciones complementarias, son pasibles en forma aislada o conjunta de:

a) Multas de cincuenta ($ 50) a cinco mil pesos ($5.000);

b) Inhabilitacion, temporal o permanente, para desempefarse en los érganos establecidos por los esta-
tutos, a las personas responsables de las infracciones;

¢) Intervencion a la entidad;
d) Retiro de la autorizacion para funcionar como Mutual y liquidacion de la asociacion infractora;

El procedimiento para el cobro compulsivo de las multas sera el establecido para las ejecuciones
fiscales en el Libro I, Titulo Ill, Capitulo Il, Seccién 4a. del Cédigo Procesal, Civil y Comercial de la Nacién
y el que establece la Ley 18.695, en cuanto sean de aplicacion.

ARTICULO 36.-Las sanciones a que se refiere el articulo anterior y liquidacién judicial o extrajudicial
de las asociaciones mutualistas, estara a cargo del Instituto Nacional de Accion Mutual, en todo el territorio
de la Republica. El retiro de la autorizacién para funcionar como mutual lleva implicita la liquidacién de la
entidad de que se trate. De tales decisiones podra recurrirse por ante la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Civil de la Capital Federal.

ARTICULO 37.-Las asociaciones mutualistas no podran ser concursadas civilmente.

En caso de solicitarse su concurso civil, los jueces deberan dar intervencion al Instituto Nacional de
Accién Mutual para que resuelva, si asi correspondiere, la intervencién y/o liquidacion social. En conse-
cuencia, no sera de aplicacion a las entidades mutuales las disposiciones de la Ley de Concursos N° 19.551.

ARTICULO 38.-Las asociaciones mutuales, Federaciones y Confederaciones que actualmente
funcionan en el orden Nacional o Provincial estan obligadas dentro de los seis meses de promulgada esta
Ley a someterse al régimen de la presente; en caso contrario, se procedera sin mas tramite a lo determi-
nado en el articulo 36.

ARTICULO 39.-Sustituyese el inciso d) del articulo 7° de la Ley 19.331 por el siguiente:

“Inc. d): Las contribuciones recaudadas por el Fondo de Promocion
Mutual de conformidad con la Ley 17.376 y las que se recauden por el
articulo 9° de la Ley”.
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ARTICULO 40.-Derogase el Decreto — Ley 24.499/45 ratificado por la Ley 12.921 y toda otra dispo-
sicibn que se oponga a la misma.

ARTICULO 41.-Las disposiciones de la presente no afectaran la plena vigencia de la ley 18.610 en
los casos a que esta Ultima se refiere.

ARTICULO 42.-Comuniquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y archivese.

LANUSSE — Colombres — Puiggros.

(*): El importe y moneda detallados han sido modificados por la siguiente normativa:

Resolucion INAM N° 636/ 1991. De acuerdo a la normativa vigente, el importe minimo actual es de $ 0.03
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Anexo 3 - Chile — Decreto n° 766 — Estatuto para as Corporacoes Mutuas

APRUEBA EL TEXTO DEL ESTATUTO TIPO AL CUAL PODRAN CENIRSE LAS
CORPORACIONES MUTUALES DEL PAIS QUE SOLICITEN EL OTORGAMIENTO
DEL BENEFICIO DE PERSONALIDAD JURIDICA

Santiago, 3 de Agosto de 1982. — Hoy se decretd lo que sigue:

NUm. 766. Vistos: lo dispuesto en el decreto supremo del Ministerio de Justicia N° 110, publicado
en el Diario Oficial de 20 de Marzo de 1979 y lo informado por el Consejo de Defensa del Estado,

Decreto:

Articulo 1°. Apruébase el siguiente texto del Acta y Estatuto Tipo al cual podran cefirse las Corpo-
raciones Mutuales del pais que soliciten el otorgamiento de personalidad juridica:

En , a de de , siendo las
se lleva a efecto una reunion en, con la asistencia de las personas
gue se individualizan y firman al final de la presente acta, quienes manifiestan que se han reunido con el
objeto de adoptar los acuerdos necesarios para constituir una corporacion de derecho privado denominada
" ", preside la reuniéon don y actlia como secretario
don Después de un amplio debate, los asitentes acuerdan unanimemente
constituirla, adoptandose los siguientes acuerdos:\

PRIMERO: Aprobar los estatutos por los cuales se regira la corporacién, a los que se da lectura en
debida forma y cuyo texto es el siguiente:

TITULO |
Del nombre, domicilio, objeto, duracién y finalidades

Articulo 1°. Créase la corporacion denominada “

Articulo 2°. Esta corporacion tendra su domicilio en la comuna de
provincia de , Region Su duracién seré indefinida y el
numero de sus socios ilimitado.

Articulo 3°. Las finalidades de seran propender al bienestar de sus
SOCios y sus causantes de asignacion familiar mediante el desarrollo de actividades sociales y culturales y el

otorgamiento de beneficios mutuales o de asistencia social de acuerdo con sus posibilidades econémicas.

DS 935, Just. 1995, 1.-
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Articulo 4°. La corporacién no persigue ni se propone fines sindicales ¢ de lucro ni aquellos que
sean propios de las entidades que deban regirse por un estatuto legal propio. Se excluyen de su seno
toda clase de distingos, religiosos o raciales.

TITULO Il
De los Socios

Articulo 5°. Habra socios fundadores y socios activos. Seran socios fundadores los que firman el
acta de constitucion de la corporaciéon. Seran socios activos los que se incorporen a
, con posterioridad al acto de constitucién de

la institucion.

Articulo 6°. Podran ser socios las personas naturales que retinan los siguientes requisitos:

a) Tener mas de 18 anos de edad;

b) Acreditar buena salud en conformidad a las disposiciones de los reglamentos;

¢) Acreditar buenos antecedentes;

d)

(Indicar los requisitos de orden particular respecto de cada corporacion; tales como: vivir en deter-
minada comuna; trabajar en tal Empresa u Organismo; ser pensionado o montepiado de las Fuerzas
Armadas, de los Ferrocarriles del Estado, del Servicio de Seguro Social, etc.)

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 1
D.O. 20.10.2004

Articulo 7°. Para adquirir la calidad de socio sera necesaria la presentacién de una solicitud
que debera ser patrocinada por dos socios activos, en la que deberan indicarse todos los datos o
antecedentes que se sefalen en los reglamentos, y que sera dirigida al presidente de la entidad.
Conocera de esta solicitud el directorio, el cual una vez comprobado que el solicitante redne los
requisitos de incorporacién sefialados por estos estatutos, procederd a su aprobaciéon por la mayoria
absoluta de sus componentes. No sera necesaria la presentacion de esta solicitud respecto de los
socios fundadores, los que adquiriran esa calidad por el solo hecho de firmar el Acta de Constitucion.
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Todo proyecto o proposicion patrocinado por el 10% de los socios, a lo menos, con anticipacion de
15 dias a la Asamblea General, sera presentado a la consideraciéon de ésta; y

d) Participar con derecho a voz y voto en las Asambleas Generales.

Articulo 8°. Los socios tendran los siguientes derechos:
a) Elegiry ser elegidos para los cargos de miembros del directorio de la corporacion;
b)  Recibir los beneficios sociales que conceda la corporacion;

C) Presentar cualquier proyecto o proposicion al estudio del directorio, el que decidira su rechazo o
inclusiéon en la Tabla de una Asamblea General.

Articulo 9°. Seran obligaciones de los socios:

a) Respetary cumplir los estatutos y los reglamentos y las resoluciones del directorio o de las Asambleas
Generales;

b) Desempenar con celo y oportunidad los cargos o comisiones que se le encomienden;

¢) Pagar puntualmente las cuotas sociales, sean éstas ordinarias o extraordinarias, y

d) Asistir a las sesiones de las asambleas generales ordinarias o extraordinarias.
Articulo 10. Quedaran suspendidos en todos sus derechos en la corporacion:

a) Los socios que se atrasen por mas de 90 dias en el cumplimiento de sus obligaciones pecuniarias
para con la corporacion. Comprobado el atraso, el directorio declarara la suspensién sin mas tramite.
Esta suspension cesara de inmediato una vez cumplida la obligacién morosa que le dio origen, y

b) Los socios que injustificadamente no cumplan con las obligaciones contempladas en las letras a),
b) y d) del articulo 9°.

La suspension la declarara el directorio hasta por dos meses; para el caso de la letra b), esta suspen-
sion se aplicara por tres inasistencias injustificadas.

En todos los casos contemplados en este articulo, el directorio informara a la mas proxima Asamblea
General que se realice acerca de los socios que se encuentran suspendidos.

[}
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS ‘ 111

‘ PESITE“'-'R(J DE PESQUISAE
ECONOMIADO SEGURO




COOPERATIVAS E ASSOCIACOES CIVIS DE PROTECAO VEICULAR

Articulo 11. La calidad de socio se pierde:

1°. Por fallecimiento;

2°. Por renuncia escrita presentada al directorio, y
3°. Por expulsién basada en las siguientes causales:

a) Por haberse constituido en mora en el pago de las cuotas sociales durante seis meses consecutivos a
lo menos. Sin embargo, no se perdera la calidad de socio por atraso en el pago de las respectivas
cuotas sociales, cuando el socio se encuentre afectado por enfermedad o accidente debidamente
comprobado, que le cause imposibilidad para el trabajo por mas de tres meses;

b)  Por causar grave dafio de palabra o por escrito a los intereses de la corporacién;

¢)  Por haber sufrido por dos veces consecutivas en un afno, la pena de suspension de su calidad de
socio, propuesta por la comision de disciplina y acordada por el directorio;

d) Por haber sido sometido a proceso o condenado por sentencia ejecutoriada por crimen o simple
delito que merezca pena aflictiva;

e) Por haber ingresado a la institucion valiéndose de datos y/o antecedentes falsos;

f)  Por arrogarse la representacion de la institucion con el objeto de obtener beneficios personales, y
gue con su actitud causen dafio a la institucion, y

g) Tratdndose de miembros del directorio, por extralimitarse en sus funciones o que en uso de sus
atribuciones comprometan gravemente la integridad social y/o econémica de la institucion.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 2
D.O. 20.10.2004
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TITULO 1l
De las Asambleas

Articulo 12. Las Asambleas Generales seran ordinarias y extraordinarias.

Las Asambleas Generales Ordinarias se celebraran dos veces en el afio. Una en el mes de
y la otra en el mes de En la primera el directorio dara cuenta de su
administracion, y se procedera a la eleccién del nuevo directorio, cuando corresponda.

En la segunda el directorio presentara el presupuesto de entradas y de gastos, y propondra el monto
de las cuotas y de los beneficios sociales que correspondera otorgar en el afo siguiente.

Si por cualquier causa no se celebrase una Asamblea General Ordinaria en el tiempo estipulado, la
Asamblea a que se cite posteriormente y que tenga por objeto conocer de las mismas materias, tendra
en todo, el caracter de Asamblea General Ordinaria.

Articulo 13. Las Asambleas Generales Extraordinarias se celebraran cada vez que el directorio acuerde
convocar a ellas, por estimarlas necesarias para la marcha de la institucion, o cada vez que lo soliciten al
presidente del directorio, por escrito, un tercio a lo menos de los socios, indicando el o los objetivos de
la reunién. En estas Asambleas Extraordinarias Unicamente podran tratarse las materias indicadas en la
convocatoria. Cualquier acuerdo que se tome sobre otras materias sera nulo.

Articulo 14. Corresponde exclusivamente a la Asamblea General Extraordinaria tratar de las siguientes
materias:

a) De lareforma de los estatutos de la corporacion;

b) De la disolucion de la corporacion;

c) De las reclamaciones contra los directores, para hacer efectivas las responsabilidades que conforme
a la ley y los estatutos les correspondan, y

d) De la adquisicion, hipoteca y venta de los bienes raices de la corporacion.

Los acuerdos a que se refieren las letras a), b), y d) deberan reducirse a escritura publica, que suscribird
en representacion de la Asamblea General, la persona o personas que ésta designe.
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Articulo 15. Las Asambleas Generales seran convocadas por un acuerdo del directorio y si éste no
se produjera por cualquier causa, por su presidente o cuando lo solicite un tercio a lo menos de los socios.

Articulo 16. Las citaciones a las Asambleas Generales se haran por carta o circular enviada con 15
dias de anticipacion, a lo menos, a los domicilios que los socios tengan registrados en la corporacion.
Debera publicarse, ademas, un aviso por una vez en un diario de circulacion nacional, dentro de los
diez dias que preceden al fijado para la reuniéon. No podra citarse en el mismo aviso para una segunda
reunion cuando por falta de quérum no se lleve a efecto la primera.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 3
D.O. 20.10.2004

Articulo 17. Las Asambleas Generales seran legalmente instaladas y constituidas si a ellas concurriera,
a lo menos, la mitad mas uno de sus socios activos. Si no se reuniere este quérum, se dejara constancia
de este hecho en el acta y debera disponerse una nueva citacién para dia diferente, dentro de los 30
dias siguientes al de la primera citacion, en cuyo caso la Asamblea se realizara con los socios que asistan.

Articulo 18. Los acuerdos en las Asambleas Generales se tomaran por mayoria absoluta de los socios
activos presentes, salvo en los casos en que la Ley o los estatutos hayan fijado una mayoria especial.

Articulo 19. Cada socio tendra derecho a un voto.

Articulo 20. De las deliberaciones y acuerdos adoptados debera dejarse constancia en un libro especial
de actas que sera llevado por el secretario. Las actas seran firmadas por el presidente, por el secretario o
por quienes hagan sus veces y, ademas, por los asistentes o por dos de ellos que designe cada Asamblea.

En dichas actas podran los socios asistentes a la Asamblea estampar las reclamaciones convenientes a
sus derechos por vicios de procedimiento relativos a la citacion, constitucién y funcionamiento de la misma.

Articulo 21. Las Asambleas Generales seran presididas por el presidente de la corporacién y actuara
como secretario el que lo sea del directorio, o las personas que hagan sus veces.

Si faltare el presidente presidira la Asamblea el vicepresidente y en caso de faltar ambos, el director
u otra persona que la propia Asamblea designe para este efecto.
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TITULO IV
Del Directorio

Articulo 22. La institucion sera dirigida y administrada por un directorio compuesto de un presidente,
un vicepresidente, un secretario general, un prosecretario, un tesorero y directores. El directorio
durara dos afios en sus funciones.

Articulo 23. El directorio sera elegido en la Asamblea General Ordinaria que debera efectuarse en la
guincena del mes de del afno que corresponda, mediante votacion secreta
en la cual cada socio sufragara por (nimero por directores) personas distintas. Se proclamaran
elegidos a los que en una misma y Unica votacion resulten con el mayor nimero de votos hasta completar
el numero de directores que deban elegirse. En caso de producirse empate, para los efectos de determinar
los lugares en el resultado de la votacion, se estara en primer lugar a la antigliedad de los postulantes
como socios de la institucion. Si el empate se produjera entre socios con la misma antigliedad se estara
al orden alfabético de sus apellidos. El directorio que resulte elegido asumira de inmediato sus funciones.

Articulo 24. Para ser miembro del directorio, se requiere:

a) Ser mayor de 18 anos y tener la libre disposicion de sus bienes;

b) Saber leer y escribir;

c)  Ser socio fundador o activo con mas de 3 aflos de permanencia en la corporacién;

d) No haberle sido aplicada medida disciplinaria alguna de las comprendidas en el articulo 10, y

e) No haber sido sometido a proceso ni condenado por crimen o simple delito.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 4
D.O. 20.10.2004
DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 4
D.O. 20.10.2004

Articulo 25. El directorio durara dos afos en sus funciones y sus miembros no podran ser reelegidos
para el periodo siguiente.
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Articulo 26. En su primera sesion el directorio procedera a designar por mayoria de votos, de entre
sus componentes y en votacion secreta: un presidente; un vicepresidente; un secretario general; un prose-
cretario y un tesorero. Los miembros restantes tendran el caracter de directores.

Articulo 27. El directorio sesionara con la mayoria absoluta de sus miembros y sus acuerdos se adop-
taran por la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de empate, repetido durante dos veces, decidira
el voto del que preside.

Articulo 28. En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad de un director para el
desempefio de su cargo, el directorio le nombrara un reemplazante que durara en sus funciones sélo el
tiempo que falte para completar su periodo al director reemplazado.

Se entiende por ausencia o imposibilidad de un director para el desempefo de su cargo, la inasistencia
a sesiones por un periodo de mas de 3 meses consecutivos.

Articulo 29. El directorio tendra las siguientes atribuciones y deberes:
1°. Dirigir la corporacion y administrar sus bienes;

2° Citar a la Asamblea General Ordinaria y a las Extraordinarias que procedan de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 12 y 13 de estos estatutos. En el evento que el Directorio no cite a Asambleas
Generales debiendo hacerlo, segun lo disponen los estatutos, éstas podran citarse por el 10% de los socios;

3°. Redactar y someter a la aprobacién de la Asamblea General, los reglamentos que deberan
dictarse para el buen funcionamiento de la corporacién; y todos aquellos asuntos y negocios que estime
necesario someter a su deliberacion;

4°. Cumplir los acuerdos de las Asambleas Generales;

5°. Rendir cuenta por escrito ante la Asamblea General Ordinaria que corresponda, de la inversion
de los fondos y de la marcha de la corporacion durante el periodo en que ejerza sus funciones, mediante
una memoria, balance e inventarios que en esa ocasién sometera a la aprobacion de los socios;

6°. Resolver las dudas y controversias que surjan con motivo de la aplicacion de los estatutos y
reglamentos, y

7°. Proponer a la Asamblea General la designacién de los representantes de la entidad ante los
organismos correspondientes.
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DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Gnico N° 5
D.O. 20.10.2004

Articulo 30. Los miembros del directorio no podran recibir remuneracion alguna por el desempefo
de su cargo.

Los viaticos que correspondan, solamente podran acordarse para cada caso en particular y por
motivos justificados.

Asimismo, los miembros del directorio deberan abstenerse de participar en los acuerdos relativos a
materias que signifiquen un beneficio para si mismos o para sus grupos familiares.

En caso de incumplimiento de las prohibiciones anteriores, el director afectado quedara suspendido
de su cargo inmediatamente, hasta que se resuelva en definitiva, sin perjuicio de las responsabilidades a
que hubiere lugar.

Articulo 31. Como administrador de los bienes sociales, el directorio estara facultado para comprar,
vender, dar y tomar en arrendamiento, ceder, transferir toda clase de bienes muebles y valores mobilia-
rios, dar y tomar en arrendamiento bienes inmuebles por un periodo no superior a tres anos; aceptar
cauciones; otorgar cancelaciones y recibos; celebrar contratos de trabajo, fijar sus condiciones y poner
término a ellos; celebrar contratos de mutuo y cuentas corrientes; abrir y cerrar cuentas corrientes de
depdsito, de ahorro y crédito y girar sobre ellas; retirar talonarios y aprobar saldos; endosar y cancelar
cheques; constituir, modificar, prorrogar, disolver y liquidar sociedades y comunidades; asistir a las Juntas
con derecho a voz y voto; conferir y revocar poderes y transigir; aceptar toda clase de herencias, legados
o donaciones; contratar seguros, pagar las primas, aprobar liquidaciones de los siniestros y percibir el
valor de las pélizas; firmar, endosary cancelar pélizas; estipular en cada contrato que celebre los precios,
plazos y condiciones que juzgue; anular, rescindir, resolver, revocar, y terminar dichos contratos, poner
término a los contratos vigentes, por resoluciéon, desahucio o cualquiera otra forma; contratar créditos
con fines sociales, delegar en el presidente y un director o en dos o mas directores o en un tercio con
acuerdo unanime del directorio, las facultades econémicas y administrativas de la corporacion, y ejecutar
todos aquellos actos que tiendan a la buena administracién de la corporacion. Sélo por un acuerdo de
una Asamblea General Extraordinaria de socios se podra comprar, vender, hipotecar, permutar, ceder o
transferir los bienes raices de la corporacion, constituir servidumbres y prohibiciones de gravary enajenar
y arrendar inmuebles por un plazo superior a tres afos.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Gnico N° 6
D.O. 20.10.2004
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Articulo 32. Acordado por el directorio cualquier acto relacionado con las facultades indicadas en los
articulos precedentes, lo llevara a cabo el presidente o quien lo subrogue en el cargo, conjuntamente con
el tesorero y otro director, si aquél no pudiere concurrir. Ambos deberan cefirse fielmente a los términos
del acuerdo del directorio o de la Asamblea en su caso.

Articulo 33. El directorio debera sesionar por lo menos una vez al mes. El directorio sesionara con
la mayoria absoluta de los miembros asistentes decidiendo en caso de empate el voto del que preside.

Articulo 34. De las deliberaciones y acuerdos del directorio se dejara constancia en un libro especial
de actas, que sera firmado por todos los directores que hubieren concurrido a la sesion.

El director que quisiere salvar su responsabilidad por algun acto o acuerdo, debera exigir que se deje
constancia de su opinion en el acta.

TITULO V
Del Presidente

Articulo 35. Corresponde especialmente al presidente de la corporacion:
a) Representar judicial y extrajudicialmente a la corporacion;
b)  Presidir las reuniones del directorio y las Asambleas Generales de socios;
) Convocar a Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de socios cuando corresponda;

d) Ejecutar los acuerdos del directorio, sin perjuicio de las funciones que los estatutos encomienden al
secretario general, prosecretario, tesorero y otros funcionarios que designe el directorio;

e) Organizar los trabajos del directorio y proponer el plan general de actividades de la corporacion,
estando facultado para establecer prioridades en su ejecucion;

f)  Velar por el cumplimiento de los estatutos, reglamentos y acuerdos de la corporacion;
g) Nombrar las comisiones de trabajo que estime conveniente;
h)  Firmar la documentacion propia de su cargo y aquélla en que deba representar a la corporacion;

i) Dar cuenta en la Asamblea General Ordinaria de socios que corresponda, en nombre del directorio,
de la marcha de la institucion y del estado financiero de la misma, y
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j)  Las demas atribuciones que determinen estos estatutos o que se le encomienden por la Asamblea
General de socios.

Los actos del representante de la corporaciéon, en cuanto no excedan de los limites del ministerio
gue se le ha confiado, son actos de la corporacion; en cuanto excedan de estos limites, sélo obligan
personalmente al representante.

Articulo 36. Correspondera al vicepresidente: el control de la constitucién y funcionamiento de las
comisiones de trabajo; reemplazar al presidente en caso de enfermedad, permiso, ausencia de la ciudad,
renuncia o fallecimiento. En los casos de renuncia aceptada o de fallecimiento, el vicepresidente ejercera
las funciones del presidente hasta la terminacién del respectivo periodo.

TITULO VI
Del Secretario y Tesorero

Articulo 37. Correspondera al secretario general:

a) Desempenarse como Ministro de Fe en todas las actuaciones en que le corresponda intervenir y
certificar como tal la autenticidad de las resoluciones o acuerdos del directorio y de la Asamblea
General;

b) Redactar y despachar bajo su firma y de la del presidente, toda la correspondencia relacionada con
la corporacion;

c) Contestar personalmente y dar curso a la correspondencia de mero tramite;

d) Tomar las actas de las sesiones del directorio y de las Asambleas Generales, redactarlas e incorpo-
rarlas antes de que el respectivo organismo se pronuncie sobre ellas, en los libros respectivos, bajo
su firma;

e) Informar a la Asamblea conforme al contenido del archivo sobre las inhabilidades que afectan a los
miembros del directorio electo, cuando procediere;

f)  Despachar las citaciones a Asambleas de socios Ordinarias y Extraordinarias y publicar el aviso a que
se refiere el articulo 16;

g) Formar la tabla de sesiones del directorio y de Asambleas Generales de acuerdo con el presidente;
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Autorizar con su firma las copias de las actas que solicite algiin miembro de la corporacién, e

En general, cumplir con todas las tareas que le encomiende el directorio, el presidente, los estatutos
y los reglamentos, relacionados con sus funciones.

Articulo 38. Correspondera al prosecretario:

Llevar al dia el archivo de toda la documentacion de la institucion;

Llevar el registro de socios, confeccionar las solicitudes de ingreso y atender a los socios en sus peti-
ciones, y

Subrogar al secretario general en los casos de enfermedad, permiso, ausencia de la ciudad, renuncia
aceptada o fallecimiento hasta el término del impedimento o la designaciéon y toma de posesion del
nuevo secretario general, segun corresponda.

Articulo 39. Son deberes y obligaciones del tesorero como encargado y responsable de la custodia

de los bienes y valores de la corporacion:

a)

h)
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Rendir fianza a satisfaccion del directorio al hacerse cargo de sus funciones, de conformidad con las
disposiciones del reglamento. Los gastos de constitucion de la garantia seran de cargo de la institucion;

Llevar al dia los libros de contabilidad de conformidad con lo que al respecto se disponga en los
reglamentos;

Mantener depositados en cuenta corriente, en la instit cidon bancaria que acuerde el directorio, los
fondos de la corporacion;

Efectuar, conjuntamente con el presidente, todos los pagos o cancelaciones relacionadas con la
institucion, debiendo al efecto firmar los cheques, giros y demas documentos necesarios;

Organizar la cobranza de las cuotas y de todos los recursos de la entidad,;

Exhibir a las comisiones correspondientes todos los libros y documentos de la tesoreria que le sean
solicitados para su revisién o control;

Presentar en forma extraordinaria un estado de tesoreria, cada vez que lo acuerde el directorio, o la
Asamblea General de socios; y anualmente, a la Asamblea General Ordinaria, un balance general de
todo el movimiento contable del respectivo periodo, y

Llevar y mantener al dia los inventarios de todos los bienes de la institucion.
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Articulo 40. Correspondera a los directores:

a) Integrar las comisiones de trabajo que acuerde designar el directorio o la Asamblea General;

b)  Asistir con puntualidad y regularidad a las sesiones de directorio y a las Asambleas Generales;

c) Cooperar al cumplimiento de los fines de la corporacién y a las obligaciones que incumben al direc-
torio, y

d) Enlos casos de ausencia del presidente y del vicepresidente, presidir las sesiones del directorio o de
las Asambleas Generales, previa designacién de entre los directores presentes, hecha en la misma
sesion, o Asamblea, a requerimiento del secretario general.

TITULO VII
De la Comision de Disciplina

Articulo 41. Para velar por el fiel cumplimiento y respeto de los estatutos y reglamentos de la insti-
tucion existira una comision de disciplina integrada por tres miembros, socios activos de la institucion,
que seran elegidos por la Asamblea General Ordinaria conjuntamente con la renovacion del directorio.
Durara dos afos en el cargo.

La comision de disciplina investigara todas las faltas y abusos que cometan los socios y propondra
al directorio las sanciones que estime procedentes. Para ello usara un procedimiento breve y sumario,
sirviendo de auto de procesamiento la acusacion que se hubiera formulado contra el socio afectado, quien
sera notificado de dicha acusacién, entregandole copia, para que formule sus descargos dentro del plazo
de cinco dias habiles.

Formulados los descargos o en su rebeldia, la comision de disciplina abrira un término de prueba de
diez dias, el que podra ser ampliado por cinco dias, si a juicio de la comisién existen antecedentes que lo
hagan aconsejable. Dentro del probatorio deberan rendirse todas las probanzas. Vencido el término de
prueba, las partes podran hacer las observaciones que estimen procedentes dentro del plazo de tercero
dia, y, cerrado el procedimiento, la comision emitird su dictamen dentro del plazo de cinco dias, el que
sera entregado al directorio, quien debera dictar sentencia dentro del plazo de diez dias de recibidos los
antecedentes.

La sentencia sera notificada por el secretario de la institucion al afectado, quien podra deducir apela-
cion ante la Asamblea General dentro del plazo de cinco dias de notificado.

Si el afectado fuere miembro del directorio quedara suspendido de su cargo en forma inmediata, y
hasta que se resuelva en definitiva.
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Las medidas disciplinarias seran acordadas con el voto conforme de la mayoria absoluta de los miem-
bros del directorio, salvo la de expulsion, que requerira el voto conforme de los dos tercios del directorio.

La Asamblea General sera citada en forma extraordinaria para conocer y fallar el recurso, dentro del
plazo de quince dias que sea deducido por la parte afectada. El afectado podra defenderse personalmente
o por intermedio de algun socio ante la Asamblea.

Para todos los efectos legales, los plazos que se sefalen en este articulo seran de dias habiles.

No procedera recurso alguno contra las resoluciones que en definitiva adopte la Asamblea General.

TITULO VIl
De los Beneficios Sociales

Articulo 42. La institucion proporcionara a sus socios y causantes de asignacion familiar los siguientes
DS 935, Just. beneficios: 1995, 1.
(Indicar lo que se estime que puedan otorgar la corporacion,
tales como los siguientes, que se citan solo a titulo de ejemplo: ayuda econdémica al socio en caso de
enfermedad; servicio médico y (o) dental para los socios y familiares; ayuda para gastos de hospitalizacion,
farmacia o de laboratorio; asignacion por fallecimiento del socio y de los familiares que se indiquen; ayuda
econémica a la familia del socio que fallezca; derecho a Policlinico y (o) Escuelas; ayuda econdmica en
caso de retiro o despido en una empresa o actividad determinada, etc.).

Articulo 43. Para tener derecho a gozar de los beneficios indicados en el articulo anterior, los inte-
resados deberan reunir los siguientes requisitos:
(Indicarlos, pudiéndose sefialar los siguientes: que el socio tenga a lo menos un afio de
permanencia en la corporacion; que se encuentre al dia en el pago de sus cuotas y que no se encuentre
sancionado con alguna medida disciplinaria). Los periodos de calificacién o espera para el goce de los
beneficios, para las prestaciones de salud, seran 1995, 2. tan breves como las disponibilidades financieras
de la corporacion lo permitan, atendido los urgentes estados de necesidad que ellos involucran.

DS 935, Just.

Articulo 44. El monto de cada uno de los beneficios de caracter mutual o asistencial sera fijado
anualmente para el respectivo periodo societario por la Asamblea General Ordinaria, a proposicion fundada
por escrito, del directorio, considerando las disponibilidades de la institucion. Los beneficios mutuales no
involucran un seguro, y por lo tanto, los socios, o sus familiares, en su caso, no podran exigir su pago de
la corporacion, la cual los pagara solamente en la medida que disponga de fondos para ello.
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TITULO IX
Del Patrimonio Social

Articulo 45. El patrimonio de la corporacién estara formado por:

a) Las cuotas de incorporacion;

b) Las cuotas ordinarias;

¢) Las cuotas extraordinarias;

d) Los bienes que la institucion adquiera a cualquier titulo, y

e) El producto de los bienes y actividades sociales.

Articulo 46. La cuota de incorporacion tendran un valor minimo de y
un maximo de (Unidad de Fomento u otra unidad econémica reajustable).
Articulo 47. La cuota ordinaria serd mensual y tendra un valor minimo de y un maximo
de (Unidad de Fomento u otra unidad econémica reajustable).

Tanto la cuota de incorporacion, como la ordinaria mensual, seran determinadas para el periodo social
correspondiente, dentro de los limites sefialados en este articulo y en el anterior, por la Asamblea General
Ordinaria, a proposicion fundada del directorio, y considerando las posibilidades econémicas de la entidad.

Articulo 48. Las cuotas extraordinarias seran fijadas por la Asamblea General Extraordinaria en
casos calificados, cuando sean precisas para el cumplimiento de los fines de la corporacion y dentro de
los mismos limites fijados en el articulo anterior para las cuotas ordinarias.

En todo caso, los fondos recaudados por concepto de cuota extraordinaria no podran ser destinados
a otro fin que no sea el objeto para el cual fueron recaudados, a menos que una Asamblea General
convocada especialmente al efecto, resuelva darle otro destino.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 7
D.O. 20.10.2004
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TITULO X
De las Comisiones

Articulo 49. La corporacion podra crear las comisiones que estime procedentes y que sean necesarias
para el desenvolvimiento de la sociedad mutual (ejemplos: Comision de Cultura, de Deportes y Recreacion,
de Asistencia Social, etc.).

Un reglamento interno determinara la forma en que se organizaran estas comisiones, sus atribuciones
y el nUmero de socios que las compondran.

TITULO XI
De la Reforma de los Estatutos y de la Disolucion dela Corporacion

Articulo 50. La reforma de los presentes estatutos sélo podra ser acordada con el voto conforme de
los dos tercios de los asistentes a la Asamblea General Extraordinaria, citada exclusivamente con el objeto
de pronunciarse sobre el proyecto de reforma que debera presentar el directorio, por propia iniciativa o
por acuerdo de la Asamblea General de socios. La Asamblea General Extraordinaria debera celebrarse
con la asistencia de un Notario del domicilio de la institucion.

El Notario Publico asistente a la Asamblea certificara el hecho de haberse cumplido con todas las
formalidades que establecen estos estatutos para su reforma.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Gnico N° 8
D.O. 20.10.2004

Articulo 51. La disolucién voluntaria de la corporacién sélo podra ser acordada por los dos tercios de
los socios asistentes a la Asamblea General Extraordinaria citada solamente para pronunciarse acerca de la
disolucion. A la Asamblea General Extraordinaria que se pronuncie sobre la disolucion de la corporacion,
deberd asistir un Notario del domicilio de la institucion que certificara el hecho de haberse cumplido con
todas las formalidades que establecen estos estatutos para su disolucion.

Serd también causal de disolucion si el nUmero de socios de la corporacién disminuye de 25 miembros.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Gnico N° 9
D.O. 20.10.2004
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Articulo 52. Aprobada por el Supremo Gobierno la disolucion voluntaria o decretada la disolucion forzada
de la corporacion, sus bienes pasaran a (Indicar el nombre de la corpo-
racion o fundacion con personalidad juridica vigente a la cual pasaran esos bienes.)

SEGUNDO: Propénense las siguientes personas para que constituyan el directorio provisorio y hasta
la primera Asamblea Ordinaria de socios:

Nombre RUT. N°

TERCERO: Facultase a don , para que proceda a protocolizar el acta
de la Asamblea y los estatutos aprobados.

Se confiere amplio poder al abogado don , patente al dia, domi-
ciliado en , para que solicite de la autoridad competente la aprobacién
de estos estatutos, facultandolo para aceptar las modificaciones que el Presidente de la Republica o los
organismos correspondientes estimen necesarias o conveniente introducirle y, en general, para realizar
todas las actuaciones que fueren necesarias para la total legalizacién de esta corporacion.

DTO 3317 EXENTO, JUSTICIA
Art. Unico N° 10
D.O. 20.10.2004

Articulo 2°. Derdgase el decreto N° 1.893, de 20 de Octubre de 1967, publicado en el Diario Oficial
de 7 de Mayo de 1968.

Tomese razén, comuniquese y publiquese. Por orden del Presidente de la Republica, Ménica Mada-
riaga Gutiérrez, Ministro de Justicia.

Lo que transcribo para su conocimiento. Le saluda atentamente. Alicia Cantarero Aparicio, Subse-
cretario de Justicia.

[}
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS ‘ 125

‘ PESL’E\'T-’!OI}EI"E.SC.‘I_IIS-l[
ECONOMIADO SEGURO




COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES CIVIS DE PROTEGAO VEICULAR

Textos de Pesquisa

Texto de Pesquisa 01 — Setembro — 2015 Texto de Pesquisa 05 — Dezembro — 2017

METODOLOGIA PARA
QUANTIFICACAO DA PERDA

DO PRODUTO COM OS ACIDENTES
DE TRANSITO E EVIDENCIAS
PRELIMINARES

José L. Carvalho

Texto de Pesquisa 02 — Novembro — 2015
ESTATISTICAS DA DOR E DA
PERDA DO FUTURO: NOVAS
ESTIMATIVAS

Claudio R. Contador

Natalia Oliveira

Texto de Pesquisa 03 — Fevereiro — 2016
SEGURO E RESSEGURO:
INTERDEPENDENCIA E
CAUSALIDADE POS-ABERTURA
Claudio R. Contador

Marco Krebs

Texto de Pesquisa 04 — Agosto — 2017
MEIO AMBIENTE E SEGUROS
André Gustavo Morandi da Silva
Estévao Kopschitz Xavier Bastos

José Gustavo Féres

[}
126 ‘ 6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

A LEI SECA, IMPACTOS
ECONOMICOS E A
CONTRIBUICAO DO SEGURO
Natdlia Oliveira

Claudio R. Contador

Caroline Rodrigues

Pedro Silva

Juliana Couto

Texto de Pesquisa 06 — Janeiro — 2018
A INTERMEDIACAO DO
SEGURO NO BRASIL E OS

NOVOS CANAIS DE VENDAS
Valdemiro Cequinel Belli

Texto de Pesquisa 07 — Marco — 2018
COOPERATIVAS E ASSOCIACOES
CIVIS DE PROTECAO VEICULAR
Valdemiro Cequinel Belli

Cinthia Izidoro de Oliveira

Luiz Antonio Cequinel

Welington Borges E. Rosa




