El Rincon del Secretario...

Aprovecho este nimero 22 del Observatorio Gestion de
Riesgos, dedicado en esta edicion a los Siniestros, para
presentarme e introducir este espacio que, de ahora en
adelante, encontraréis en la revista.

Soy José Marfa Alvarez-Cienfuegos, nuevo Secretario
General de AGERS, vy llevo mas de 20 afios trabajando
en el despacho de abogados DAC Beachcroft, antes Da-
vies Arnold Cooper. Durante todo este tiempo he tenido
la gran suerte de aprender y trabajar junto a los mejores
abogados que ha tenido el sector asegurador en Espana.
No hay més que ver la cantidad de talento formado en
este despacho que ahora ocupa cargos de responsabili-
dad en tantas companias aseguradoras, grandes empre-
sas, brokeres y otros despachos especializados.

Desde este espacio compartiré con vosotros algunas re-
flexiones sobre las novedades legales y de mercado que
se vayan produciendo. En esta primera oportunidad co-
mentaré las novedades que traen las Directivas que re-
gulan la responsabilidad civil por productos defectuosos
y las acciones de representacion (mas conocidas como
de Clase o Class Actions) v, sobre todo, qué implicacio-
nes pueden tener para el dmbito empresarial y el sector
asegurador si las combinamos.

La reciente aprobacién de la Directiva (UE) 2024/2853
sobre responsabilidad por los dafos causados por pro-
ductos defectuosos marca un hito en la evolucion del
derecho de consumo v responsabilidad civil en la Union
Europea. Esta norma, que sustituye a la veterana Direc-
tiva 85/374/CEE, responde a los desafios que plantea
la digitalizacién, la inteligencia artificial (IA), la economia
circular y la globalizacion de las cadenas de suministro.
Su entrada en vigor coincide con la implementacion de
la Directiva (UE) 2020/1828 sobre acciones representa-
tivas para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores, lo que genera un nuevo marco normativo
que potencia el acceso a la justicia y la proteccion de los
consumidores en el mercado interior.

La Directiva 2024/2853, que entrd en vigor el 9 de
diciembre de 2024, introduce cambios sustanciales en
varios aspectos fundamentales del régimen de respon-
sabilidad por productos defectuosos. Ademés de am-
pliar el concepto de “producto” a los productos digitales,
software, sistemas de IA y servicios digitales conexos,
de forma relevante, amplia los sujetos potencialmente
responsables por los dafios causados por productos de-
fectuosos a nuevos operadores econdmicos que antes
no tenian esta exposicién (como programadores, distri-
buidores digitales, prestadores de servicios logisticos y
plataformas online, especialmente cuando el fabricante
no puede ser identificado) y refuerza el derecho del per-
judicado a acceder a pruebas relevantes en poder del
fabricante, lo que reduce las barreras procesales para la
reclamacion.

Por su parte, la Directiva 2020/1828, en vigor desde ju-
nio de 2023, establece un marco armonizado para que
entidades habilitadas (como asociaciones de consumi-
dores) puedan interponer acciones representativas en
nombre de grupos de consumidores afectados por in-
fracciones del derecho de la UE. Esta Directiva se aplica
a una amplia gama de materias, incluyendo la seguridad
de productos, servicios financieros, proteccién de datos
y comercio electrénico.

La interaccion entre ambas directivas genera un entorno
juridico més robusto para la defensa colectiva de los de-
rechos de los consumidores vy, por tanto, un mayor ries-
g0y un importante desafio para las empresas que seran
blanco de sus reclamaciones e, inevitablemente, para sus
aseguradores de responsabilidad civil.

Concretamente, la nueva regulacién por dafios causados
por productos defectuosos facilita la prueba del defectoy
la causalidad, lo que reduce la carga procesal en acciones
colectivas. Esto puede incentivar el uso de la via repre-
sentativa para reclamar dafos masivos, especialmente en
casos de productos digitales o IA con fallos sistémicos.



Sin perjuicio de que en muchos paises de la UE ya exis-
tian recursos procesales para reclamar bajo el paraguas
de las acciones colectivas, la nueva regulacion de estas
acciones ofrece mecanismos que antes no existian. Por
ello, es probable que esto lleve al aumento de este tipo
de reclamaciones.

En el caso de Espafa, si bien ya contdbamos con las dis-
posiciones introducidas por el Ley de Enjuiciamiento Ci-
vil 1/2000 que permiten las acciones colectivas, lo cierto
es que no han abundado desde entonces. De hecho, su
uso ha sido bastante escaso; probablemente, esto haya
sido asi porque en Espafa no es excesivamente costoso
el litigar vy los perjudicados han optado mayoritariamen-
te por reclamar a titulo individual, a pesar de compartir
su condicion de perjudicados por un mismo evento con
muchos otros.

Sin embargo, la nueva regulacién puede cambiar esto,
especialmente en reclamaciones transfronterizas (don-
de existan perjudicados de distintos paises de la UE) y
en supuestos en los que las indemnizaciones de cada
perjudicado sean de pequena cuantia, que no merezca
la pena reclamar, pero que en el conjunto global del per-
juicio causado sumen una cuantia que se justifique pro-
mover, especialmente por los despachos de abogados y
fondos de litigacion que proliferan en este habitat. Logi-
camente, las reclamaciones por productos defectuosos,
que se suministran a nivel global y que eventualmente
pueden dar lugar a danos de poca cuantia, casan facil-
mente con esta nueva regulacion.

Desde la perspectiva de los operadores juridicos, esta
evolucién normativa plantea desafios y oportunidades.
Asi, serd necesario revisar clausulas de exoneracion, res-
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ponsabilidad y garantia en contratos B2B y B2C, especial-
mente en sectores tecnoldgicos y farmacéuticos. También
serd importante que los operadores econdmicos que de-
butan en el riesgo de recibir reclamaciones por productos
defectuosos que no han fabricado busquen férmulas de
antemano que les permitan en Ultimo término resultar in-
demnes, facilitindose el recobro del Ultimo responsable.

De la misma manera, las aseguradoras tendran que revi-
sar sus coberturas de responsabilidad civil por producto
defectuoso y actualizar la valoracion de los riesgos, ya que
el riesgo de condena para sus asegurados se incremen-
ta y el riesgo de enfrentar reclamaciones de grupos de
perjudicados también serd mayor. Sin embargo, al mismo
tiempo se les abre una oportunidad de negocio, ya que
habra operadores econémicos que antes no necesitaban
cobertura de responsabilidad civil producto que ahora si
la necesitaran; por tanto, aumenta su mercado para este
tipo de garantias.

La convergencia entre estas dos nuevas normativas con-
figura un nuevo paradigma en la proteccion del consu-
midor vy la responsabilidad empresarial en Europa. Las
empresas deberdn adaptarse a un entorno méas exigente,
transparente y orientado al consumidor, mientras que los
operadores juridicos tendran la oportunidad de liderar
esta transformacion desde una perspectiva estratégica
y multidisciplinar. La clave estard en anticipar los riesgos,
fortalecer el cumplimiento normativo y fomentar una cul-
tura de responsabilidad y adecuado aseguramiento en
toda la cadena de valor.

Espero que estas lineas v el resto de articulos que incor-
poran este nimero del Observatorio resulten de vuestro
interés. jHasta el siguiente nimero!



