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LOS Siniestros de
practicas de empieo

en las nolizas de D8O

Una de las garantias tradicionales de las pélizas de D&O es la mal llamada cobertura de prdcticas de empleo,
referida a las reclamaciones formuladas por empleados a los administradores y directivos de la sociedad o a
la propia sociedad, por la realizacion de prdcticas o conductas contrarias a la normativa laboral.

La denominacion de esta cobertura se ha simplificado
con el paso del tiempo, reduciéndose a dos palabras
-practicas de empleo- que no reflejan la realidad de esta
garantia, ya que toda relacion laboral conlleva una serie
de préacticas de empleo, la mayoria de las cuales son li-
citas y habituales, desde el pago del salario mensual, a
los dias de vacaciones, la organizacion de los equipos, la
fijacion de una retribucién variable, etc. Esta cobertura se
refiere a las reclamaciones de los empleados o terceros
por practicas de empleo indebidas, esto es, inadecuadas
o contrarias a la normativa laboral, civil o penal. Tal simpli-
ficacion -practicas de empleo- incita a confusion incluso
alalA, para la cual, la cobertura de précticas de empleo
es el seguro que se contrata para proteger a las personas
que realizan practicas laborales en una empresa. Por tan-
to, hemos de referirnos a esta cobertura como préacticas
indebidas de empleo o responsabilidad por practicas de
empleo indebidas.

Vivimos actualmente en un mundo laboral caracterizado
por varios factores que permiten -incluso facilitan- recla-
mar a la empresa con ciertas garantias de éxito, entre las
cuales pueden senalarse:

® F[Escenario global de alta proteccién de los dere-
chos de los trabajadores, igualdad, riesgos psico-
sociales, bienestar laboral

e Politicas publicas de inversion social

o Medidas antidiscriminacion (edadismo, género,
etnia...)

e Activismo movimientos sociales (#MeeToo, #Blac-
kLivesMatters)

e Teletrabajo, conciliacion, reduccidon de jornada,
maternidad o paternidad

e Minorias y diversidad

e Uso de redes sociales e internet en el trabajo

e Canal de denuncias
e Uso de IAy sistemas de videovigilancia
e Datos biométricos

Son conductas que constituyen practicas de empleo in-
debidas, entre otras, el despido improcedente o nulo no
consentido, la negativa injustificada de promocion o de-
sarrollo profesional, la violacion de la legislacion laboral,
el acoso sexual, el abuso laboral o profesional, facilitar
referencias profesionales erréneas o falsas, represaliar al
empleado, difamacién, humillacién, invasion de la priva-
cidad, uso indebido de datos biométricos o de salud v,
fundamentalmente, la discriminacién ilegal. Esta Gltima
es la principal causa de reclamacion de los trabajadores
hacia sus empresas y sus directivos v las causas que la
producen son diversas:

Peticion de teletrabajo, Edad, Tratamientos médicos en cur-
so, Razauorigen, Religion, Preferencia sexual, Ideologia poli-
tica, Imagen fisica, Vestuario, Género, Acento, Condicion de
ex-presidiario, Discapacidad, Embarazo presente o futuro,
Matrimonio/pareja, Valores morales y Existencia de res-
ponsabilidades familiares.

Estas situaciones se producen porque en las empresas
cada vez hay un mayor nimero de empleados, con rota-
cion elevada que responde a un menor compromiso de
los empleados con la empresa, delegacion de funciones,
descentralizacién, falta de formacién/concienciacién en
las personas/equipos, dificultad en controlar todos los
comentarios, opiniones, chistes, bromas, interrelaciones
personales, preguntas en entrevistas, pluralidad de loca-
lizaciones, paises vy culturas, salidas involuntarias de em-
pleados, programas de compliance no actualizados, co-
digos y canales éticos desconocidos, politicas de gestion
de personas ineficientes, procedimientos de actuacion



desconocidos, etc. Sin embargo, el escenario es proclive
a la defensa del empleado

Aunque el potencial de reclamaciones es muy elevado, la
conciencia del riesgo por parte de la empresa no siempre
estd igual de desarrollada.

La cobertura de practicas de empleo indebidas se otorga
en la totalidad de las pélizas de D&O del mercado asegu-
rador espanol para las personas fisicas, sin sublimite y sin
franquicia, salvo alguna extrafia excepcion. No sucede asf
con la misma cobertura para la sociedad, que se limita a
cubrir los gastos de defensa juridica, con un sublimite y
una franquicia. En este supuesto, no es generalizada la co-
bertura y hay que negociar de forma expresa su inclusion,
debiendo prestarse especial atencion a su redactado.

Buena prueba de su importancia es que después de la
partida de gastos de defensa juridica -en términos de
frecuencia- la garantia de practicas indebidas de empleo
es la segunda maés utilizada por los asegurados, lo cual
pone de relieve que hay margen de mejora en la gestion
de los recursos humanos en una parte de nuestro tejido
empresarial.

La gestion de un siniestro de practicas de empleo no es
facil, pues los destinatarios de las conductas indebidas
son personas, unas vinculadas todavia a la empresa y
otras fuera ya de ella, afectando a la esfera interna del
empleado, a su valoracion, a su impacto moral. De otro
lado, no es facil la cuantificacion del dafio moral causa-
do, porque es subjetivo, tanto como diferentes son las
personas y diferentes son las afecciones que produce.
Ademas, confluye en este escenario la reputacion de la
empresa, factores que deben manejarse con especial cui-
dado por la irreversibilidad del dafio adicional que puede
causarse.

En resumen, las consecuencias de las reclamaciones por
practicas de empleo indebidas son mas amplias y gra-
ves de |o que podria inicialmente considerarse, como las
propias pérdidas econdmicas de la empresa, el pago de
indemnizaciones y gastos de defensa, el dafio reputacio-
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nal del directivo y de la empresa, la caida de la cotizacion
bursatil, el riesgo de multas y sanciones, los gastos de
gestién de crisis, gastos de defensa penal de la sociedad,
prohibicién de contratacion con AAPP, pérdida de recur-
sos, enrarecimiento del clima laboral, pérdida de clientes
o reclamaciones de terceros a los D&Os, etc.

Todo ello exige y justifica una revision de las politicas de
compliance laboral vy la adopcién de medidas y protoco-
los tendentes a evitar estas practicas. Solo asi mejorara la
situacion de los empleados vy la reputacion de la empresa.
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