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La segunda edicion de Willis 360°, organizacda por WTW en Madrid, transformé un simulacro de siniestros en una
experiencia formativa unica que puso a prueba la preparacion del sector asegurador ante escenarios criticos.

El pasado 23 de octubre, Madrid acogié la segunda edicién
de Willis 360°, encuentro promovido por WTW que reunid
a numerosos profesionales del sector asegurador para en-
frentarse, en tiempo real, a un gran simulacro de siniestros.
Bajo la pregunta «;Esta tu programa de seguros preparado
para un escenario critico?, la jornada se desarrollé como
un ejercicio de andlisis, coordinacién y aprendizaje colectivo
ante los incidentes mas complejos que pueden impactar a
una organizacion.

Desde su inicio, el evento subrayd su caracter formativo y
experiencial. En su bienvenida, Ivan Sainz de la Mora, CEO
de WTW Espana, recordd que “vivimos en un entorno
complejo donde los riesgos evolucionan a gran velocidad,
pero también lleno de oportunidades. La preparacion, la
prevencion y el analisis son las claves para aprovecharlas”.
Su intervencion reforzé el compromiso de la compafiia con
la formacién continua v la gestién responsable del riesgo,
en linea con su misién compartida con AGERS de fortalecer
la cultura del riesgo en las empresas.

UNA SIMULACION A 360 GRADOS

El encuentro arrancd con un video que recreaba un acci-
dente de multiples derivadas y decisiones criticas. A partir
de ese punto de partida, distintos equipos multidisciplina-
res de WTW asumieron el reto de analizar, diagnosticar y
proponer soluciones.

Alejandro Valladolid, director del area de siniestros, contex-
tualizo el ejercicio: “El seguro es uno de los pocos productos
que se adquieren con la esperanza de no tener que usarlo.
En realidad, lo que compramos es una promesa: que, cuan-
do ocurra un siniestro, la pdliza funcione”. La simulacion
buscaba justamente eso: comprobar la solidez de las cober-
turas, la coordinacién entre las partes y la capacidad técnica
para responder cuando “llega el momento de la verdad”.

FLOTAS Y CONSTRUCCION: LOS PRIMEROS IMPACTOS

El primer bloque, dirigido por Fernando Lago y Estefania
Romero, abordé los riesgos de flotas a raiz de un acciden-
te entre una hormigonera y un andamio. Se analizaron las
implicaciones de la Ley 5/2025, que amplia la definicion de
vehiculo a motor, junto con los limites de cobertura y los
convenios aplicables (CIDE/ASCIDE), en un contexto de
creciente complejidad legal.

Posteriormente, Pedro Ledn y Nadia Romero trasladaron la
simulacion al dmbito de la construccion, donde el siniestro
provocd danos estructurales y afectacion a trabajadores y
viandantes. Se debatio la redaccion de las pdlizas, la necesi-
dad de incluir garantias de pérdida de beneficios (ALOP) y la
posible pérdida de edificabilidad, cobertura poco frecuente,
pero de gran relevancia. Su conclusion fue clara: conocer
con precision el alcance de las garantias contratadas es tan
esencial como contar con ellas.



ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE: LA GESTION DE LAS CON-
SECUENCIAS

En el bloque de energia, Maria Pardifias y Nadia Elizabeth
Lewenberg analizaron el impacto del corte eléctrico: dafios
materiales, pérdidas por interrupcién del negocio y per-
juicios a terceros, lo que obliga a activar preventivamente
un protocolo de siniestros. Ante la causa desconocida, se
revisaron distintos escenarios y se destaco la importancia
de la redaccion y alcance de las pdlizas de todo riesgo y
responsabilidad civil.

La perspectiva medioambiental, desarrollada por Juan Gar-
cia-Cubillana'y Pedro Ramirez, partié del caso de un vertido
de gasoil en un hospital. Se analizé la interaccion entre po-
liza medioambiental y de responsabilidad civil, recordando
que solo la primera cubre danos al entorno conforme a la
Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental. El caso
demostrd como un mismo suceso puede activar varias poli-
zas v la relevancia de una coordinacién técnica eficaz entre
asegurado, corredor y aseguradora.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS, AVIACION Y RESPONSA-
BILIDAD DE PRODUCTO

El blogque de Administraciones Publicas, presentado por
figo Unda e Ivan Gonzalez, parti¢ de la intoxicacién de
bomberos durante la gestion del vertido. Se analizé la con-
dicion de “tercero” del empleado publico y las coberturas
de responsabilidad civil patronal, asi como la importancia de
delimitar conceptos y establecer protocolos de actuacién
entre instituciones publicas y privadas.

En el modulo de aviacion, Alexis Sordelli e ffigo Zubia anali-
zaron el impacto de un dron contra un edificio. Se revisaron
las coberturas de responsabilidad civil y cascos, los limites
de la normativa europea y del Real Decreto 517/2024,
destacando coémo la tecnologia introduce nuevos riesgos
que requieren actualizacion constante de los programas de
Seguros.

Por su parte, Noelia Galisteo y Pedro Ramirez introdujeron
el concepto de poison insurance mediante el caso de sal-
monelosis en un colegio, con un alumno fallecido. Se abor-
daron las garantias basicas y accesorias de responsabilidad
civil de producto, los gastos de investigacion y destruccion,
y la cobertura de defensa juridica.

CIBERRIESGOS, TRANSPORTES Y D&O: NUEVAS FRON-
TERAS DEL RIESGO

En ciberriesgos, Ana Sultan y Carmen Segovia represen-
taron un ataque de phishing en una empresa de logistica,

ACCEDA AL VIDEO
COMPLETO

repasando el plan de respuesta ante incidentes, las fases
de notificacién y las coberturas activadas desde la primera
respuesta hasta la pérdida de beneficios.

El bloque de transportes, con Fernando Sdez y Duncan
Allum, analizd un camién vandalizado vy el descarrilamiento
de un tren con productos de limpieza. Se repasaron garan-
tias basicas —riesgos ordinarios, guerra y huelgas— y espe-
ciales —salvamento, remocién, destruccion o retrasos—.

Finalmente, en D&O, Ulysses Grundey y Ana Sultan plan-
tearon la crisis financiera y el despido del director financiero
de una constructora, revisando coberturas por defensa, res-
titucion de imagen y exclusiones por dolo o mala fe, desta-
cando el valor de estas pdlizas para la proteccion directiva.

FUSIONES Y ADQUISICIONES: EL GRAN DESCONOCIDO

El cierre, a cargo de Victoria Lebed y Jorge Sebastian de
Erice, se dedicd a fusiones y adquisiciones (M&A). Explica-
ron como el seguro de manifestaciones y garantias (W&I)
permitié a un fondo de private equity reclamar pérdidas por
el cese de contratos en un centro comercial adquirido, ante
la falta de informacion durante la due diligence. Un ejemplo
de como este tipo de polizas pueden proteger la viabilidad
financiera en operaciones corporativas complejas.

UN CIERRE QUE REFUERZA LA CULTURA DEL RIESGO

Willis 360° se consolidd como un verdadero laboratorio
vivo de gestién de siniestros, donde la teoria se enfrenta
a la practica. La jornada reafirmé el compromiso de WTW
con la formacién y la actualizacion técnica, dejando una lec-
cion transversal: los riesgos son inevitables, pero su impacto
puede gestionarse con preparacion, claridad contractual y
colaboracién entre todos los actores del sector.

Como recordd Alejandro Valladolid, “cuando el siniestro
ocurre, es cuando el seguro demuestra su verdadera razén
de ser”.



