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“Pleitos tengas y los ganes” 

 
José Luis Heras  

Mediador del Servicio de Resolución de Conflictos de AGERS y 
miembro del Consejo Académico del Centro de Estudios AGERS 

 
 

                                          

Supuestamente, se trata de una maldición gitana.  
Es, sin duda una alusión, tan lapidaria como certera, a las 

penurias que a las que se aboca quien tenga un conflicto que 
tenga que acabar resolviéndose mediante un proceso 

judicial. 
Puede complementarse esta “maldición” con el consabido 

dicho de que “vale más un mal arreglo que un buen pleito”. 
 

Hablamos tanto de los que pueden surgir dentro de la 
empresa, más cuanto mayor es la organización, como los que 

puede generar la relación de la empresa con terceros. 
ACCEDE AL 
ARTÍCULO 

 

https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/catalogo_imagenes/grupo.do?path=800
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/catalogo_imagenes/grupo.do?path=800
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/catalogo_imagenes/grupo.do?path=800
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Teléfono móvil, cansancio, somnolencia y 

distracciones al volante 
Fundación MAPFRE, Mindful Driving, Adhara Research 

 
Madrid: Fundación MAPFRE, 2021 

 

30 años de colaboración en gestión documental 
entre Fasecolda y 

el Centro de Documentación de Fundación 
MAPFRE 

Raúl González Beneyto 
En: Revista Fasecolda. - Bogotá: Unión de Aseguradoras 

Colombianos, Número 183 – 2021, 
p. 92-95 

 
 
 

GIP-MAPFRE 2021: Índice Global Potencial 
Asegurador 

MAPFRE Economics 
 

Madrid : Fundación MAPFRE, 2021 

mailto:centrodocumentacion@fundacionmapfre.org
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177336
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177336
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177325
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177325
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177325
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177325
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177514
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177514


                                                                                       
 
            
 
 
  

 
 
 

 

  
  
                                                                                                
 
                                                                          

 
  

 
 
  

 

STORM : parametric data-based insurance solution 
= Soluciones paramétricas contra tormentas de 

viento identificadas 
 

Zurich : Swiss Re Institute, 2021 

 
Guía de embarcaciones de recreo 

 
Barcelona: FIATC Seguros, 2021 

 
 
 

Naturalmente protegidos: los fenómenos de 
la naturaleza son acontecimientos ante los 

que te protege tu seguro 
 

Madrid: UNESPA, 2021 

https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177272
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177272
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177272
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177425
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177379
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177379
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177379
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Global innovation index 2021: tracking innovation 
through the COVID-19 crisis 

Soumitra Dutta... [et.al]  
 

Geneva: WIPO, 2021 

https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/consulta/resultados_navegacion.cmd?busq_autoridadesbib=MAPA20080555016&descrip_autoridadesbib=Obras+sobre+este+tema:+Longevidad
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/resultados.do?descrip_autoridadesbib=Cambio%20clim%C3%A1tico&busq_autoridadesbib=MAPA20080574932
https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/consulta/resultados_navegacion.cmd?busq_autoridadesbib=MAPA20080555016&descrip_autoridadesbib=Obras+sobre+este+tema:+Longevidad
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/resultados.do?descrip_autoridadesbib=Cambio%20clim%C3%A1tico&busq_autoridadesbib=MAPA20080574932
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177254
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/registro.do?id=177254


                                                                                       
 
            

 
Nueva convocatoria de los Premios a la Innovación Social 

 

 
 

El plazo de recepción de solicitudes se cerrará a las 23:59h CET del próximo 15 de 
noviembre  

 

                                                     Presenta tu candidatura  

     
 :::::::::::  

 
  

 ¡CONSULTA NUESTRO CATÁLOGO! 
 
 

Todas las publicaciones están disponibles para su consulta en el 
Centro de Documentación de Fundación MAPFRE 

¿Dónde estamos? 
Paseo de Recoletos, 23 · 28004 Madrid. España 

 
Es necesario solicitar cita previa a través del correo electrónico 

 

 Os comunicamos que estos momentos, se encuentra cerrada nuestra Sala de 
Lectura debido a la COVID-19 

https://premiosinnovacion.fundacionmapfre.org/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fclick.e.fundacionmapfre.org%2F%3Fqs%3Df39baeca0ac4bc1e4e226d98c03bb95c64be3e1f9e70e9d918749b4bb1b5408968a619e38fda1f622d92fe5befeafc69961d9331347f9a2b&data=04%7C01%7Cpalomag%40fundacionmapfre.org%7C327cbb7373cf4ef5797908d98fd00a31%7C5cc6c66dffb2469f9385cda840e57836%7C0%7C0%7C637698945944634601%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=tpGIMz09AHMZnA19MT44Lgb0JB1ulAI%2FCZ1SpvBJU9s%3D&reserved=0
https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/consulta/busqueda.cmd
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/centro-documentacion/
https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/centro-documentacion/
mailto:centrodocumentacion@fundacionmapfre.org
https://premiosinnovacion.fundacionmapfre.org/

