Resultado de la Encuesta 2007
sobre la Gerencia de Riesgos en
las Administraciones Publicas

Gonzalo Iturmendi Morales
Grupo de trabajo
de Responsabilidad civil/patrimonial de las Administraciones Publicas

Madrid, 6 - 7 de junio de 2007

XVIII Congreso de Gerencia de Riesgos y Seguros

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS




ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS

PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

Todas las Comunidades y Ciudades Autonomas
Todos los Ayuntamientos de mas de 100.000 habitantes

— Mas de la mitad de las Administraciones tiene un presupuesto superior a
1.000 Millones de €
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— Mas de la mitad de las Administraciones tiene mas de 10.000 funcionarios
y empleados.
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PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

En miles de euros

GASTOS ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS 2007

1. Gastos Personal

46.633.799,73

2. Gastos en Bienes, Ctes. Y Serv.

24.151.432,01 |

3. Gastos Financieros(H) 2.303.753,77
4. Transferencias Corrientes 47.156.808,06
5. Fondo de Contingencia 153.906,40

Operaciones Corrientes (B)

120.399.699,97

6. Inversiones Reales

15.309.048,50

7. Transferencias Capital

14.754.918,57

Operaciones de Capital (D)

30.063.967,07

Operaciones no Financieras ( F) 150.463.667,04
8. Activos Financieros(l) 1.842.749,58
9. Pasivos Financieros 3.436.328,96
Operaciones Financieras 5.279.078,54

TOTAL GASTOS

155.742.745,58

0.47% 1,18%2,21%
AT%

29,94%
0,10% 9.83%

30,28% 15,51%

1,48%

B 2. Gastos en Bienes, Ctes. Y Serv.
B 4. Transferencias Corrientes

O6. Inversiones Reales

08. Activos Financieros(l)

O1. Gastos Personal

B 3. Gastos Financieros(H)
@ 5. Fondo de Contingencia
B 7. Transferencias Capital

B 9. Pasiws Financieros
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PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

A. Cargo en la Administracion Publica encuestada

8%

25%

0%

¢,Cual es su cargo en la Administracion Piublica?

42%

25%

@ Alto cargo politico

B Responsable Area
Economia/Hacienda

O Responsable Area
Alcaldia/Presidencia
O Secretaria General

B Funcionario de Carrera

O No contesta
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PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

B. Presupuesto de las Administraciones encuestadas

8%

0%

¢,Cual es el Presupuesto de su Admistracion Publica?

O Menos de 5 millones de euros

B De 5 a 25 millones de euros

O De 25 a 100 millones de euros

O De 100 a 1.000 millones de

euros

B Mas de 1.000 millones de euros

O No contesta
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PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

C. Numero de empleados (funcionarios y personal laboral) de la
Administracion Publica encuestada

¢,Cual es el nUmero de empleados y personal laboral de su
Admnistracion Pablica?

8% 0% 8%

8 Menos de 100 personas

B De 100 a 999 personas

O De 1.000 a 9.999 personas
0O Méas de 10.000 personas
B No contesta

25%
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PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

D. Administrados/habitantes sobre los que ejerce su competencia la
Administracion Publica?

¢ Sobre cuantos administrados/habitantes ejerce su
competencia su Administracion Publica?

O Menos de 20.000 administrados

8% 0%
B De 20.000 a 49.999
administrados

O De 50.000 a 99.999
administrados

O Mas de 100.000 administrados

92%

B No contesta
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PERFIL. Magnitudes de las Administraciones Publicas encuestadas

E. Valoracion para pertenecer a una Asociacion de Responsables de
Riesgos especifica de la Administracion Publica

25%

0%

25%

50%

¢ Como valoraria pertencer a una Asociacion de Responsables
de Riesgos especifica para la Administracion Pablica?

O Necesario, para intercambiar
experiencias y buenas practicas
B Positivo, siempre aportara algo

O No aportaria nada

O No contesta
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1. Riesgos y sus coberturas en las Administraciones Publicas

1.1. ¢ Cual de los siguientes riesgos considera que puede tener
mayor impacto econdémico en su Administracion Publica?

Riesgos de mayor impacto en la A.P.

O Riesgo de dafos materiales
sobre el patrimonio publico

B Responsabilidad civil por dafios
0%3% 0 perjuicios a terceros RP/RC

O Riesgo de dafnos personales
sufridos por funcionarios (vida
y accidentes)

O Riesgos reputacionales (dafio a
39% la imagen de su Administracion
Plblica)

B Riesgos informaticos
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1. Riesgos y sus coberturas en las Administraciones Publicas

1.2. ¢ Qué coberturas de riesgos tiene actualmente contratadas su
Administracion Publica?

Coberturas contradas por la A.P. @ Seguro de Dafios
Patrimoniales

B Seguro de
Responsabilidad Ciuvl-

PATRIMONIAL

0O Sequro de Vida para
12% 20% J P

empledos

17% _
O Seguro de Accidentes

ey para empleados
0

17% 150 B Seguro de Flotas
0 (vehiculos publicos)

O Seguro de Exposiciones
de obras de arte
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1. Riesgos y sus coberturas en las Administraciones Publicas

1.3. ¢ Ha contratado alguna vez Seguros de Contigencias para
protegerse de la no celebracion o cancelacion de espectaculos
publicos o actividades de ocio?

Contratacion de Seguros de Contigencias para
no celebracion espectaculos publicos

@ Si, siempre que se
celebra un acto de este
tipo

0%

B Si, en alguna ocasion
27% 3304 g

O No, aungue conozco la
existencia de este

40% seguro
O No, no conocia la

existencia de este
seguro
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1. Riesgos y sus coberturas en las Administraciones Publicas

1.4. ¢ Qué porcentaje del Presupuesto se dedica a gastos de
seguros?

Porcentaje dedicado de su Presupuesto a
Seguros

0% 8%

O Hasta el 5%
B Entre el 5% y el 10%
O Mas del 10%
O No sabe, no contesta

92%
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1. Riesgos y sus coberturas en las Administraciones Publicas

1.5. Sefiale los riesgos que mas afectaran a la Administracion

Publica en los proximos anos:

¢, Qué riesgos afectarian mas a su Administracion Publica?

0%

a9

6%

13%

26%

@ Cambio climatico
B Riesgos personales

O Responsabilidad Civl

PATRIMONIAL _
0O Riesgos medioambientales /

desarrollo sostenible
B Riesgos catastroficos (de la

naturaleza)
O Terrorismo

B Riesgos reputacionales (pérdida
de imagen)
O Riesgo de pérdida de ingresos

B Riesgos informaticos / sistemas

de informacion
B Riesgos de fraude, infidelidad de

empleados, ética
0O Otros
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2. Aplicacion practica de la Gerencia de Riesgos

2.1. ¢ Aplica su Administracion Publica técnicas de Gerencia de
Riesgos? (Identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos)

Aplicacion de GR en su Administracion publica

O Si, de forma global y
centralizada para toda la

Administracion
0 B Si, pero solo en algunos
0%8% Departamentos o Areas
O No, pero hay planes
para implementar estas

técnicas
O No

39%

B No contesta
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2. Aplicacion practica de la Gerencia de Riesgos

2.2. ¢ Que fases de la Gerencia de Riesgos se realizan en su

Administracion Publica?

Fases en la GR en su
Administracion Publica

12% 0% 20%
17%

19%

17%

15%

O Identificacion de riesgos

B Analisis de Riesgos

O Valoracion de riesgos

O Implantacién de medidas
de prevencion y control

B Transferencia del riesgo

B Retencion consciente del

riesgo
B Ninguna
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2. Aplicacion practica de la Gerencia de Riesgos

2.3. ¢ Cuenta su Administracion Publica con un Mapa de Riesgos
como herramienta principal de la Gerencia de Riesgos?

Mapa de Riesgos como herramienta principal en la

GR O Si, a nivel de toda la
Administracion Publica
pero no con este nombre

B Si, pero solo para
determinadas
activdades, Areas o

Departamentos
3% O Si, pero so6lo para

determinadas catergorias
de riesgos

0% 17%

50%

17% O Actualmente estamos
8% desarrollando un Mapa
de Riesgos

B No, ese enfoque no ha
sido establecido aun
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2. Aplicacion practica de la Gerencia de Riesgos

2.4. ¢ Cuenta su Administracion Publica con controles o medidas de
Prevencion para reducir sus riesgos?

Administracion con controles o medidas de prevenciéon

0ot @ Si, para los principales riesgos
0
25% 25%

B Si, pero so6lo para los riesgos de
danos e instalaciones (Informes
de Prevencion)

O No

50%

O No contesta
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2. Aplicacion practica de la Gerencia de Riesgos

2.5. ¢ Cuenta su Administracion Publica con un Plan de Continuidad
en la Prestacion de los Servicios Publicos para coordinar la reaccion

ante situaciones de crisis?

Plan de Continuidad en la Prestacion de
Servicios parala coordinacion de crisis

0% 8%

50%

25%

@ Si, a nivel de toda la
Administracion
Publica

B Si, pero soélo para
determinadas
actividades, Areas o

Departamentos
O Actualmente estamos

desarrollando uno

O No, ese enfogque no
ha sido establecido
aun

B No contesta
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3. Seguros y Gerencia de Riesgos. Dependencia organicay funcional

3.1. ¢ Existe la figura de Responsable de Riesgos (o0 cargo con estas
funciones especificas) en su Administracion Publica?

¢, EXiste Responsable de Riesgos?

@ No, solo responsable de
8% seguros

B Si, dentro del Area de
Presidencia/Alcaldia

50% O Si, dentro del Area de
Economia/Hacienda

0% O Si, dentro de otro Area

42%
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3. Seguros y Gerencia de Riesgos. Dependencia organicay funcional

3.2. ¢ Esta centralizada la contratacion de seguros y transferencia de
riesgos en su Administracion Publica?

¢, Esta centralizada la contratacion de seguros 'y
transferencia de riesgos?

@ Si, dentro del Area de
Presidencia/Alcaldia
Seguros de personal

o0y 14% 7% B Si, dentro del Area de
Economia/Hacienda

0O Si, dentro de otro Area

79%

O No, cada Area realiza
esta funcion de forma
descentralizada
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3. Seguros y Gerencia de Riesgos. Dependencia organicay funcional

3.3. ¢ La contratacion de seguros y la Gerencia de Riesgos son €l
mismo Departamento en su Administracion Publica?

¢ La contratacion de Seguros y la GR son el
mismo departamento?

O Si, son un mismo
Departamento

® No, hay dos
0% 8% Departamentos

O Sdélo tenemos
Departamento de

58% Contratacion de Seguros
0O Soélo tenemos

Departamento de

Gerencia de Riesgos
B No contesta
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3. Seguros y Gerencia de Riesgos. Dependencia organicay funcional

3.4. ¢ De quién depende la Gerencia de Riesgos en su
Administracion Publica?

¢De quién depende la G.R.en su A.P?

O Junta de Gobierno Local/Consejo de
Gobierno Regional

B Alcalde/Presidente

O Concejal/Consejero

13% 0% 6% go

O Secretario General

6%

13%

B Tesorero/Interventor

0% ,
13% O Area de Contratacion/Patrimonio

43%

B Area de Economia/Hacienda

O Otro Area

B No contesta
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3. Seguros y Gerencia de Riesgos. Dependencia organicay funcional

3.5. ¢ Como se instrumenta la relacion entre la Gerencia de riesgos
y el maximo nivel de decision politica?

¢, Como se instrumenta larelacion entre la Gerencia
de Riesgos y el maximo nivel de decisién politica?

O La Gerencia de Riesgos
responde directamente ante
el méximo nivel de decision

@ La Gerencia de Riesgos se
2504 17% an,al!za pgrlodlcanent(?,en el
0% maximo nivel de decision

O Se trata el asunto en el
maximo nivel cuando es
requerido

33%

O No existe ninguna relacién

@ No contesta
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3. Seguros y Gerencia de Riesgos. Dependencia organicay funcional

3.6. ¢ Cuenta con asesoramiento externo de apoyo a la Gerencia de
Riesgos?

¢ Cuénta con asesoramiento externo de apoyo a

la G.R.?

O Si, cuento con los
senicios de un consultor
de riesgos

8% 17% B Si, me asesora mi

2504 corredor de seguros

O No

50%

O No contesta
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4. Seguros y Gerencia de Riesgos. Objetivos y Comunicacion

4.1. ¢ Qué objetivos cree que son determinantes para implantar una
Gerencia de Riesgos en su Administracion Publica?

Objetivos determinantes para implantar la estrategia

B Buscar el beneficio para los
Administados

B Mejor reaccion ante situaciones
de crisis/eventos catastroficos
0%3%0%
O Minimizar el coste de los
riesgos en su globalidad

0O Cumplir los requerimientos
legales y regulatorios

B Seguir lo que hacen otras
Administraciones Publicas con

las que me relaciono
@ Ser una buena practica de

gestion publica

39%

B No contesta
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4. Seguros y Gerencia de Riesgos. Objetivos y Comunicacion

4.2. ¢ Tiene su Administracion Publica un Plan de Comunicacion
interna sobre su politica de Gerencia de Riesgos?

Existenciade un Plan de Comunicacion Externa de G.R.

o Si

25% 27%

B No, pero lo estamos
desarrollando

ONo

O No contesta
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4. Seguros y Gerencia de Riesgos. Objetivos y Comunicacion

4.3. ¢ Informa su Administracion Publica a sus administrados sobre
los procedimientos para reclamar posibles responsabilidades o tiene
establecidos procesos que faciliten este fin?

Informacién de su Admnistracion Publica a sus admnistrados
sobre procedimientos de reclamacién

@ Se facilita informacion sobre los
procedimientos para reclamar

B Existen procesos para facilitar
las reclamaciones en caso de
responsabilidades

0%

O La comunicacién con el
administrado es minima

58%

0O No hay comunicacion

B No contesta
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4. Seguros y Gerencia de Riesgos. Objetivos y Comunicacion

4.4. ; Comunica su Administracion Publica a sus administrados los
procedimientos de actuacion en situacion de crisis/emergencia?

,Comunica su Administracion Publica a sus admnistrados
procedimientos de actuacién en situacién de crisis?

@ Si, con caracter general para
todos los riesgos importantes y

0% 8% Areas

B Si, solo para algunos riesgos y
Areas especificas

0O No hay comunicacion

92% O No contesta
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Intercambio experiencias profesionales y buenas practicas

¢, Como valoraria pertenecer a una Asociacion de Responsables de
Riesgos especifica de la Administracion Publica?

¢, Como valoraria pertencer a una Asociacion de Responsables
de Riesgos especifica para la Administracion Publica?

25%

0%

25%

50%

O Necesario, para intercambiar
experiencias y buenas practicas
B Positivo, siempre aportara algo

0O No aportaria nada

O No contesta
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CONCLUSIONES 1

* Los riesgos considerados como de mayor impacto econémico para las
Administraciones Publicas son los de R.C./Patrimonial (39%), a continuacion
danos al propio patrimonio (32%) y dainos personales (vida y accidentes 26%)
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 Practicamente no existe conciencia del riesgo reputacional
« Las AA PP contratan todo tipo de seguros existentes en el mercado
 El gasto de las AA PP en seguros esta sobre el 5% de su presupuesto

» La Gerencia de Riesgos no se emplea en 1/3 parte de las AA PP. En el resto
(2/3) se aplica, de forma global y centralizada en 1/3 parte y de forma
descoordinada otra 1/3 parte

« EI 88% de las AA PP cumplen todas las fases de la Gerencia de Riesgos
« Solamente el 18 % de las AA PP emplean Mapas de Riesgos

« Hay costumbre de emplear controles o medidas de Prevencion para reducir
Sus riesgos para danos patrimoniales propios (50%). No hay sistemas de

control en un 25 % de los casos
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CONCLUSIONES 2

* Un 75% de las AA PP cuentan con Planes de Continuidad en la Prestacion
de los Servicios Publicos para coordinar la reaccion ante situaciones de crisis.
Hay prevision la “reaccion” ante la crisis (principio de reaccion) mas que “pro
accion” en la prevencion para evitar la propia crisis.
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» El 86 % de las AA PP tiene centralizada la contratacion de seguros y
transferencia de riesgos.

» Solamente el 7% de las AA PP instrumentan la relacion entre la Gerencia de
riesgos y el maximo nivel de decision politica.

*En la mitad de las AA PP existe la figura de Responsable de Riesgos o cargo
con estas funciones especificas.

« Se cuenta con asesoramiento externo de apoyo a la Gerencia de Riesgos:
50% por parte de Corredurias, 17% de consultores. ¥4 parte de las AA PP no
utiliza las Corredurias.

* Los objetivos cree determinantes para implantar una Gerencia de Riesgos en
las AA PP son “organicos” y “reactivos”.
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CONCLUSIONES 3

*Solo ¥ parte Plan de Comunicacion interna sobre su politica de Gerencia de
Riesgos.
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» Solo se facilita a los ciudadanos procedimientos para reclamar posibles
responsabilidades de las AA PP en un 25 %.

» Sin embargo en el 92% se comunica a los administrados los procedimientos
de actuacion en situacion de crisis/emergencia.

* El intercambio de experiencias profesionales y buenas practicas de Gerencia
de Riesgos perteneciendo a una Asociacion se valora positivamente.

* De cara al futuro.

- Los riesgos que mas afectaran a la Administracion Publica en los proximos
afnos son los medioambientales/desarrollo sostenible, del cambio climatico y
catastroficos.

- Se mantiene la preocupacion de la RC/patrimonial.

- Aumenta la preocupacion por los dafios informaticos.
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