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• El apetito al riesgo presenta de forma grafica se muestra en el siguiente esquema:

EL APETITO AL RIESGO
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RIESGO - DEFINICIÓN

• Un riesgo de negocio es la amenaza de que un evento o acción afecte 
adversamente a la habilidad de una Organización para maximizar su valor 
para los grupos de interés y para lograr sus objetivos estratégicos.

• Un riesgo de negocio supone:

• Tanto la posibilidad de que las oportunidades no se alcancen.

• Como la posibilidad de que las amenazas se materialicen.

• El sistema de gestión del riesgo ha de considerar todos los riesgos 
clave del negocio, tanto los que pueden ocurrir en cualquier empresa, 
como los específicos del negocio de la Entidad.
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LOS RIESGOS MAS IMPORTANTES – UNIVERSO DE RIESGOS

Está relacionado 
específicamente con los 
procesos, técnicas e 
instrumentos utilizados para la 
gestión de las finanzas de la 
Organización, así como 
aquellos procesos que suponen 
un mantenimiento efectivo de 
las relaciones financieras con 
terceros.

Está asociado con los objetivos 
clave a  largo plazo  y con la 
dirección del negocio. Estos 
riesgos pueden surgir  de las 
acciones de factores internos y 
externos y/o de las 
oportunidades elegidas y de las 
decisiones tomadas por el 
negocio.

Está asociado  con el 
cumplimiento normativo.

Está asociado con la operativa 
diaria del negocio asegurador.  
Incluye, principalmente, los 
riesgos relacionados con los 
procesos de negocio empleados 
para la obtención de los 
objetivos. Los riesgos 
operacionales son una 
consecuencia de estos.
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FORMAS DE TRATAR EL RIESGO

Incremento

RIESGOS

Evitar

n Aseguramiento

n Contrato

n Expansión / extensión 

n Incrementar el control / Re-diseñar

n Incrementar el retorno del nivel de riesgo asumido

n Factores de 
decisión

n Supervisión de 
la exposición

n Desarrollo de 
controles

n Desarrollo de 
planes de 
contingencia

n Re-diseño

n salida

n Hedge

n Provisión

• El papel fundamental que 
deberán jugar los gestores de 
riesgos en las organizaciones 
es identificar estrategias de 
transferencia adecuadas y 
consistentes con la política 
global de riesgos.

• Estas estrategias de 
transferencia pueden implicar:

• contratos de reaseguro,
• Titulización de riesgos,
• Externalización de 

procesos operacionales,
• Deslocalización o 

organización reticular. 
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LA GESTIÓN DE LOS RIESGOS BAJO SOLVENCIA II
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SOLVENCIA II – PRESENTACIÓN GENERAL

• Solvencia II se compone de los 3 siguientes pilares:

SOLVENCIA II

PILAR III

REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

1. Balance Económico (fondos 
propios = recursos disponibles)

2. Capital Económico:

– Capital de Solvencia Requerido  
(Solvency Capital Requirement
– SCR) determinado a través 
de dos posibilidades:

�Un modelo interno

�Una fórmula estándar

– Capital de Solvencia Mínimo 
(Minimum Capital Requirement
– MCR)

REQUERIMIENTOS 
CUALITATIVOS

1. Requerimientos significativos 
de documentación sobre 
aspectos como:

– Gobierno Corporativo

– Sistema de Gestión de Riesgos

– Control Interno

– Documentación sobre el uso 
del modelo interno en la 
gestión diaria 

2. Evaluación interna de los 
riesgos y de la Solvencia 
(Own Risk and Solvency
Assessment, ORSA)

REQUERIMIENTOS DE 
INFORMACIÓN

1. Informe público sobre la 
situación financiera y de 
solvencia (Solvency Financial
Condition Report – SFCR)

2. Información al regulador 
(Regular Supervisory Reporting
– RSR)

3. Información cuantitativa 
adicional a la mostrada en 
SFCR y RSR (Quantitative
Reporting Templates – QRT)

4. Transparencia de las entidades

PILAR IIPILAR I

CUANTIFICAR GESTIONAR Y MITIGAR COMUNICAR
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SOLVENCIA II 

Coste 
histórico

Valor
de mercado

Valor 
En riesgo

NIIF / 
Balance 

Económico

Calculo de 
capitales 

Solvencia II

Sistemas 
fiscales

Evolución histórica

Complejidad

Objetividad

El sector asegurador ha estado desde 
siempre fuertemente condicionado en 
su información financiera por el 
criterio de prudencia impulsado por 
los diferentes organismos reguladores 
y supervisores bajo los que ha 
desarrollado su actividad. Sin 
embargo  ninguno de los grandes 
entornos de información financiera 
tiene porque ser intrínsecamente y en 
todo caso prudente.

• Cuantificar los riesgos (Pilar I) • Comunicar los riesgos (Pilar III)

Información
fiable,

comparable y 
comprensible

Identificar y gestionar aquellas 
incidencias en la Entidad que 

puedan repercutir 
al mercado

Supervisor
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SOLVENCIA II

• La Directiva Solvencia II impone a las
entidades tener una organización
global que le permite reducir sus
riesgos y disponer de una visión
general de ellos.

Sistema de Gestión del Riesgo

Comité 
Ejecutivo

Respaldado por 
las Unidades 
de Negocio que 
asumen riesgos

Estrategia, política y apetito al riesgo

Modelización del riesgo

Autoevaluación de Riesgos y Solvencia (ORSA)

Gestión del Riesgo

Cumplimiento

Función Actuarial

Comité de 
Auditoría

Apoyado por 
Auditoría 
Interna

Marco del Control Interno

2ª Línea 3ª Línea1ª Línea

Aptitud y HonorabilidadAptitud y HonorabilidadAptitud y HonorabilidadAptitud y Honorabilidad
OutsourcingOutsourcingOutsourcingOutsourcing

Adecuado Control Adecuado Control Adecuado Control Adecuado Control 

InternoInternoInternoInterno

Función Auditoría Función Auditoría Función Auditoría Función Auditoría 

InternaInternaInternaInterna
Función ActuarialFunción ActuarialFunción ActuarialFunción Actuarial

Función Gestión del Función Gestión del Función Gestión del Función Gestión del 

RiesgoRiesgoRiesgoRiesgo

Condiciones:

Funciones 

definidas:

Función de Cumplimiento Función de Cumplimiento Función de Cumplimiento Función de Cumplimiento 

normativonormativonormativonormativo

• Adicionalmente, la Directiva define una
serie de aspectos fundamentales
relativos al Gobierno con el fin de
garantizar una buena gestión de los
riesgos de la entidad.

• Gestionar y mitigar los riesgos (Pilar II)
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La información recogida en esta publicación es de 
carácter resumido y solo debe utilizarse a modo 
orientativo. En ningún caso sustituye a un análisis 
en detalle ni puede utilizarse como juicio 
profesional. Para cualquier asunto específico, se 
debe contactar con el asesor responsable.
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