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A

a internacionalizacién de la empresa en cualquiera de sus
manifestaciones, esto es, desde la exportacién mas simple hasta las
formas més avanzadas y comprometidas de presencia exterior, como son
las inversiones productivas, desempeiian numerosas ventajas a los
sujetos exportadores, ademads de favorecer a la sociedad, en general, al
constituir una fuente de riqueza y empleo.

Ahora bien, con ser esto importante, no debe pensarse que la actividad
exterior constituye la panacea para resolver los problemas estructurales
que pueda tener una empresa ni que su prictica est4 exenta de dificultades,
aunque muchos empresarios, atraidos por cantos de sirena, se hayan
embarcado en dicha aventura sin haber sopesado suficientemente sus
posibilidades reales y los avatares que ello entraiia, zozobrando en el
intento, e incluso, haciendo peligrar la propia supervivencia de su negocio.

INTRODUCCION

La decision de salir al exterior no ha de tomarse
de manera precipitada sino que debe constituir un
proceso estratégico meditado, procurando que di-
cha actividad no se convierta en un elemento dis-
torsionador sino en una pieza que se pueda en-
samblar perfectamente dentro de la politica global
de la empresa, ni considerarla como una operacion
normal, pues encierra una problemdtica propia.

Desde esta tltima perspectiva, conviene hacer
hincapié que las transacciones comerciales inter-
nacionales son més complejas y arriesgadas que
las realizadas en el mercado local, entre otras ra-
zones, porque intervienen hechos especificos de
naturaleza muy diversa, como los que aparecen
recogidos en el cuadro 1, que no son los Unicos
pero si son los mds habituales.

Todas estas circunstancias dan lugar a una se-
rie de riesgos susceptibles de provocar incerti-

dumbre, lo que significa que la empresa en su ca-
mino hacia la internacionalizacion va a tener que
enfrentarse a nuevos retos y a otros eventos va
conocidos, por ser también frecuentes en el co-
mercio interior, pero que han de recibir un trata-
miento diferenciado.

Sin embargo, las anteriores consideraciones no
deben desanimar al empresario en su idea de ex-
pandir su actividad a los mercados foraneos,
pues, aunque los-obstdculos y los riesgos exis-
ten, igualmente es cierto que el mercado ofrece
numerosos mecanismos para, mediante una ade-
cuada planificacion, permitir su prevencion e, in-
cluso, minimizar sus consecuencias, si llegan a
materializarse. Ademads, la mayor parte de las
contingencias que pueden surgir (desde luego,
las mds importantes), tienen cobertura suscri-
biendo la correspondiente péliza de seguro, bien
en ¢l mercado privado, bien en el mercado oficial
y en muchos casos, simultaneando ambas posibi-
lidades.
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CTIVIDAD EXTERIOR

COMO SE GERENCIAN
LOS RIESGOS EN EL
EXTERIOR

La actividad mercantil, en su conjunto, estd so-
metida a una variada gama de eventualidades de-
bido a que se desarrolla en un entorno de incerti-
- dumbre; por eso se dice que el riesgo es un com-
pafiero inseparabie del empresario. Esta situacién
se agudiza, l6gicamente, cuando el negocio trans-
ciende las fronteras nacionales porque, como ya
se ha sefalado, a las posibles contingencias del
mercado doméstico se unen las que son privati-
vas del comercio exterior o que, siendo comunes,
requieren una gestion singular.

Ante esta realidad, al empresario no le queda
mas remedio, salvo que quiera vivir en una inse-
guridad permanente, que emplear la metodologia
adecuada para minimizar, al menor coste posible,
los efectos adversos de los riesgos potenciales si
llegan a manifestarse en siniestro provocando un
dafio a su masa patrimonial. La aplicacién de ta-
les técnicas constituye lo que se conoce como ge-
rencia de riesgos (risk management).

El gerente de riesgos tiene que implantar un
proceso sistemético de actuaciones tendentes a la
prevencion y proteccién de aquellas contingen-
cias a que estd sometida la empresa, capaces de
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provocar pérdidas econémicas o efectos negativos
de cualquier naturaleza, para eliminar la causa
productora del dafio o, cuando menos, reducir
sus consecuencias nocivas. Dicho procedimiento
comprende las siguientes fases:

* Identificacién del riesgo: inventario riguroso
y dindmico de las eventualidades a que estd
sometida la empresa.

* Andlisis: valoracién, cuantitativa y cualitati-
vamente, de las causas de riesgo que afectan
a sus activos empresariales, calculando, asi-
mismo, los costes asociados que genera su
posible cobertura.

* Control del riesgo: determinacion de las me-
didas que deben adoptarse para prevenir y
proteger las situaciones de inseguridad a que
se halla expuesta la actividad empresarial.

* Eleccién de las aiternativas de accién: selec-
cionar aquellas opciones mds iddneas en ca-
da momento a fin de reducir y controlar los
riesgos.

1, Férmulas para controlar los riesgos y reducir sus
consecuencias

Una vez identificados y evaluados los riesgos a
que se halla sometida la empresa, la siguiente
etapa consiste en buscar la mejor manera de ges-
tionarlos, es decir, establecer el control y eleccién
de los instrumentos para evitar y, en caso de que
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Toda esta variedad de
escollos contribuye a que
los problemas para la em-
presa exportadora sean
mds humerosos pues, co-
mo resulta fécilmente
comprensible, cuantos
mas requisitos se exijan a
la importacién de produc-
tos o prestacién de servi-
cios, mds dificultades va a
encontrar para poder
cumplir con tales formali-
dades.

Para controlar de algun
modo los ohstdculos al co-
mercio, se ha hecho nece-
sario regular su existen-
cia a través de la
Organizacién Mundial del
Comercio, en el plano in-
ternacional, y por medio
de directrices regionales, como sucede en el am-
bito de la Unién Europea. En el primer caso figu-

Para controlar de algin modo
los obstdculos ol comercio,
se ha hecho necesario regular
su exisfencia a fravés de la
Organizacion Mundial del Comercio,
en el plano infernacional, y por
medio de directrices regionales,
como sucede en el dmbito
de la Unién Europea.

ran sendos documentos
negociados en la Ronda
de Uruguay relativos al
Acuerdo sobre Obstéculos
Técnicos al Comercio
(TBT) v el Acuerdo sobre
Aplicacidén de Medidas
Sanitarias v
Fitosanitarias (SPS). La
Unién Europea, por su
parte, ha puesto en mar-
cha varios programas pa-
ra la remocién de obsta-
culos al comercio, tanto
respecto del mercado in-
terior como con (Erceros
paises, contenidos en di-
versas Directivas vy
Reglamentos. '

Centrandonos exclusi-
vamente en las situacio-
nes gue generan riesgo,
de forma tradicional se han venido clasificando
en los siguientes grupos del cuadro 2:
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RIESGOS POLITICOS,
RIESGOS
EXTRAORDINARIOS
Y RIESGO PAIS

Se consideran riesgos politicos toda una serie
de circunstancias que desencadenan el impago
de una exportacion o de la prestacién de un servi-
cio, por causas ajenas a la voluntad del compra-
dor extranjero. Dichos eventos vienen motivados
por la situacién del pais importador (tensiones o
conflictos sociales, crisis politica o econdmica,
cambios legislativos, etc.), cuyas autoridades to-
man decisiones que impi-
den realizar el pago, o
que lo autorizan pero en
condiciones diferentes a
las contractualments
acordadas (por ejemplo,
en moneda local o a largo
plazo), lo que provoca un
quebranto para la empre-
sa exportadora.

Tienen igualmente la
consideracion de riesgos
politicos, las decisiones
adoptadas por el Gobierno,
con respecto a dicho pais,
que imposibilitan llevar a cabo la exportacion, reci-
bir el importador las mercancias o cobrar el valor
de las mismas.

Como puede observarse, todos estos hechos se
producen sin que en los mismos intervengan los
sujetos contractuales, resultando mucho mds diff-
cil prevenirlos que los provocados por los Tiesgos
comerciales; tales eventos suelen darse cuando
los aplazamientos de pago son muy dilatados
pues la situacién de un pafs no se deteriora de
forma repentina, salvo casos puntuales.

En cuanto a los riesgos extraordinarios, de-
be sefialarse que también aparecen por hechos
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El Banco de Espaiia considera
como riesgo pais el que concurre
en las deudas de un pais, globalmente
consideradas, por circunstancias
distintas del riesgo comercial
habitual, comprendiendo
el riesgo soberano, el riesgo
de transferencia y los restantes
riesgos derivados de la actividad
financiera internacional.

no provocados por el importador y que, sin em-
bargo, acarrean idénticos resultados que los
riesgos politicos en cuanto a que impiden cobrar
el valor de lo exportado o el cumplimiento con-
tractual.

Entre los supuestos mds comunes que tienen e}
caracter de riesgos extraordinarios, figuran los si-
guientes:

e Guerras, revoluciones, revueltas o cual-
quiersituacion similar, que imposibiliten la
realizacion de los pagos.

» Sucesos de cardcter catastréfico natural
que impidan al deudor efectuar el pago:
inundaciones, incendios, terremotos, mare-
motos, ete. También tienen la considera-
cién de sucesos catastréficos los califica-

dos como extracrdina-
rios por las disposiciones
espafiolas gue regulan la
compensacién de tales
siniestros.

» Insolvencia de hecho
o de derecho del deu-
dor derivada de tales
siniestros.

Por lo que respecta al
riesgo pais hay que re-
seflar que no se trata de
un riesgo, estricto sensu,
sino de un conjunto de
factores distintos a los hechos considerados co-
mo riesgos comerciales, que sirven para esta-
blecer el grado de confianza y de solvencia que
merece un pafs para concederle facilidades fi-
nancieras, 0 para realizar intercambios comer-
ciales.

1 Banco de Espafia considera como riesgo pa-

is el que concurre en las deudas de un pais,

globalmente consideradas, por circunstan-
cias distintas del riesgo comercial habitual, com-
prendiendo el riesgo soberano, el riesgo de trans-
ferencia v los restantes riesgos derivados de la
actividad financiera internacional.
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1. Cémo enfrentarse a los riesgos politicos y a los
extraordinarios

Las alternativas para limitar el impacto de este
grupo de contingencias dependerd de la clase de
operacidn que se pretenda realizar pues resulta
evidente que su incidencia no es la misma en
una exportacion comercial pura que en un ambi-
cioso proyecto de inversidn. De todos modos,
siempre debe tenerse presente que en su elec-
cién influird el que se trate o no de hechos impre-
decibles y del coste de la cobertura porque, dada
s elevada cuantia, puede recortar sensiblemente
el margen de los heneficios calculados.

El exportador puede evitar los riesgos derivados
de las situaciones enunciadas anteriormente:

* No comerciando con paises expuestos a di-
cha inestabilidad, bien porque las catdstrofes
sean habituales (zonas de actividad sismica
frecuente, por ejemplo), bien porque la situa-
cién politica sea insegura y preocupante.

+ Empleando medios de cobro segures, coma los
créditos documentarios confirmados por ban-
cos de primer orden, exigiendo una garantia
bancaria ¢ utilizando formulas de financiacién
0 de cobertura sin recursc que garantizan el
pago en su totalidad, como el forfaiting.

* Contratando una poliza con una de las entida-
des aseguradoras dedicadas al ramo de crédi-
to y caucidon como son CESCE que, en estos
supuestos, actia en nombre propio pero por
cuenta del Estado, como por ley tiene asigna-
do, MAPFRE Caucién y Crédito, Crédito y
Caucion o Caface Ibérica, por ejemplo.

EL SEGURO DE
“CREDITOA LA
EXPORTACION

Hemos visto en los anteriores apartados que
la cobertura de los cobros derivados de opera-

ciones comerciales internacionales puede con-

- seguirse por vias muy diferentes, pero la em-

presa exportadora dispone, ademds, de otra al-
ternativa para asegurarse de que va a cobrar el
importe de la exportacidn. Esto supone que,
aunque su cliente extranjero no cumpla con los
compromisos de pago acordados en el contrato
de compraventa, recibird dicho importe de la
compariia de seguros en la que haya asegurado
la transaccidn: es el seguro de riesgo de crédito
a la exportacion, que se puede formalizar bien
en las aseguradoras privadas, bien en el merca-
do oficial.

Conviene resefiar al respecto, que dicha cober-
tura nunca alcanza la totalidad de la operacidon
pues un porcentaje variable ha de ser asumido
necesariamente por el asegurado y ello por dos
razones: porque asf estd legislado (en el caso del
seguro de crédito oficial) y por simple técnica
ascguradora, ya que de esta manera el exporta-
dor/asegurado se involucra en el buen fin de la
operacion, dado que la posible indemnizacidn sé-
lo cubrird la pérdida producida pero ne garantiza-
rd un beneficio.

1. Elmercado privado del seguro

En Espafa, desde la extinta Ley 33/1984, de 2
de agosto, sobre la ordenacion del seguro privado,
cualquier entidad aseguradora autorizada a operar
en el ramo de crédito y caucion, puede asegurar li-
bremente los riesgos derivados del comercio exte-
rior, si bien, la cobertura de los riesgos politicos y
extraordinarios por cuenta del Estado, corresponde
en exclusiva a la Compafiia Espafiola de Seguros
de Crédito a la Exportacién, S. A. (CESCE). Las
comparifas que operan en este mercado tienen dis-
ponible un amplio abanico de coberturas para ase-
gurar el cobro de las ventas al extranjero y otras
contingencias relacionadas con este riesgo.

2. El mercado oficial del seguro en Espana

Segun se acaba de sefialar, CESCE es la compa-
nfa de seguros que gestiona con caracter exclusi-
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hasta un afio y después reconducir el plazo a
través de sucesivas renovaciones ya que, para
periodos superiores, el mercado se vuelve mas
opaco.

El seguro de cambio se materializa acudiendo a
una entidad bancaria a la que se facilitan los da-
tos basicos de la operacién que se plasman en el
modelo establecido por cada banco, sirviendo di-
cho formulario de contrato, una vez firmado.

RIESGOS DE
NATURALEZA DIVERSA

La serie de contingencias hasta aqui contempla-
das no constituye una lista cerrada porque exis-
ten otras muchas causas en el comercio interna-
cional que implican riesgo para el exportador; sin
embargo, tratar de confeccionar una relacion ex-
haustiva de todas ellas resuita una tarea casi im-
posible debido al alto grado de subjetividad que
conlleva tal misién, a la heterogénea tipologia
existente v a las continuas situaciones que van
apareciendo; no debe olvidarse que el comercio
internacional es una dindmica afectada perma-
nentemente por nuevas situaciones o por aspec-
tos distintos a los analizadoes hasta un momento
concreto.

En consecuencia, el gerente de riesgos debera
estar preparado para dar una respuesta inmedia-
ta a los nuevos problemas que vayan surgiendo
mediante la bisqueda de los instrumentes mas
adecuados a fin de ofrecer en cada caso una solu-
cidn oportuna y eficaz.

Fntre las eventualidades que pueden presentar-
se a la empresa en su aventura exterior, las cita-
das a continuacién representan solo una muestra
de las numerosas situaciones que pueden gene-
rar riesgo, aunque no todas las empresas se vean
afectadas por igual:

» Transporte de los bienes exportados: riesgos
de accidente, de robo, de pérdida o de dete-
rioro de los mismos.
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» Rechazo de las mercancias por el importa-
dor: gastos de almacenaje, reimportacion,
destruccion, o bisqueda de un nuevo com-
prador.

 Prospeccién de mercados: se desconoce si los
recursos empleados van a poder amortizarse
con las ventas derivadas de dicha gestién.

« Asistencia a ferias en el exterior: los produc-
tos expuestos pueden ser requisados, roba-
dos, destruidos o que resulte imposible su
reimportacion.

s FElevacidn de los costes: en operaciones con
plazos de ejecucidn muy dilatados, puede
aparecer un aumento excepcional en las ma-
terias primas, mano de obra, energia, etc,,
no recogidos en el precio ofertado de los pro-
ductos a exportar.

« No ratificacion material de preacuerdos: en
la creencia de que no van a surgir dificulta-
des, se inicia el proceso de fabricacion de un
producto exclusivo pero, el contrato no llega
a firmarse, y no existe concertado seguro,
por lo que la inversién realizada no se recu-
pera.

+ Desplazamiento del personal técnico: aseso-
ramiento, formacidén, gerencia U otras causas
obligan a tener que viajar al extranjero, en
ocasiones, a paises muy vulnerables en
cuando a seguridad ciudadana o problemas
sanitarios.

+ Ejecucidn injustificada de garantias o fian-
zas, prestadas para responder de una obliga-
cion.

» Responsabilidad civil por productos defec-
tuosos.

* Riesgos juridicos: redaccién inadecuada de
contratos, no fijacion de leyes ¢ de tribuna-
les en caso de litigio.

» En el comercio compensado: posibilidad de
una falta de entrega de los bienes de contra-
partida.

n general, como puede observarse, s¢ trata
de eventos que no fomentan de manera di-
recta la actividad exportadora, por lo que el se-
guro oficial se suele desvincular de su cobertura,
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debiendo acudir, por tanto, a las aseguradoras pri-
vadas, nacionales o extranjeras, pues, como ya co-
nocemos, cualquier operacidn razonablemente inte-
resante, desde el punto de vista comercial, es sus-
ceptible de aseguramiento por este mercado.

CONCLUSIONES

Si cualquier actividad mercantil estd sometida
a una variada serie de contingencias, porque se
desarrolla en un entorno de incertidumbre, cuan-
do la misma tiene lugar en los mercados exterio-
res se acentia esta incertidumbre al aumentar
los supuestos de inseguridad apareciendo, en
consecuencia, mds obstaculos y mds riesgos po-
tenciales que afectan a la empresa.

Estas circunstancias obligan al empresario que
desea embarcarse en la aventura exterior a sope-
sar cuidadosamente su decisidon analizando las
diferentes estrategias de marketing internacio-
nal, ademds de detenerse en la deteccidn de las
causas que pueden ser motive de preocupacidn,
asi como en la identificacién, evaluacién y con-
trol de los riesgos, para lo cual le resulta impres-
cindible manejar adecuadamente los mecanis-
mos que ofrece el mercado para proteger su ne-
gocio de los posibles efectos dafiosos, si ocurre
un siniestro.

Esto, por desgracia, no siempre es asi pues
existen muchas operaciones que no estan ampa-
radas suficientemente o, incluso, que se realizan
sin ningun tipo de cobertura, lo que provoca un
buen numero de problemas para sus responsa-

bles, materializados en impagados, clientes moro-
08, quebrantos de moneda, dafos a los produc-
tos exportados y otras pérdidas irreparables.

Como hemos visto en los epigrafes preceden-
tes, los riesgos que acechan a la empresa son mu-
chos y de naturaleza muy diversa pero, de una u
otra forma, casi todos pueden ser cubiertos, por
lo que esta circunstancia no debiera ser un moti-
vo de desdnimo para el empresario que estd inte-
resado en internacionalizar su actividad.
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