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La técnica, el riesgo y la ley del mercado

FRANGCOIS SETTEMBRINO
FERMA

esde hace algunos afios las cosas han cambiado mucho. Terminé la era
del servicio publico, de la que todos se quejaban, con razén o sin ella, de
la ineficacia crénica. Bueno, casi todos, deberiamos decir, pero sobre
todo los defensores a ultranza de la sacrosanta ley del mercado. Sin
demasiados argumentos y aprovechando la caida del muro de Berlin y el
hundimiento del comunismo, han conseguido que se adhieran a sus
ideas muchos industriales y muchos politicos, incluso algunos que se
dicen «muy de izquierdas». ;Qué se puede decir de todo ello?

uestros amigos ingleses han sufrido algunas
catdstrofes ferroviarias cuyas causas han si-
do aireadas, con diversos argumentos en
pro y en contra, en numerosos diarios y otras pu-
blicaciones. En general, se recogian todos los in-
gredientes generadores de las crisis. En principio,
y en estricta aplicacion de la ley del mercado, los
directivos deberian atenerse a conseguir el mayor
rendimiento posible con el fin exclusivo de mante-
ner contentos a sus accionistas. De hecho, los be-
neficios conseguidos fueron impresicnantes.
La alegria era tal que nadie presté atencién a los

signos que venian det exterior. Por supuesto, los

usuarios criticaban algunos fallos de funciona-
miento, de los que los mas notables eran los cons-
tantes retrasos. Pero dentro del sistema no habia
ningun método de Gerencia de Riesgos, pues de
haberlo se habria prestado por io menos alguna
atencidn a las quejas y observaciones planteadas
por el propio personal. Ademas, no se tenia mu-
cha experiencia sobre los incidentes y accidentes
surgidos. Siempre segln la prensa, y teniendo en
cuenta la dilucion de responsabilidades entre de-
masiadas personas y entidades, las medidas co-
rrectoras se producian demasiado despacio y, pa-
ra algunos, demasiado tarde. Es lo que sucedid
con una famosa sefial que debia haber hecho que
se parara un tren, tema del que se seguird hablan-

do largo y tendido sin llegar a saber si la sefial no
funciono o si fue una distraccion del maquinista,
Por otro lado, se acaba de descubrir, seglin di-
cen, que algunos descarrilamientos se debieron a
una cierta enfermedad de los railes cuyos sinto-
mas eran unas microfisuras en el metal. ;Se dice
que ello puede deberse sencillamente al peso de
los trenes, a la velocidad o a los esfuerzos que ge-
neran al tomar las curvas! La solucién serfa aus-
cultar y fotografiar cientos de kildémetros de vias,
cueste lo que cueste, y sustituir todos los tramos
considerados defectuosos. Pero deberiamos pre-
guntarnos que credibilidad merece esta propues-
ta, que podria no ser més que una maniobra de di-
versidn. Porque cuando se fabrican los railes se
sabe muy bien a qué esfuerzos se van a ver some-
tidos, lo que evitaria todo tipo de problemas, salvo
que se haya permitido que trenes demasiado pe-
sados o demasiado rdpidos circulen por vias vie-
jas, de escasa calidad, disefiadas probablemente
segun criterios del pasado. ;Quién se hubiera
atrevido a lanzar el tren de alta velocidad a circu-
lar por las vias de nuestra red de cercanias?
or otro lado, si la enfermedad dei acero es
nueva, quizds habria que profundizar en el
tema para que en todo el mundo se revisa-
ran y analizardn todas las redes ferroviarias o, en
su defecto, se redujera drasticamente la velocidad
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de los trenes. Se ha sabido y se sabe todavia que
el hormigén también tiene «enfermedadess, sobre
todo el de pretensado, que requieren ciertos cuida-
dos. En el limite, incluso, serd necesario derribar
un edificio. Por otro lado, ;no ha habido que susti-
tuir muchas juntas de dilatacién de nuestros puen-
tes, gue no han soportado el paso del tiempo?

a solucion podria resultar demasiado cara y

llevaria tiempo. Pero mientras tanto, la fama

del ferrocarril ha sufrido un duro golpe y su
imagen ha quedado empafiada entre los usuarios,
y eso tardard bastante tiempo en clvidarse. Peor
todavia es la frustracién psicoldgica de los propios
usuarios, que no pueden evitar cierta sensacion
de inseguridad cuando toman el tren, a pesar de
gue las estadisticas nos sigan diciendo que es un
sistema de transporte muy seguro.

Por su parte el personal ferroviario, sobre todo
los maquinistas, no se
cansan de repetir los
mismos argumentos
cuando quieren hacernos
ver que ellos son los pri-
meros interesados en la
seguridad, papel que di-
cen que no pueden asu-
mir plenamente si tene-
mos en cuenta las diversas limitaciones a las que
se ven sometidos: horarios de trabajo, sefializa-
cién siempre deficiente, falta de medios de comu-
nicacion, etc.

Pero no son solo los riesgos del transporte fe-
rroviario lo que parece preocupar a nuestros ami-
gos los ingleses: también los sistemas educativos
empiezan a mostrar ciertos sintormas de debilidad.
En Bélgica sabemos bien lo dificiles que deben ser
las problemas educativos, por lo que no podemos
dar lecciones. Pero resulta que Tony Blair ha basa-
do su uUltima campafia no sélo en el transporte pu-
blico, sino también en la ensefianza. El riesgo no
es pues meramente técnico, porque el futuro de
los mas jévenes, y por.consiguiente de nuestra so-
ciedad, dependerd de los medios y de los valores
de que la hayamos dotado. Por un lado hay que
planificar a targo plazo y, por otro, mantener un ni-

Jc.:r 75 § 2001

El Gerente de Riesgos va a tener mucho irabaijo,
quiza no tanto en cuestiones de transporte
ferroviario ni de ensefanza, exceplo en lo que se
 refiere a ensefiar a su personal y perfeccionarse
él mismo, sino mds bien en temas de salud y
seguridad.

vel minimo en la calidad de la ensefianza. Y es ahi,
al parecer, donde se va a ver envuelta la inmensa
mayaria. Solo una élite afortunada escapard a la
mediocridad.

Un tercer tema de preocupacion es la salud y la
seguridad. En un pafs en el que el acceso a la sa-
nidad es mas bien fragil y en el que el sistema ha
dejado al descubierto sus fallos y riesgos (cuyas
manifestaciones mds palpables son probablemen-
te las vacas locas y |a glosopeda), va a ser necesa-
rio apartarse un poco de la ley del mercado. No se
puede ignorar a los enfermos menos favorecidos,
a las enfermedades menos corrientes. La sanidad
no es casi nunca una actividad rentable. Habra
que inventar otra cosa, sobre todo teniendo en
cuenta que cada vez habra que pagar mds indem-
nizaciones a «victimasy cada vez mas numerosas.
Cada vez se exigirdn mas responsabilidades y los
Estados, grandes empre-
sarios del sistema sanita-
rio, verdn que su respon-
sabilidad se pone al mis-
mo nivel que la de los fa-
bricantes y distribuido-
res. Los primeros casos
ya han llegado a los tri-
bunales y las primeras in-
demnizaciones van a alcanzar, sin duda, niveles
muy elevados.

| Gerente de Riesgos va a tener mucho tra-

bajo, quizd no tanto en cuestiones de trans-

porte ferroviario ni de ensefianza, excepto en
lo que se refiere a ensefiar a su personal y perfec-
cionarse él mismo, sino mas bien en temas de sa-
lud y seguridad. La prevencion/proteccion de los
trabajadores se refiere a los accidentes, las enfer-
medades ocupacionales y todo un campe difuso
en el que entran los acosos vy el estrés. En el Rei-
no Unido |a cuestién se complica adin mas debido
a las cantidades cada vez mayores que deben pa-
gar las empresas para indemnizar a los trabajado-
res victimas de accidentes de trabajo. En este as-
pecto los tribunales se muestran muy generosos,
igual que sucede en los casos de discriminacion,
acoso, despide improcedente, etc. En la otra cara
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del mismo problema esté la famosa Corporate Go-
vernance, que hace gue la Gerencia de Riesgos se
eleve al maximo nivel dentro de la organizacion. Y
esto es sdlo el principio.

Crucemos el Atlantico. Alli nos esperan nuevas
lecciones. Desde que el hada electricidad empezé
a colmarnos de venturas, nos habiamos olvidado
de que no hay tal hada, sino que la electricidad es
una mercancia como cualguier otra. Hay produc-
tores, distribuidores y consumidores. Aparte de la
necesidad de contar con una instalacidn eléctrica,
vemos natural enchufar nuestros aparatos y que
con ese simple gesto se pongan a funcionar al ins-
tante sin problemas aparentes. Pero con la inva-
sion de las nuevas tecnologias, las necesidades
han crecido de manera exponencial, los producto-
res no han estado a la altura del aumento de la
demanda y el hueco amenaza con hacerse cada
vez mas grande. Es cierto que siempre habian te-
nide grandes dificultades para moverse en un
mercado donde las «politicasy han marcado la ley
y donde la distribucién ha distade mucho de ser
transparente {no tenemos mas gue pensar en
nuestras zonas turisticas...).

n este contexto, y en aplicacién estricta (es-

trictamente ciega) de la ley del mercado, 1as

autoridades de California tomaron la deci-
sién de liberalizar el mercado de la electricidad. El
objetivo era, por supuesto, que el pueblo se bene-
ficiara de la libre competencia y de la mejora ge-
neral que se produciria. Estamos en diciembre de
2000. jAy, no han pasado todavia sesenta dias y
esos principios se han volatilizado! El precio de la
electricidad ha empezado a subir de manera incre-
ible pero los distribuidores se han encontrado con
los bolsillos vacios. Para su desgracia, no han po-
dido repercutir en los recibos de sus clientes mas
que unas cantidades limitadas por las anteriores
leyes que trataban de proteger al consumidor. Por
un lado, los productores seguian engrosando sus
cuentas mientras que los distribuidores se veian
abocados a la quiebra, Era necesario que las auto-
ridades buscaran una solucién al problema. Pero
mientras tanto, los apagones eran cada vez mas
frecuentes y cada vez mds largos, hundiendo a la

industria, el comercio y los hogares en una pesadi-
lla indescriptible.
No olvidemos que el consumo de electricidad de los
centros de investigacion, de informética y de teleco-
municaciones de las empresas de Silicon Valley au-
menta de un 10 a un 15 por ciento cada afie. Un so-
lo centro de Internet consume mas electricidad que
una gran fabrica, y ademas esto no ha hecho mas
que empezar, pues hay muchos nuevos centros a
punto de abrir. Afiadamos las necesidades de clima-
tizacion, que se disparan en cuanto suben un poco
las temperaturas. Las empresas que no tengan ins-
talados. grupos de emergencia deberdn parar toda o
parte de su actividad. Los particulares pueden alum-
brarse con velas, pero ni los frigorificos ni el aire
acondicionado funcionan con velas.

as pérdidas adicionales pueden ser enormes

y acabaran por dejar su huella en la econo-

mia nacional, tanto mas cuanto que en otros
estados ya han empezado a producirse situacio-
nes parecidas. Por tanto, se puede decir que se
trata de una situacidn de crisis.

Algunos Gerentes de Riesgos [o habian previsto,
pero era duro hacer de pajaro de mal agliere en
época de prosperidad. Sin embargo, la Comisidn
de la Energia ya habia hecho sonar la alarma en
1998... Los Gerentes de Riesgos se enfrentaron al
problema de cuatro maneras:

« ;Es vulnerable mi empresa u organizacion?
En tal caso, ;qué consecuencias econdmicas
puede tener un corte de corriente? Este pun-
to requiere un analisis en profundidad.

s ;Estd mi empresa desarrollando nuevas he-
rramientas informaticas, como el correo elec-
trénico, directamente o a través de otros? En
caso afirmativo, es de eso de lo que hay que
preocuparse y revisar toda la estrategia.

» ;De qué salvaguardias disponemos? De nada
sirve tener sistemas de alimentacién ininte-
rrumpida, sistemas de backup y personal
bien entrenado si se cortan las comunicacio-
nes con el exterior, con los proveedores, los
subcontratistas, los clientes. El wirus del afio
2000» nos permitié hacernos una idea (Gtil y
sistematica de esos fenémenos.
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* FEl plan de supervivencia e interrupcion-reanu-
dacién de las actividades debe discutirse in-
ternamente antes de definirlo. Si hay alguna
parte asegurada, hay que comprobar si cues-
tiones como ésta estan cubiertas por la péli-
za y si tas indemnizaciones se calculan del
modo mds beneficio-
so para el asegurado.
as oficinas centrales
de Hewlett-Packard
en Palo Alto, Califor-

nia, afrontaron la crisis con
total determinacion. Prime-
ro, reducir los consumaos;
después, hacer backup de toda la informacion, tener
fuentes alternativas de energia e ir revisando paso a
paso el problema en profundidad con todo el perso-
nal. Tampoco se olvidaron del mundo exterior y cre-
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Tras estas breves consideraciones, ;queda
alguien todavia que piense que la Gerencia
de Riesgos no sirve de nada?

aron un grupo de trabajo abierto a todos los que
quieran aprender o que tengan algo que aportar.

sta situacién, aunque dramdtica, ya ha teni-

do algunas consecuencias positivas. Las em-

presas piden a su personal que ahorre ener-
gia de cualquier manera; apagando las méquinas y
los ordenadores, las luces,
el aire acondicionado...,
siempre que se pueda.
Los fabricantes de paneles.
solares no dan abasto y
los parques edlicos van
viento en popa (nunca me-
jor dicho). Se aisla contra
el frio y contra el calor para ahorrar aire acondi-
cionado vy reducir el coste de la energia. Ante los
cortes de luz, se instalan grupos de emergencia:
iEso es la Gerencia de Riesgos!




