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En este documento se presentan los resultados
de la Encuesta del ¢«Coste de los Riesgos en la Em-
presa Espafiola. 2001y, realizada conjuntamente
entre AGERS, Asociacion Espafiola de Gerencia de
Riesgos y Seguros, v la Fundacion MAPFRE Estu-
dios.

En la Gerencia de Riesgos de una empresa re-
sulta indispensable el conocimiento del coste total
det manejo de los riesgos, por constituir el para-
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metro fundamental de valoracidn, de la gestidn.
No obstante esta importancia particular, surge la
necesidad de poder comparar el coste propio de
la empresa con la referencia del coste promedio
que resulta de la representacion del colectivo de
empresas. En consecuencia, el estudic que se
presenta en este documento tiene como objetivo:

* Facilitar el valor promedic del coste de los
riesgos en las empresas espafiolas.

* Permitir la comparacion del coste de los ries-
£0s propio de cada empresa con el promedio
general.

PERFIL DE LA

MUESTRA

E! cuestionario de la encuesta fue enviado a una
seleccién de empresas pertenecientes a todas las
ramas de actividad vy ubicadas en el territorio es-
pafiol, cuya respuesta se ha agrupadc, en cuanto
al tamafio, en estos grupos:

1. Pequefia empresa. Menos de 500 emplea-
dos.

2. Mediana empresa. Entre 500 y 3.000 emplea-
dos.

3. Gran empresa. Mas de 3.000 empleados.

Cuya distribucion se refleja en el grafico 1.

El 73,3 por 100 de las empresas encuestadas
disponen de un departamento de Gerencia de
Riesgos 0 Seguros y, de éstos, un tercio se dedi-
can en exclusiva a la gestion de los riesgos.
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GRAFECQ t COM’POSICION DE LA MUESTRA CONTENIDO
SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS Y ESTRUCTURA
i o DE LA ENCUESTA

/ A los efectos del estudio, se entiende por Cos-

te de los Riesgos la suma de las siguientes parti-
das:

- Primas de seguros, incluidas las satisfechas
a las compafias cautivas y las pagadas en
concepto de deposito provisional con regula-

ENTRE 501 Y 3.000 rizaciones.

(43,8%) - Retencién por las pérdidas derivadas de la

ocurrencia de siniestros no asegurados o en

concepto de franguicias y limites de indemni-
zacion en casc de estar asegurados. Se inclu-
ye el exceso del coste de reposicidon de los

. bienes siniestrados si la cobertura se ha con-

GRAFICO 2. EXISTENGIA DE DEPARTAMENTQ : tratado a valor real.

DE GERENCIA DE RIESGOS - Las pérdidas/beneficios obtenidos en caso
. de que la empresa forme parte o disponga de
75% 73,3 alguna entidad destinada a la gestion de ries-

gos, tanto propios cemo ajencs: cautivas,
grupos de retencion, etc.

— Costes administrativos generados por el De-
partamento de Gerencia de Riesgos o Segures.
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RESULTADOS
| ESTADISTICOS
o e DE LA ENCUESTA

1. Costes de gestion del Departamento

_ , _ de Gerencia de Riesgos
El promedio de empleados dependientes direc-
tamente del Gerente de Riesgos o Director de Se- Los costes de gestién administrativa de caracter
guros es de 4 personas. interno y de contratacion de servicios externos su-
La propiedad de las empresas encuestadas es ponen en promedio el 0,010 por 160 del volumen
privada en la totalidad de las mismas, de negecio registrado.
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