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2. ESTRUCTURA Y SITUACION ACTUAL (2000)

PRESENCIA

206 EMPRESAS (65 EN ESPANA Y 141 EN EL EXTERIOR):

SEGURO, TODAS CLASES

REASEGURO |

BANCA, GESTION DE ACTIVOS, PENSIONES

SERVICIOS INMOBILIARIOS Y TECNICO-ASISTENCIALES
FUNDACIONES (5)

36 PAISES (ESPANA, PORTUGAL Y LATINOAMERICA FUNDAMENTALMENTE)

DATOS CONSOLIDADOS (AVANCE)

2,3 billones de pesetas ACTIVOS CONSOLIDADOS
330.000 millones de pesetas RECURSOS PROPIOS

1,3 billones de pesetas INGRESOS CONSOLIDADOS
42.200 millones de pesetas BENEFICIOS CONSOLIDADOS (A.l.M.)
15.600 empleados (52% / 48% ESPANA-EXTERIOR)
2.850 oficinas (2.350/500 ESPANA-EXTERIOR)
42.000 Agentes (24.000/18.000 ESPANA-EXTERIOR)

ACTIVIDAD FINANCIERA (AVANCE)

470.000 millones de pesetas A T.M. (BANCOQO}
362.000 millones de pesetas FONDOS DE INVERSION (MAPFRE INVER-

SION): PATRIMONIO GESTIONADO

73.000 millones de pesetas FONDQOS DE PENSIONES

TOTAL RECURSOS GESTIONADQOS (ACTIVOS + FONDOS) - AVANCE

2,7 billones de pesetas
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3. PRINCIPIOS DE ACTUACION (INSTITUCIONALES Y EMPRESARIALES).
ESTRATEGIAS OPERATIVAS

Lo més caracteristico de MAPFRE: VALORES, CULTURA EMPRESARIAL, FILO-

SOFIA.

o Mutualismo: Solidaridad. Servicio al Mutualista/Asegurado. Defensor del

Asegurado (Espafia, Brasil, México). 3.700.000 Mutualis-
tas/Propietarios.
NO-DESMUTUALIZACION.

3.1 Principios Institucionales

« Independencia:

De toda persona, entidad, grupo o poder de cualquier clase:

Ninguna persona, entidad, grupo o institucion puede atribuirse derechos
politicos o econdmicos respecto al Sistema distintos de los que le corres-
pondan en las leyes y los estatutos.

Los d6rganos de gobierno y direccidn deben adoptar sus decisiones en
funcion exclusivamente de los intereses empresariales del Sistema.

Los bienes y derechos del patrimonio del Sistema deben destinarse exclu-
sivamente al cumplimiento de los fines empresariales, con la Gnica excep-

cidtn de ias donaciones a las Fundaciones.

Independencia compatible con alianzas o acuerdos de colaboracion.

« Actuacion Etica:

Transparencia
Veracidad {productos y servicios) e informaciones
Rapidez cumplimiento obligaciones con clientes y proveedores
Equidad en relaciones con quienes prestan sus servicios
Respeto a los derechos de mutualistas, socios o accionistas
Cumplimiento obligaciones legales
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3.2 Principios Empresariales

Globalidad en la oferta

Vocacién multinacional

Especializacion

Descentralizacion

Actuacién coordinada

Maximo aprovechamiento de sinergias

Vocacion de liderazgo

Alta calidad en el servicio a los clientes

Busqueda permanente de la eficacia:

Pragmatismo y flexibilidad para adaptar las estructuras y estrategias al
entormno.

Agilidad en decisiones para maximo aprovechamiento de las oportunida-
des del desarrollo tecnoldgico

Obijetividad en la seleccidon del personal y colaboradores. Atencién a su

formacion.

Rigor en el gasto

3.3 Otros "principios” incluidos en afios anteriores:
2]

En relacién con Personal:

No participacién accionarial.

Parentesco.

Jubilacion forzosa 65/70.

Prohibicion para directivos/empleados en REPARTO LIQUIDACION

Nombre MAPFRE (propiedad de la Fundacion MAPFRE).




3.4 Estrategias Operativas

¢ Riesqgos personales y de masas

- Autos

- Vida

- Hogar

- Banca pequefio cliente

« Distribucion directa

- Oficinas delegadas
- Agentes exciusivos

o Inversion PRUDENTE
—~ Renta Variable, Reducida

— {nmuebles

. ervicios técnicos

— Prevencién y Proteccion
—~ Tecnolbgicos
- Asistenciales

+ Manualizacién

— Procedimientos internos, operativos

» Retribucion segin resultados

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES + PRINCIPIOS OPERATIVOS
+ FILOSOFIA EMPRESARIAL

CULTURA MAPFRE







-

4.2 PRESENCIA EN IBEROAMERICA (Cédigo de Buen Gobierno)

« Caracteristica de especial importancia en la configuracion empresarial:
- Cuantitativamente:

« Mayor inversién en el exterior
« Importante porcentaje de la cifra total de negocio

- Cualitativamente:
e Vocacion historica basada en:

= Confianza en el potencial de sus economias

= Apoyo de Espafia a su desarrolio econémico y a sus relaciones con la
Unién Europea

» Area natural de expansion para las empress espaiiolas (Lengua y
Cultura)

» Actividades empresariales:

- Seguro Directo
- Asistencia
- Reaseguro

s Actividades institucionales:

- Amplia actividad de las Fundaciones MAPFRE

- Centros de Experimentacion y Seguridad Vial (CESVIS): Argentina, Brasil,
Colombia y México

- Transmision experiencia espafiola en Seguros Agrarios Combinados
(MAPFRE Agropecuaria)

- Implantacion del Defensor del Asegurado
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4.3 LAS RAZONES, LAS VIAS Y LOS LIMITES DE LA INTERNACIONALIZACION
MAPFRE se ha internacionalizade por diversas razones, posiblemente las mismas

que han motivado a otros grupos nacionales a salir fuera de sus fronteras. Tal vez
haya razones especificas muy relacionadas con la filosofia de MAPFRE y por la
propia naturaleza internacional de la actividad aseguradora y reaseguradora. En
todo caso, la forma en que MAPFRE ha llevado a cabo este proceso se puede ca-

lificar de pragmatica y prudente.

En su expansion internacional, MAPFRE ha decidido transferir su propia
cultura de empresa a toda su posible red exterior, haciendo de ésta un
conjunto analogo e integrado —respetando peculiaridades locales- en su
sistema actual. Ello obliga a una actuacién continuada, respecto a sus
nuevas empresas en el exterior, orientada al logro a largo plazo de esa
integracion en las formas de gestion y principios empresariales caracte-
risticos de MAPFRE.

En los apartados siguientes se esquematizan las razones fundamentales, asi como
las vias utilizadas en la internacionalizacién y los limites que se han encontrado a

este proceso.

. Razones

- El crecimiento econémico, en mercados de fuerte potencial de desarrollo

futuro.
- El equilibrio de resultados —basico en la actividad aseguradora y rease-

guradora- que ofrece una mayor proyeccion geografica sobre mercados

distintos.
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- El potencial competitivo y estratégico que ofrece la presencia en diver-

808 mercados, con recursos también diversos.

- La motivacién para los recursos humanos, pues la internacionalizacién

ofrece grandes alicientes al desarrollo individual y corporativo.

- La fuerte demanda de asociacidn por parte de otros grupos en paises en
desarrollo en parcelas necesitadas de tecnologia y recursos en estas acti-

vidades.

Las vias

- En actividades diversas, principalmente seguros y reaseguro pero tam-
bién en servicios tecnoldgicos ¢ inmobiliarios, fundacionales, etc., segun

las oportunidades y conveniencias.

- En alianzas con grupos locales, sobre la base de las personas y el cono-

cimiento mutuo prolongado.

- Sin exigencia de predominio, aunque las razones de un mejor desarrollo

han conducido a tomas de control, en general.

- Sobre la base de una gerencia local autdnoma y responsable sin accio-
nes burocraticas desde Madrid, aunque se pretende ahora una accion mas
homogénea y supervisada, acercando culturas empresariales a un modelo
de éxito empresarial y corrigiendo defectos o insuficiencias gerenciales pa-

ra mejorar la gestion.

~ Aprovechamiento maximo de los recursos humanos locales y ofreci-
miento de oportunidades a ejecutivos medios/altos de los otros paises, es-

pecialmente Espafia.

- Inversiones estables y firmes, no especulativas, con fuerte componente

institucional.
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Los limites

- Necesidades de recursos econémicos que han obligado a ampliaciones
de capital de la CORPORACION MAPFRE, con tal finalidad. Apoyo de
Caja Madrid.

- Inmovilizacién de recursos econdmicos en inversiones de largo plazo.

-~ Tiempo de creacion y adaptacion de estructuras centrales a las nuevas
funciones de supervision (legal, planificacién y control estratégicos, entre

otros).

- Dificultades de movilidad y escasez de recursos humanos de caracter

gerencial.

- Complejidad de manejo de estructuras societarias y gerenciales com-

partidas en entornos econdmicos, legales y sociales diversos.
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