IGNACIO HERNANDO DE LARRAMENDI

LA ETICA COMO ELEMENTO DETERMINANTE

DEL EXITO EMPRESARIAL

B RESUMEN Hasta hace poco tiempo, las grandes escuelas de ne-
ocios olvidaban la ética, no la creian necesaria para formar hom-
res de y para la empresa. En este trabajo, el autor muestra, con

el ejemplo préctico de su experiencia, cémo con preocupacién

ética se puede salir adelante, y que incluso cabe defender que en
la gran empresa sélo con ella —aum?ue ademés de con ofros fac-

tores— es posible un triunfo aceptab

emente duradero y al mismo

tiempo Utl a la comunidad nacional y al equilibrio social. (PALA-
BRAS CLAVE: Etica de dirigentes. Etica de empresa. Exito. Directivos.

Cultura de empresa.) B

Esté titimamente de moda ha-
blar de ética, sobre todo an la empresa,
que no siempre es convencimiento de su
necesidad sino corriente de opinién. los
métodos especificos que se presentan
como ética pora resolver problemas son
en general cosmeticas circunstanciales,
poco creibles y pronto olvidadas. lote lo

ignacio Hernando de Larromendi es Presi-
dente de la Fundocion MAPFRE Ameérica y Ex Pre-
sidente de o Corporacion MAPFRE.

idea de que la aplicacion rigida de la
ética es un lastre para la accidn empresa-
rial y sélo debe aplicarse para «quedar
biens, dentro del «ambiente» de lo que la
«sociedad quiere», o seq, hedonismo, sin
admitir limites.

Hasta hace poco tiempo las gran-
des escuelas de negocio, en sus diferentes
variedades y objetivos, olvidaban la
ética, y al parecer no creian que era ne-
cesaria para formar hombres de empresa
y hombres para la empresa, por estar re-
servada a la infimidad de cada concien-
cia. Los problemas de esta clase se creian
accesorios en |a gestidn y la vida empre-
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sarial, influidos por un «capitalismo salva-
je» que considera la libertad de comercio
y empresc Unicos valores de actuocion
(salvo cuando ésta les perjudica), creyendo
posible, y casi conveniente, prescindir de
aspectos éticos. del mismo modo que en la
vida social se puede {se debe para muchos)
prescindir de principios y valores espiritua-
les y religioses. Ha venido siendo el «signo
de los tiempos», de algin modo aceptado,
aun con reticencias, por la lglesio Catélica,
a lo que aigunos hemos tratado, con poco
éxito, de oponernos; pero, al mencs, no nos
hemos dejado vencer v resistimos contra co-
rriente, y @ veces ganamos.

La oportunidad que me do Sitvo-
cion, en su seccion de «Nuevos disefios
corporativos de la empresa», me permite
expresar mis ideas, no con argumentos
tedricos sino con un eien‘iplo efectivo, aun-
que inmodesto, de cdmo con preocupa-
cién ética se puede salir adelante, y que
inciuso cabe defender que en la gran em-
presa sélo con elioc ~aunque por supuesto
ademds de otros factores— es posible un
triunfo aceptablemente duradero y at
mismo tiempo Util o lo comunidad nacio-
nal y ol equilibrio social.

En un articulo profesional se puede
considerar inoportuno utilizar un caso per-
sonol, pero pienso que por mis circuns-
tancias nadie creerd que obedece a un
objetivo empresarial, ni familiar, y en
cambio me parece el Unico modo de llo-
mar lo atencién en un temo «ningunec
do», pero absolutamente indispensabie,
para una comunidad nacional que quiera
gestionar con equidad los intereses de los
ciudadanos. Mi punto de vista e hipotesis
de trabajo es que «con ética no sblo es
posible el éxito de una "gran emoresa”

sino que es indispensable, frente o siste-
mas de ‘pelofazo”, enriquecimiento y
abuso de la funcidn directivar.

En nuestra historio no se hablaba
muche de ética; estabo impresa en los
principios que dominaban ia vide social,
aun no siempre aplicados. En los Oltimos
cien afos hubo comentarios deontolégi-
cos, o veces muy acomodaficios, ante
casos concretos de conducta, pero ajenos
o lo actuacidn en los empresas. No ocul-
to que mi opinion es que todo titular de
poder de cualquier clase debe ser siempre
responsable de lo que hace ante Dios,
pero también ante los hombres. Reconoz-
co que nadie lo admite, pasa por una «ig-
rramendiados.

Se cree, erroneamente, que la
ética no se compagina con la divulgacion
a corto plazo de resultados todos los tri-
mestres o todos los ofios,

en gue se refleja pronto Se de”e que un
una actuacion economi- . L

ca equivocada, pues lo dlredwo 19“90
que vole ‘es «riunfor>, Y crierios ficos,
ganar més dinero o «de- ,

rrotar ol adversarios, pero 50[0 de
corge auen <ei9e <7 I modo infimo
misericordia y con «le-

rrors al fracaso. Se ad- personﬂl

mite que un directivo

tenga criterios éticos, pero sélo de modo
intimo personal, y si repercuten negativo-
mente en la evolucion de su propia corre-

ra ése serd «su problemon.

Hay que distinguir entre ética de

dirigentes y ética de empresa. La de diri-
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La imitacion del

gentes afecto o lo actuacion y conducta de
cada persono con area de poder y res
ponsabilidad en lo empre-
sa, o en ofra clase de insti-

éX“O 8% pos“ivu tucién, dentro de la auto-
’ nomia ética individual, en

pero SUEle cualquier situacion, inciuso
hUCefse fﬂfde en o esclavitud o en un

campo de concentracion.
De ella derivan la dignided y el honor,
vanas palabras actuales. Los dirigentes es
posible que subordinen los intereses colec-
tivos de lo empresa a los suyos propios
personales; si esto es imitado por el resio
de colegas y de empleados, puede afectar
a lo estabilidad y equilibrio empresarial.

Pasé muchos afios escuchando que
«era tonto» porque no aprovechaba algu-
nos beneficios que hubiese podido conse-
guir, y porque ponia demasiado énfasis
en defender ta empresa y poco en lo mio
propio. Por supuesto no tenian razén y
segui actuando con arregio a los princi-
pios de mi familia y mi educacidn religio-
sa, Y, sobre todo, con sentido comin (en
este cuso, reconozco, sin preoccuparme si
era cristiano o ético). No podia actuar de
otra monera, me hubiese desequilibrado
infernamente y ademds me hubiese des-
prestigiodo ante los que me rodeaban.
Pero el resultado en lo propio egoista no
me ha ido mal, ni estoy descontento ni lo
estan los mios y, en cambio, ninguno de
los que me aconsejaron lo contrario han
conseguido salir adelante. En muchos
casos han sido ellos los tontos.

Por otra parte, debo comentar que
en innumerables ocasiones he «poniifica-
do» en aspecios no siempre éficos, expli-
cando, sin doblez ni segundas intenciones.
lo que creia mejor para lo colectivo y para
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mis competidores. Mi experiencia es que
nunca, en ningun case, mis ¢onsejos han
servido pora nada, nadie los ha seguido,
ni se han interesado por ellos, y algunas
de las «victimos» del mercado empresarial
cercano al mio, gue hon sido muchas, po-
drian haber evitado prooiemas con aigunc
de mis recomendaciones. Es una experien-
cia que me ha hecho refiexionar, incluso al
preguniarme por qué escribio este articulo,
pero que no me impediré continuar igual
en el futuro, aunque hava constatade que
es mds importante lo cue se hace que lo
que se dice, el ejempio con éxito que la
simple recomendacion tedrica. Bastantes
colegas hon aprendido, yo en mi jubila-
cidn, que no ero yo tan ingenuo, tedrico y
profesoral como creion. Moraleja: aconse-
jar, recomendar, sirve para poco; en cam-
bio, la imiiacion del éxito es positiva, pero
suele hacerse tarde: en todo caso, vale
mas un ejemplo que se reconozca que los
reflexiones generales.

No entro en censideraciones abs-
tractas de (o que es la erica, muy dificil de
comprender para los no tedlogos, o en
todo caoso para mi, acostumbradoe a la &
gica progmatica. No he entendido ni me
ha sido til para reflexionar lo que he leido
de ella, ni en filosofia muv profunda ni en
escritos agiles, agudos e inteligentes, como
los de José Antonio Marinc y Adela Corti-
na. Lo mejor que he comorendido es la afir-
macién del fallecido protesor José Luis
Aranguren, que define 1o ética como la
«vida buena» enfrentaca con la «buena
vida», que prescinde de ena. No me siento
capaz de ofrecer una dennicidn de la ética
y lo ético, séio me atreve o ung descripcion
de ung conducta ética e ic empresc, la
que yo he iratado de imponer cuando tenio



capacidac de decision en una de ellas. Me
basta ¢2n resumir una geciaracion aue
hice, desoues de cuorenta afos, lo Gltime
vez que presidi una institucién con el nom-
bre de MAPFRE, ante mucnas personas aue
conocian bien mi actuacion.

«No he mentido, salvo en aspectos
cosméticos. ni he perjudicado o ninguna
persona con informacién faisa, ni interna
ni externamente; no he faltado ¢ una po-
labra dada, y por elio he tenido problemas
y dificuitages, incluso con desembolsos
economicos personales; no ne adopiaco
una decision de seleccion, ascenso o cese
de personal o de otro género influido por
interés directo mio, o de mi tamilia, ni por
criterios ideoidgicos, ni que originase, co-
nocido por mi, perjuicio o empieados, co-
laboracores o clientes; no ne dejodo de
acepfar nesgos personaies, por encima oe
los gerencioles, si esta actitud repercutic
en interés de la empreso; no he faltado
conscientemente o lo equidad en ninguna
de mis decisiones; no he hecho ningunc
propuesta publica que fuese en realidac
favorable para lo que yo dirigia, sino siem-
pre lo que creia bueno para todos, ni tam-
poco he inducido a actuaciones que con-
venian a ia empresa pero eran peligrosas
para los que las tenian que ejecutar.

Asi considero yo la éiica del diri-
gente en la empresa, la que na permitido
subsistir a la mia y & mi. Algunos dirén
que tuve éxito a pesar de estas limitacio-
nes; pienso, al contrario, «que sélo de ese
modo cobe éxito duradero empresarial,
institucionai o politico, y que. por ello, esa
actuacion es efectiva sociaimente». Los
principios que afectaron @ mi actuacion
son consecuencia precisa de los Diez
Mandamientos en el drea cel poder poli-

tico o empresarial, no son peateria ajena
a la realidad préctica. Desafortunada-
mente, para mi ios aspectos senalados no
son Unicos, y en ofros, ajenas a la accidn
empresarial, no hubiese podido hacer de-

claracion tan terminante.

En relacion con lo anterior, comen-
to que en 1962 se ceiebrd una reunidn de
financieros en El Escoriai, creo la primera
de esta clase. Se hablaba de la necesidad
de mejorar en Espafa la activided de in-
versiones en Bolsa y semejantes. Me ex-
presé como siempre, y un colega, buen
amigo, me dijo: «oye, Ignacio, si 10 quieres
llegor arriba en la vida de la empresa y los
negocios no repitas lo que has dichox. El
acapd siendo destituido y su empresa, que
en oquei afio friplicaba lo mia en dimen-
sion, perdid su independencia. Que yo me
mantuviese sin problemas hasta mi jubilo-
cién fue consecuencia de lo que parecia in-
compatible con la efectividad empresarial.

Cuando me incorporé a MAPFRE,
en 1955, era una mutvalidad en que para
asegurarse era obligatorio ser fitulor de al-
guna clase de propiedad agricola. Estaba
en situacién de insoivencia absoluta con-
firmada, porque, cuando, descorazonado
al ver «dénde me habia metido», busqué
formulas para «saivar el empleo» de unas
trescientas personas, traté de cederla, sin
éxito, y recuerdo una gestion muy directa
con la Unién Iberoomericana de Seguros,
propiedad de una tamilia con quien mi
padre tenia vieja amistad, y de Hidroe-
léctrica Espancla, y en que su gerente,
Manzarbeitia, era buen amigo mio. Me
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dijeron que no podian hacerse carge de
MAPERE, pues ellos y todo el mercado
consideraban que su valor era «menos
cero» y que no tenia posibilidad de sub-
sistir. Por sentido del deber tuve que tratar
de salvarla, y después de luchar, con
mucho suerte, debo decirlo, al fin de 1995
la capitalizacién bursatil {en una parte es-
timado) del Sistema MAPFRE es de mas de
cuatrocientos mil millones de pesetas. Se-
faio ademds que en toda mi actividad em-
presarial me mantuve cjeno a presiones,
influencias o favores politicos, financieros
o religiosos, sélo utilizando el trabajo
digno de un conjunto de hombres y muje-
res orguliosos de su actuacion.

Este no es sdlo el caso de una em-
presa aislada; he andlizado las cifras de
capitalizacidn de las empresas mas im-
portantes de Espafia, a fin de 1995, que
incluyo en el cuadro adjunio.

CAPITALIZACION SURSATIL DE LAS
MAYORIES EMPRESAS ESPANOLAS (1995)
Miles de
Empresa millones
de ptus.
Endesa 1786
Telefonica 1.578
Repsol 1.192
Iberdroia 1.027
BBY 982
Santander 972
Gos Natural 705
Popular 646
Argentaria &27
Gruoe El Corte ingtés {*} 604
Banesto 515
Pryea 481
La Caixa {*) 435
Sistema MAPFRE (*) 426
Banco Central Hispano 403
Cojo de Madrid (*] 345
Grupe Mondragdn - Eroski (*) 330
Acesa 301
Censa 296
Seviiiang 280
{*] Esnmacion.
Los esrmaciones se hon hecho de ocuerde con criterios
gue 38 opiican en & MErCOOO & Caog una da (0S5 lectores
en re:acion con la conzocwon en Boiso ae kos sandodes
SHTUIAresS . 1
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Teniendo en cuenta que las empre-
sas de servicios piblicos, por su naturale-
za monopolistica y por la amplitud de su
inversion, y en algunas por su naturaleza
publica, exigen una alta utilizacion de ca-
pital, y lo mismo los grondes bancos, con
su largo proceso histérico, se aprecia que
las principales empresas independientes
no monopolisticas son en Espaia: El Corte
Ingiés, MAPFRE, Mondragén, y, maés
atrés, hacia el 24 {ain sin datos de este
ejercicio} la Cooperativa ACOR; las cuo-
tro de propiedad institucional y gerencias
con dllo sentido de responsabilidad so-
cial. Estas y ofras, como las Cajas de Aho-
rro y lo Mutua Madrilefia, con muy dife-
rentes caracteristicas, son ejemplo de ges-
tion social, con vision de largo plozo,
preocupacion por el piblico y actuacién
ética, que superaron en generai a las que
tenian objetivo claramente mercantil,
éstas, a veces, con intereses endogdmicos
que oscurecian las normas correctas de
actuacién empresarial. En mi caso siem.
pre ha existido adscripcién a los princi-
pios de los empresarios cristianos [Accién
Social Empresarial en Espana y UNIAPAC
en Europa y en lberoamérica), que estd
demostrado favorecen mas el éxito em-
presarial que ias actuaciones de algunos
tiburones especuladores que se denomi-
nan hombres de empresa y que casi sélo
conocen técnicas de ingenieria financie-
ro, en realidad de disimulo de resuitados
reales y ocultacién de «su verdads.

Al vaior excepcional de los ejem-
plos anteriores para el futuro deberian de-
dicar atencidn las escuelas de negocios y
las universidades de cualquier clase, que
actban, en el mejor de ios casos, como si
io ético fuese sélo «accesorior. Me hubie-




ra gustado que se hubiese hecho un estu-
dio preciso de los «programas de estu-
dios» durante los Oltimos veinte afios en
los principales Business Schools, espofio-
las y de ofros paises. Lo sugiero, pues
serd Util, asi como su comparacion con fo
que desde 1994 se hoce y io que se va a
seguir haciendo en este tema si lo ética
adquiere mds protagonismo, aunque sea
como tool de gerencia mas que por con-
vencimiento de necesidad moral.

También quiero decir que, aunque
los valores espirituales y religiosos no sélo
estan ignorados sino casi prohibidos, el
andlisis de la corrupcion en todas sus ma-
nifestaciones debe ser tema preferente de
cualquier correro empresarial, y hasta de
lo ensefianzo media, que ya que no se
profundiza en las causas -parece que son
anticonstitucionales~, al menos no se ig-
noren los efectos. Las instituciones acadé-
micas deberan conocer el aicance de la
corrupcion y reflexionar sobre los proble-
mas a que conducen algunas actuaciones.
Bonesto es un ejemplo de lo que no se
debid hacer en una empresa, para utilizar-
lo en «casos» académicos, con accionistas
perjudicados y dirigentes enriquecidos.

Aun sin tanto glomour, algo pare-
cido existe en ofros casos, y cuando lle-
gon tiempos dificiles, con cualquier clase
de crisis, los empresas asi manejadas no
pueden sobrevivir, como ha ocurrido en
bastantes en los Ultimas décadas, que ha
impedido que practicamente existan entre
nosotros empresas industriales indepen-
dientes con capacidad de implantacion
exterior, y, al mismo tiempo, muchas de
ellas han pasado o propiedad de ofros
paises, que en momentos de dificultod de-
ciden prescindir de nuestro interés nacio-

nal, como «oarece», no fo sé con seguri-
dad, ho ocurrido en el caso SEAT.

Los aspectos anteriores se refieren
principalmente a ética de dirigentes, dis-
tinta a io ética de empreso como organi-
zacién, que corresponde @ normas de
conducto que han adquirido carécter ins-
fitucional. Estos se suvelen dar a conocer
en su propio entorno de modo explicito e
implicito, sobre todo entre empleados v
personas con relacion estable.

Las conductas individuoles influyen
en una «ética colectiva», que acaba ad-
quiriendo vida propia hasto crear una
clase de ética (o cusencia de ella), que
afecta ol mode de actuar

de uno empresa y @ su l_gs escue]os de
cultura, aun con objeti- .

vos que también pusden [l NEJOCIOS Y 5
ser opuestos al interés ge- Univeﬁidﬂdes

neral. A veces son nor-
mas que sigue una em-

preso en su actuacién, éfico "Uese 56‘0
pero no siempre con con- .
tenido ético sino pragma- gaccesonoy

tico, producto de lo ex-
periencia propia o ajena. Esto en especial
se plasma en arecs de actividades incom-
patibles de directivos. Esta conducta de
empresa puede ser mas social, mds ética,
si asi se quiere, en lo ecologico, en el en-
torno geogrdfico, etc. Coben conductas
contradictorias, negativas y positivas si-
multGneamente, como fambién ocurre en
las conductas individuales.

El ambiente ético es indispensable
pora crear y mantener una «cultura de
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El ombiente éfico
es indispensoble
pora una cultre
de gran empresa»

gran empresa». No se puede ser grande y
estable sin alguna caracteristica cuttural
propia, y esta no es posi-
ble sin principios éticos.
Se puede obrar mal, pero
no se promueve una cultu-
ra del mal, simplemente
se hace v se trara de disi-
mular con alguna férmule
cosmética. Los éxitos empresariales surgen
en gran parte por decisiones reiacionadas
con la cuituro de empresa, y Ic Onica que
se puede implantar y transmitic se inspira
en el ejemplo ae actuacion, que nace a los
empleados y trabajadores sentirse orguiio-
sos de estar en elia; en cambio. nadie estd
sotisfecho si se actda irreguiormente, ni de!
peligro de que esto se descubre. lo «ac-
tuacion antiética» es confraria o cualquier
close de culture y orgullo empresarial, que
sélo se consigue cuande la «verdad» do-
mina, por supuesto si esa verdad es «pre-
sentable». Las empresas que han friunfado
libremente hon creado una cuitura apoya-
da en alguna clase de ética de acruacién.

También agui sefialo, perdén de
nuevo por el ejemplo personai. aigunos
criterios que han contribuido ai éxito de
MAPFRE. Estan recogidos en sus Estatutos,
como uno especie de derecho constifucio-
nal desde el fin de los afios 60. cuando
no parecia existir preccupacion ética en
la vido econémica espariola.

Por su especial importancia, quie-
ro destocar:

- los directivos s6lo pueoen tener
un sueldo y nunca percibir dierss por par-
ticipar en Consejo y Comisiones. ni tener
porticipacion en negocios o empresas
que se relacionen con la propic o que a
ella hagan comperencia.
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— Prohibicién de oue pudiesen
ser empleados hijos y parientes, hasta
de segundo grade, de empleados y con-
sejeros. Quizds esto es s6lo norma prag-
matica para mejor defensa de inrereses
colectivos, pero cloramente lo es de con-
ducta, aunque por otra parte pienso,
come lo hacie al fin de mi mandato,
pero no se fuve en cuenta, que deberia
variarse de clgin modo no sustancial,
cuando existen mas de diez mil empleo-
dos en cuahro continentes, con casi una
centena de empresas diferentes.

- Prohibicion de cuaiguier ciose de
donacion o aportacion de recursos empre-
sariales a fines polificos, ideclogicos o reli-
glosos. MAPFRE asi quedé oiena a los pro-
blemas de otras instituciones empresariales
en estos Litimos anos, que por diversos ra-
zones y con diversas férmulas se vieron obli-
gadas a financiar portidos politicos. Tenge
informacion de que en algin momento se
considerd hostil esta qusencia de contribu-
cion, sin haber reconocido que era princi-
pio ético general y no subietive, Normas
parecidas exisien en las grandes empresas
de Estados Unidos, aun con origen y razén
distinta, pero con gplicacion semejante.

- Decisiéon de actuar con rigidez
dentro de la legalidad odministretiva y
fiscal, gracias a lo cual ha mantenido lo
odhesion de empleados y evitado coac-
ciones de ios conocedores de aspecios
discutibles. por fuerzc existentes en las
empresas de cierta dimensién.

En mi opinién cuciauier disefio de

emprese aue no tenga en cuento la ético



conducird ai fracoso. Toda empresa impii-
ca riesgo, posipiiidad de error humano,
esta afectade cor los flujos de la actividag
libre y competiniva. Pero la gestion cen
oreocupacién erica facilita el equilibric v
ia permanencia en un mercado no prote-
gido, y esto se debe dar a conocer a sus
tuturos dirigentes empresariales, aitos o
bajos, y tenerse en cuenta en cualquier di-
sefio tedrico ae gestion de empresa, aun-
que sean muy diferentes entre si, pues
unas se crean poulatinamente, con ges-
tion continuoce dentro de su propio en-
torno operacional; ofras surgen por reor-
denacién de una situacidn anterior, con
renovacion de estructuras y riesgos de de-
saparicion por errores o alguna clase ae
traumas; aigunas operan en actividoges
de servicios con contenido cosi inevitabie
monepolistico; bastantes son sélo «nege-
1108» Con alio riesgo especulativo, que <
veces sedimentan en actividad estable; v
por {ltimo, existen los intermediarios fi-
nancieros, © ae otra clase, con caracteris-
ticas propias y accion muy personal ce
sus directives. En realidad no hay dos em-
presas iguaies onte sus necesidades ge
renciales, ge ahi la dificuitad y también iz
grandeza del empresario no protegido.
con lucha permanente para subsistir.

Mis consideraciones se refieren c
empresas con dimension suficiente parc
adquirir cigin cardcter institucional, en
cuanto de ellas surgen las que alconzer
dimension internacional y compiten con
las de otras naciones. Seria interesanre e:
andiisis ce ia evolucidn y meétodos ce
creacion ge las veinte primeras empresas.
gue incluvo en el cuadro. En casi toccs
existen publicaciones, ajenas o propics.
de su evoiucién, pero falta un estudio co-

ietivo y conjunto que permita juzgar el «fe-
némeno» ce sus actuaciones, que ofrece-

ria conclusiones relacio- c I ol
nadas con la influencia ua qU|9f Qiseno
del contenido ético en su de empresu que
evolucion. Una nacidn

necesita pora su equili- no tenga en
orio lo existencia de esia an
clase de empresas, sim- cuento .IO’ ¢fica
bolo de su eficacia eco- COﬂdUClrQ Gl
nomica operacionol, y h'GCGSO

en realidad parte desto-
cada del conjunto de la estructura pabli-
ca. Tienen que servir de ejemplo, bueno o
male, para los que programan disefios
corporativos y para los centros encarga-
dos de conformar uno cultura econdémica
y de preparar a los que se vayan a deai-
cor o octividades empresaricies. A esre
estudio de los que han triunfado pocria
afiadirse el de los que habiendo adauiri-
do en clgin periode una situacidn desro-
cada han desaparecido, o han perdido su
independencio o han perdido «dimen-
sion». De esto también se obtendran en-
sefianzas quizds alin mas interesantes
para el futuro; en este campo la historia
de «Tabacos de Filipinas» puede ser muy

significativa,

Me parece que cuaiguier direcrivo
corporative debe considerar como impor-
tantes los aspectos éticos y los megios
para imponerlos, o que al menos sirvan
para descubrir con facilidad las conduc-
tas condenables, evitando que proliferen
escondaios de corrupcion, gue siempre
contribuyen al estancamiento y a veces @




lo desaparicién empresariol. Por eso,
para terminar, me otrevo a hacer algunas
consideraciones para las empresas sus-
ceptibles de influir y dar ejemplo, tenien-
do en cuenta que el ambiente social de
estos afos, en que la sociedod quiere ig-
norar ética y valores espirituales, es una
realidad que necesita afrontar la empre-
sa, que necesita ideas claras de lo que es
una conducta ética, que no se ensefia en
las instituciones educativas. He seleccio-
nado las siguientes: i

- Admitir que un infegrante de la
conducta ética es lo «verdad» en sus ac-
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tuaciones, © sec lo maxima transparencia.
sin lo que no cabe ni cultura de empresa,
ni adhesidn real de trabajadores y clientes.

~ Dar o conocer o los que se in-
corporen y a los colaboradores sus princi-
pios y normas de actuacién, escritas o no.

- Utilizar lo experiencia de casos
propios y ojenos de corrupeion, pora im-
pedir que se repiton y para divulgar ne-
cesidades éticas.

- Aprovechar el ejemplo de sus
dirigentes, como muestra de lo que la em-
presa considera como conducta ideal de
todos.



