-

|
i

MONOGRAFIA =

INFORMACION Y ESTUDIOS DE GERENCIA DE RIESGOS

MADRID JULIO 1.892

EDITORTAL

Ls presz2pnpte Moncgrafia muestra el texto de 1a Conferencia sobre
"Saguros y Gestidén del Riesgo Industrial en la Economia Mundiagl"
pronunciada por 0. Frangoise Settembrino en el V Seminario
Internacional de Gerencia de Riesgos y solvencia d= Entidades
Aseguradoeoras organizado por Fundacidn MAPFRE Estudios, &n

Marbella del 18 al 22 de mayo de 1.882.

El Sr. Settembrino es Gerente de Riesgos de 1a Compania Belga
TABACOFINA/VANDER ELST, S.A, y en la actualidad ostanta &1 cargo

de Presidente de la Asociacién Europea de Seguros Industriales

(A.E.A.I.)

EDITA

ASOCTACION ESPANOLA DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS - AGERS
Cuesta de Santo Domingo, t1 TLFO. ¥ FAX (89t) 547.07.5%0

DEPOSITO LEGAL M~-41209-1.984
N IMAC 3016 C.I.F.: G-78183183

o )

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




.

"LOS SEGUROS Y LA GESTION DE RIESGOS INDUSTRIALES
EN UNA ECONOMIA GLOBALIZADA"

M. Frangois Settembrino

_

PAG. 2

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
AIESGOS ¥ SEGUROS



V REUNION INTERNACIONAL bDE
COMPANIAS DE SEGUROS SOBRE

GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD

SEGUROI Y GESTION DEL RIESGC INDUSTRIAL

EN LA ECONOMIA MUNDIAL
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A/ ;QUE ES LA GESTION DrfL RITSGO?
1] Historia

Si echamos un vistazo a la bibliografia sobre el tema
" r

el término

Gestidén del riesgo aparece alrededor de los aftos 50 en leos
Estados Unidos. Resulta dificil determinar si el concepto nuevo
procede de los pricticos o de los tedricos. Lo que esti
generalmente aceptado es que el origen de la Gestién del Riesgo
hay que buscarlo en un entorno de seguros tipico. Como todos
ustedes saben los seguros se reinventaron durante el siglo pasado
a través del principio de la mutualidad.

Las complicaciones empezaron cuando los seguros tuvieron que
enfrentarse a diferentes tipos de competancia: por una p;rte
gsiempre ha habido competencia entre las diferentes compaﬁii; de
seguros. En sl momento en gue los seguros se convirtieron en un
producte para el consumidor, los precios pasaron a ser una
herramienta excalente para ganar cuota de mercado

Al mismo tiempo, 1los aseguradores descubrieron otro tipe de
competencia generada por leos propios consumidores: (cémo obtener
el miximo de un contrato de saguros?,

El pago indebido de indemnizaciones y el fraude movid a los
asaguradores 2 ser mas cuidadosos y a elaborar las cldusulas que
vienen en letra pequefia an todas las pdlizas de seguros y gue
\nsttn relacionadas con las exclusiones, los riesgos gque no estdn
‘cubiertos, la cancelacién de la cobertura, etc

Con el desarrollo de la tecnclogia aparecieron en esceha nuevos

PaG. 4

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
AIESGOS ¥ SEGUROS




riesgos gue afladieron una tercera competencia técnica. E}
resultado ha sido dramatico: se han incrementado las primas, han
desaparecido las coberturas, sa han irppuesto las exclusiones, y
la industria ha descubierto finalmente que el presupuesto de
seguros es enorme Y gue ‘la cobertura se aplica de forma
inadecuada.

Al mismo tiempo, el valor da la prevencidn se hizo evidente y los
consumidores y compradores de segurcs decidieron romper el
¢circulo vicioso.

Mientras que la Gnica razén an los primeros momentos se limitaba
a "hacerse un saguro", el nueve razonamiento consistia en fijarse
an la exposicién al riesgo de la compafifa y en la capacidad de
retencién de la organizacién.

.Se podia reducir o evitar el riesgo?.

Ese fue el principio del razonamiento de la Gestién del Riesgo:

permitanme echar un vistazo a la situacién actual.

2/ :0ué es el riesqg?
A excspcién de an determinados circulos intelectuales o
cientificos, al concepto de riesgo se le ha dedicado muy poca
bibliografia.

Por lo tanto, nuestra primera pregunta seria: ;gué es el riesgo?.
Desde un punto de vista acaddmico normalmente se encontrard una

enumeracién de los riesgos:

Riesgos naturales: taerremote, inundacidn, huracdn
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Riesgos técnicos: incendio, explosién

Riesgos politicos: decisiones arbitrarias Por parte de las

autoridades

Riesgos scciales: huelgas

Otros autores utilizan una clasificacién distinta:

Riesgos humanos

Riesgos fisicos

Riesgos econémicos

Todos se refieren a los posibles dafios o pérdidas que se deriven‘w

de un riesgo

.Sea puede ir mis lejos aplicandoc difarentes definicionas y

enfogquas?,

1) El riesgeo as la probabilidad de que exista un dafo. Esta
definicidén implica que el dafic se puede definir con
anterioridad. Evidentementa resulta muy dtil cuande la
probabilidad de un dafio diferido se puede transformar en la
probabilidad de un dafile estindar: por ejemplo, la
probabilidad de sufrir un accidente de tradfico mortal en
funcién de tramos horarios.

2) El riesgo @s la dimensidn de un dafio imaginable.

Esta definicién es la basa de muchos limites de seguridad,
y @3t8 mucho mids allid dal posible accidenta. La resistencia
de los cables de un ascenscor siempre es superior en
determinadoe gradeo a la carga miaxima establecida. A pesar de

elloc no supone la exclusidn de otras medidas de seguridad,
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4)
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como los paracaidas que se 1nstalan en el mecanismo del
ascensor.

S& trata axactamente del misme tipo de medidas adoptadas
por los fabricantes y usuarios de los aviones. El dafro
imaginable es la caifda del avidén con la tripulacién y los
pasajeros, como censecuencia de esto existe una gran
necasidad de una amplia duplicacién de los aparatos y de
las medidas de sequridad (nadie aceptaria montarse un avién
si tuviera que echar a suertes la probabilidad de llegar a
su destine).

!El riesgo es el dafio esperado;.

Un experto an el ramo de seguros de vida es capaz de decir
cuanta gente va a morir a lo largo de un afec dentro de un
universo dado da poblacidn.

El riesgc es la varianza de la distribucién de 1la
probabilidad dentro de todas las censecuencias posibles;
esta definicién tiene en cuenta las pérdidas y las
ganancias y no reguiere una discriminacién a priocri entre
las consacuencias deseadas y las no deseadas.

Nuestra imagen mental y nuestro lenguaje diario estin mis

familiarizades con la dltima definicién.
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B LOS CONC 05 NUEVOS
1} E]l surgimjento de la teocrjig de] '"Feed Back"

En el pasadeo el modelo cient{fico se expresaba en un modelo
bastante simplista, se relacionaban los efectos con una unica
causa. Las siguientes cifras muestra el paso de ese razcnamiento
a una distincién mds compleja entre las diferentes causas, para
llegar al modelo dinamiqo.

El mejor ejemplo lo proporciona el examen de un accidente de
automévil: esta enfogque ha sido "inventadeo" por la compafia
automovilistica Volvo junto con las autoridades de policia y-con
la ayuda de algunas universidades. Las siguientes cifras ofrecen
un resumen de los diferantes componentaes.

A

- LINEAL - RETICULAR - FEED BACK

- APLICACION DEL MODELO A UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
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LINEA
CAUSA A -------  EFECTO B
RETICULAR
CAUSAS A + A’ + A" .., -——-- EFECTO B
A
Af lll
Afi’l A!’l’l’f
EFECTO B

FEED BACK: INTERACCION DE CAUSAS Y EFECTOS

CAUSA
EFECTO
CRUSA CAUSA
EFECTO EFECTO
EFECTO
PAG. 9
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LI NEAR:

CAUSE A ——» EFFECT B

RETICULAR:

CAUSES A+taA" +a°, ., ., —wEFFECT B

1

EFFECT
B

FEED BACK :: INTERREACTION OF CAUSES AND EFFECTS

b

4

SN

~N
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LINEAL:

COCHE +

RESPUESTA

COCHE

RESPUESTA:

APLICACION A ON ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

VELOCIDAD DEMASIADO ALTA = ACCIDENTE

SEGURO

LAS RUEDAS ESTABAN DEMASIADO VIEJAS
LO8 FRENQS NO SE ENCONTRABAN EN PERFECTO ESTADO

LA CABEZA DEL CONDUCTOR ROMPIC EL PARABRISAS

PREVENCION DEL DANQO Y SEGURD

EJEMPLOS

CONTROL TECNICO DEL COCHE
CIRCUITO DE FRENOS DOBLE
CINTURONES DE SEGURIDAD

ETC...
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APPLICATION TO A MOTOR-CAR ACCIDENT

Linear

CAR ¢ TO00 HIGH SPEED "= ACCIDENT

ANSWER i I nsumraAaNnCE

RETICULAR:

CAR TYRES WERE T0O OLD

BRAKES WERE NOT IK PERFECT STATE

>

GERS

THE FRONT G6LASS NAS BROKEN BY THE

HEAD OF THE DRIVER

ANSWER Loss PREVYENTION AND
INnsSuRrRANCE

EXAMPLES

TECHNICAL CONTROL OF THE CAR

DOUBLE BRAXES CIRCUIT

SAFETY BELTS L

paG. 12
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AGERS
4icC
FEED Back
C AR : SEE SLID
DRI1VER t FORGOT T PAY A VISIT
TO THE OPTOMETRIST
HAD PROFEGSSIONA AND
FAMILY PROBLEMS
OTHER : I T WAS RAINING, AND
THE SUN AS DECLININGSEG
IN FRONT OF THE CAR
ANSWER RISK MANAGEMENT
DR!VER DEFENSIVYE

DRI VER

TRAININMNSG
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2) La linea del tiempo ...

Esa percepcién, pasado, presente, futuro, ha llevado al
redescubrimiente de paradigmas especificos.

- irreversibilidad: la flecha del tiempo siempre va en una
direccidn y es imposible volver al pasado.

- incertidumbre: los aconteciniantos no astin
predeterminados ni son predecibles. La impotencia estriba
an al desconccimiento y e&n la imposible prediccién del
futurc. Si sa aplica el modelo "causa A efecto B", tal y
comc Se hizc en el pasado, el hombre es eficaz en cuanto a
5u conocimiento y sus predicciones pero no lo es an cuanto
a sus acciones. Si se combina el modelo feed-back y =l
principio de irreversibilidad, entonces al honmbre es menos
eficaz en cuanto a su conocimiento y a sus predicciones,
perc @3 mAs eficaz en su papel como participanta del

proceso evolutivo de la creacién y de la destruccién.

Estos conceptos aexplican porgud la Gestidn del Riesgo es

tan difi{cil de percibir y de esntender.

¢/ LAS DOS TENDENCIAS PRINCIPALES: EEUU Y ZUROFA

La investigacién y la educacién son las Unicas formas de definir
y ensefiar una técnica nueva o una teoria nueva.

Presten atencidén a los siguientes esguemas:
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El primero estd relacionade con el proceso sequido por I[.I.A
{(Instituto Asegurador de América) y propuesto por George Head Yy
sus ayudantes en los Estados Unidos,

El segundo lo inventd hace quince afos un aquipo de investigacidn
de la compaff{a sueca Skandia sobre la Gastién del Riesgo.

como el Gltimo refleja mejor el razonamiento continental le
podriamos 1lam$r el ejemploc "auropac”.

Los dos enfogques se pueden resumir de la siguiente manera:
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ANA DE LOS RIESGOS

IDENTIFICACION

EVALUACION Y PROBABILIDADES

PRIORIDAD
CONTROL DE LOg RIESGOS
ELIMINACION REDUCCION LIMITACION

POSIBILIDAD DE TRANSFERENCIA

c ON D RIESGOS

ANALISIS

SELECCION

METODOS

SEGURO

PAG. 17
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ANALYSIS QO F T HE RI SK S

tE DENTIFICATTION

EVALUATION AND PROBABILLITY

PRIORITY

HANDLTING 0F THE R1ISKS

ELIMINATILION REDUCTTI ON LIMITATIOCN

TRANSTFEHR POSSIBILILLITIES

FINANCINS THE RI1SKS

ANALY SIS

SELECTION

METHODS

I NSURANCE
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PASOS A SEGUIR EN LA GESTION DEL RIESGO
PROCESC DE TOMAMA DE DECISIONES

1. Identificar y analizar la axposicidn al dafo
Identificacién

Tipes de exposicién

Métodos de identificacién

Preopiedad

Ingresoe nsto

Responsabilidad

Personal

Cuestionariocs y estudios estandarizados

Estado financiero

Grifico de flujo

Inspeccicnes parsonales
Andlisis

Objetivos organizativos

9 - Importancia

10

il

~ Bsnaficios
Operacidn continuada
Ganancias estables
crecimients
Ragzones humanitarias
Regquisitos legales

- Frecuencia del daifio

Gravedad del dafic

paG. 19
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STEPS

DeEcisiton-MaxING

I N THE

R1 s«

I. Identify and Analyze Exposures to Loss

PROCESS

r

GERS

518

MANAGEMNENT

l-— Identification —-l Analysis —-‘
Types of Exposures Methods of Identifying Organizational Significance
Objectives
1

Property Standsrdized Surveys, Profit Loss Frequency
Net [ncome Questionnaires Continuous Operation Loss Severity
Lisbility Financial Statementa Stable Eamings
Pensonnel Flow Charts Growth

Personal Inspections

PAG. 20
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PASOS A SEGUIR EN LA GESTION DEL RIEFSGO
PROCESQO DE TOMA DE DECISIONES
1 - 2. Examinar la factibilidad de las técnicas alternativas
2 - Control del dafo para detener las pérdidas
3 - Evitar la exposicidn
Prevencién del dado
Reduccidn del dahno
Segregacidn de la exposicién
Separacién o diversificacién
Transferencia contractual para el control del dafo
4 - Financiacidn del dafio para pagar las pérdidas
S = Retencién
6 - Gasto corriente de dafios
Reserva para la que noc se han establecido fondos
Reserva con fondes establecidos
Préstamo
Filial asegurador
7 - Transferencia
8 - Sagurc comercial
Transferencia contractual

para la financiacidén del daifio
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5iC

STEPS I'N THE Ri1sx MANAGEHMHENT

DeEct st oN-Maxt NG PROCESS S

‘-—ﬁ 2 Examine Feasibility of Alternative Techniques -——‘

Loss Financing to Pay for Losses

Lom Control to Stop Losses '

| i 1
Exposure Avoidance Retention Transfer
Loss P'revention I I
Loss Reduction Current expensing Commercial Insurance
Segregation of Exposures of Loases Contractual Transfer
Separstion or Diversification Unfunded Reserve for Losa Financing
Contractual Trensfer for Funded reserve
Loss Control Borrowing

Captive Insurer
PAG. 22
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PASOS A SEGUIR EN LA GESTION DEL RIESGOQ

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

e
1

1. Seleccionar la que aparentemente sea la mejeor técnical(s]
5 - Eleccién dael critaric de selecciédn
3 - Criterio econémico
Criterio relacionade con
otros objetivos
4 - Criterio de aplicacién de las normas de decisidn
5 - control del dafio
Financiacidén del dafo
& - Implantacién de la técnica(s) elegida
7 - Daecisiones técnicas

8§ - Dacisiones de gestidn

N PAG. 23
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STEPS 1IN THE Ri1sk ManNacgeEmENT

DEcil1sioN-MaKING PROCESS

’— 3. Sclect Apparent Best Technique(s) ——I

Choosing Selection Criteria

Decision Rules Applying Criteria |

1 1

Financial Criteria Loss Control
Criteria Related to Loss Financing
Other Objectives

4. [mplement the Chosen Techniquel(s)
1 1
Technical Decisions Managerial Decisions
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PASOS A SEGUIR EN LA GESTION DFL i?.IESGO
PROCESC DE TCMA DE DECISIONES

5. Controlar y mejorar al Programa de Gestidn del Riesgo
Fines
Garantizar una adecuada implantacién

Detectar y adaptarse a los cambiocs

Programa de control

Estandares de resultados

Estandares de actividades.
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S5IE
STEPS 1N THE Risx ManNaAGEMENT
Deciston-MaxinNG PROCESS
8. Monitor and Improve the Risk
Management Program
Purposes Control Program
T T—
To Assure Proper Results Standards
Implementation Activities Standards
To Detect, and Adapt to,
Changes
PAG. 26
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Circuloc de Gastién del Riesgo
Ejeamplos del entorno del riesgo
y fuentes de prevencidén de dafios de una compaifa

1 - DANOS FISICOS
2 - Riesgos
3 - ¥edidas de prevencidn de dafios
4 - DANOS A LA PROPIEDAD
5 - Accidenta

Enfermadad

Pérdida de empleados clave por enfermedad, muerte o
jubilacién

Secuestro

Responsabilidad por producto

Responsabilidad dsl constructor

Responsabilidad medicambiental

Responsabilidad por la informacién

Amenaza medioambiental extearna

Ocupacién Industrial

Amenaza de bomba

Suministro de saervicio

Parada debido a una interrupcidn da la produccidn

Espionaje industrial

Sabotaje

Robo de informacién

Fraude
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SIF
Risk Management Clrcle
Examples of risk eavironment
and !oss preveniloa resources of 8 company
PROPERTY

BODILY
INJURY

DAMAGE

SALLIALLOY "TVNINIYD

CONSEQUEN-
TIAL LOSS

LIABILITY
CLAIMS

Idea : G. Hemillon - StatafSratag
Production : Skandis Risk Management - Stockholm
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Disminucién
Robo
Hurto
Perdidas transporte
Rotura de maguinaria
Tormenta
Explosidn
Danos por combustible
Inundacién
Incendio

- Instruccicnes laborales
Seguridad ocupacional
Servicio de salud occupacional
Servicio personal
Instrucciones técnicas
Publicidad
SP
Contratos
Proteccidn del sistema informitico
Seguro comarcial
Mantenimiento (accesorios)
Planificacidn alternativa
Proteccién de informacidén confidencial
Cantrol de admisién

Funcién de vigilancia
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Embalaje, medios de transporte
Proteccidn contra incendies
7 - Director de produccidén
Técnico de saguridad
Médico
Director de persconal
Director de ventas
Abcgado
Director financiero
Director de produccion
Ooficial de seguridad
Oficial de seguridad
¢ficial de tranaports
Jefe brigada anti incendics
8 = Coordinador
9 - ACTIVIDADES DELICTIVAS
10 - RECLAMACION POR RESPONSABILIDAD

11 - pANCS DERIVADCS
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GESTION DEL RIESGO

CCORDINACION, EDUCACION Y COMUNICACION

Empresario

Consejero

Autoridades

Compafilas de seguros
GESTION DEL RIESGC
Director General
Contabilidad, finanzas
Producciédn

Investigacién y desarrollo
~ Ventas

~ Departamentc legal

pag, 31
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ENTREPRENEUR
ADVISER

AUTHORITIES

INSURANCE
COMPANIES

5:¢G
Rl §$K M ANAGEMENT
COORDINATI!ION EDUCATION AND
COMMUNICATION
TOP MANAGER
ACCOUNTING/
F INANC ING
RI3SNK ) = PRODUCTION
MANAGEMENT e RESEARCH AND
DEVELOPHMENT
SALES
LITIGATION
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D/ PRACTICA DE LA GESTION DEL RIESGQO

1) EETUO

Inclusc en los Estados Unidos, la Gestién del Riesgo glokal
gue cubra loes riesgos humanos y filsicos no estji
generalizada. Sin embargo, esa es el pais en el gque poderas
encontrar el mayor nimero de directores de riesgo
especialmente an las grandes compadias.

El nivel de los directores de riesgo es relativamente alto
(al igual gque su sueldo) ¥ normalmente raportan
directamente a la Direccién General.

El debate actual esti generalmente relacionado con tres
aspectoes:

a) el Director de Riesgo es un creador de decisiones o no.

b) donde situar la {rontera antre el beneficio de los
empleados, los riesges fisicos, los riesgos econdmicos y

los riesgos empresariales

c) el descubrimiento progresivo de que la Gestién del
Riesgo es una herramienta de Gestidn y deberia centrarse an
S "ies":

* INVESTIGAR - observar o estudiar rmediante el examen

profundc y a través de la investigacidn sistemdtica

. INFORMAR - dar forma material a
1 INFLUENCIAR - afectar o alterar con medios indirectos
paG, 33
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2)

3)

R.U

Hay menos directores de riesgoc que en 1los Estados Unidos v
muchos mas directores de sequros (el Reino Unido es el pafs
de los seguros). Los problemas generalmente se tratan desde
el punto de vista contrario al asegurade o a los riesgos
asegurables.
uro c inenta

En algunos paises todavia no se ha instalado ni siquiera
una mera gestién de seguros; no es necesario decir que el
nimero de Directores de Riesgo es relativamente pequefio.
También existe una falta de consenso con relacidn al dmbito
de la gestidn del riesgo; en algunos pafses y debido a
razonas histéricas continda existiendoc una separacién entra
los riesges humanos y fisicos.

Otra razdn es gque la Gestidén del Riesgo no forma parte de
ninglin programa educativo. La A.E.A.I en colaboracién con
un Profesor de la Universidad de fClasgow y con otros
Profescres de Europa Continental esta intentando elaborar
las bases de un programa de educative.

Esas bases se podrian adaptar a los usos, culturas =

idiomas lccales.
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4) Hemos visto gue la teoria de la Gestidn del) Riesgo es:ti
relacionada con la proteccidén de los activos de una compadila vy
que tiene que organizarse de conformidad con los objetivos de la
compafifa. Pero cualquier actitud en este terrenc tiene que eszar
basada en una fileosofia gue genere una visién, Esa visién, desde
el punto de vista del empresario, siempre implica una ciev-a
visidn de futuro. Como ya hemos mencicnado antes, cuando se hanhla
del futuro, siempre es necesaric introducir el principic de
incertidumbre, el cual es una parte inherente de la vida,
incluyendec la vida de la empresa.

Pero, por otra parte, la vida siempre implica una cier:a
continuidad, y con el fin de mantener dicha continuidad es
necesario gue se ejercite la capacidad mental en dos niveles
diferentes.

- anticipacidn

en la esfera econdmica siempre existe una mala interpretacidn de
lc que es al riesgo.

Muchos bangueros, por ejemple, introducen un factor de
certidumbre en su apreciacidén del riesgo an todos los niveles y
por lo tanto reaccionan principalmente come aseguradores,
cuantifican el riesgo, lo cual es una forma de generar un tipo
de certidumbra.

Todos los procesos de anticipacién intentan hacer lo misno:

muchas de las medidas que se adoptan tienen el Unico objetivo de
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prevenir, reduclr y minimizar el riesgo exactamente de la misna
forma en gue muchas empresas astan preparadas para comenzar con
campanas de prevencidn para trabajar en programas de proteccién
contra incendios, etc...

-_resjstencia

Esta saccidén as la mas imbortanta 81 consideramos el futuro de
la Gestién del Riesgo y por supuesto la Gesti&n del Riesgo del
futuro.

El hechoc de protegernos nosotros mismos de las riesgos asociados
con la tecnologla moderna, incluyendo la informdtica, ha surgido
como una importante preocupacién piblica en todo el mundo
industrializado.

Basaré mis reflexiones y mis consideraciones en un estudio
reciente sobre la gestidén del riesge elaborado por Aaron
Wildawsky en su libro “La blsqueda de la seguridad" y publicado
por Transaction Publishers para la Universidad del centro de
filosofia social y politiba de Bowling Green Stata en 1988. Aaron
Wildawsky es profesor de ciencias politicas en la Universidad de
California, en Berkeley. A pesar de que estA de acuerdo en que
la sociedad a veces deberia intentar prevenir determinades dafios,
también explica la razén por la cual dichas medidas de prevencién
normalmente tiemen una eficacia inferior a una estrategia de
resistencia, de aprender a recuperarse de los errores. La
resistencia es un término utilizado en fisica, dascribs la

capacidad de un materi:al determinado de volver a su estado
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inicial.

El mejor ejemplo es una bola de goma espuma, la cual vuelve a sy
forma esférica después de haber estado comprimida.

La resistencia abandona la presuncion de divinidad, sabiendo por
adelantado donde, cudndo y c¢dmo ocurrird el riesqgo y cual seri
el alcance de sus consecuencias.

La resistencia es una forma de seguridad mediante un proceso de
prueba y error.

5e puede prevar lo gue ocurrird con un determinade grado de
certidumbre, pero no se pueda prevar lo gue es inciarto. La
seguridad en ese sentido, siempre es un preceso de descubrimiente
que ganera resistencia. Muchas pruebas y muchos errores
constituyen el aprandizaje que nos lleva al crecimiento de los
recursos generales gue se pueden convertir en el descubrimientos
de peligros futuros.

Mark S. Dorfman de la Universidad de Arkansas en Little Rock hi:zo
e)l sigquientea comantaric: "El tema central de La busqueda de la
seguridad es gue al practicar la gestidn del riesgo a nivel
social los amaricancs han convertido su sociedad eon un lugar mas
peligrosco, en lugar de consegulr al objetivo inicial de hacerla
un lugar mds seguroc. El inesperado resultado es la conseacuancia
de la mala interpretacidén de las normas o de la aplicacién de las
normas de la gestién del riesgo.

Por ejemplc, una norma de la gestidn del riesgo muy sencilla gque

se aplica muy frecuentemente es "no arriesgue nunca una 4gran
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cantidad de dinero para conseguir un beneficio pequero" .

Un segundo dogma de la gestidn del riesgo que ha sido violadno cer
nuestro enfoque de gestidn del riesgo de la sociedad tmplica ia
consecucidn de un equilibrio factible entre la reduccién de! dafo
y la prevencidn del dafic. Los directores de riesgo reconocen gue
algunos dafios son inevitables y que las soluciones deben preverse
con anterioridad a los dafos para mitigar los efectos. Los
aparatos mecdnices, los extintores, Yy les instrumentos
financierecs tales como los seguros son a2jemplos de los enfoques
pricticos para mitigar el efecto de los dafos. La sociedad
americana solo ha hecho hincapié en la prevencién del dafio y al
hacerlo puede haber aumentadeo la frecuencia del dafo.

"La bisgqueda de la seguridad"” contiene una jerga familiar para
los 1instructores de sequrcs y para lcs lectores de esta
publicacién. Su contenido no estd compuesto solamente por los
textos de gestién del riesgo estandares, si no gue los conceptes
son los mismos, a pesar de que las palabras utilizadas no lo
sean. Por ejemplo el autor introduce el concepto de riesgo
objetivo al principio del capitule uno, y define el término como
"peligros observables al igual que consecuencias observables de
acciones llevadas a cabo con el ostensible propésitc de aumentar
la seguridad".

En el libro aparecen otras definiciones de "riesgo",
"incertidumbre" y "dafio" y los lectores de la publicacidn pueden

sustituir en muchos cascs el significado que da el autor per sus
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propias definiciones.
"La bidsqueda de la sequridad” es un libro provocativo, estd blen
escrito, ha sido escrito en el momento preciso, y les resultara
muy interesante a sus lectorss.
El autor nos proporciona una mensaje preocupante, un mensaje gue
los educadores de saguros deberian poder discutir con sus
alumnos, un mensaje gue deberian recordar aen su trabajo cono
consultores de la industria y del estado y en sus contactos con
los medios de comunicac£én.
El piblico necesita sar mds conscisnte del enfoque racional del
riesgo, de un enfoque que pondere haneficics y costes, que
anticipe los dafios y que se prepare para ellos con anticipacién,
en lugar de confiar estrictamente an la prevencién dal dafic. Hay
muy pocas personas, exceptco los educadores de la gestién del
riesge que puedan estar en mejor posiciédn para transmitir este
mensaje.

HA G
La Gestidn del Riesgo es una mezcla entre ciencia y arte. Es un
proceso de intento constants de cuantificar los factores de
riesgo utilizando criterios objetivos, mientras que es necesario
mezclarlos c<ontinuamentes con factores cualitativos basados en
criterios gue son mds subjetivos,
No voy a abrir un debate para determinar si la Gestidn del Riesgo
es una ciencia o si es una ciencia exacta. Lo gue astd claro es

gue la Gestidén del Riesgo intanta afrontar el futurc y el
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conflicto entre los riesgos rechazados y gest:ocnados se Naze
evidante.

Hablar de la Gestién del Riesgo necesita de una Clerta vi1sidn.

Y para que funcicne, esa visién tiene que responder a c¢:rertas
caracteristicas: no hay que reproducir nunca e) Pasade que parece
evidenta Y que es comprensible. Adem&s, una visian tiene gue
generar entusiasmo.

Los palises, las nacicnes, las empresas y las personas necesitan
una visién si quieren cambiar el mundo.

£l comunismo ha muerto porgue ha intentado aplicar un modelo
cientifico inmutable, olvidando que en la linea del tiempo, nada
as inmutablae.

La Direccién, y la Gestién del! Riesgo es parte de la direccidén,
necesita una visidén a largo plazo porque la vida es un proceso
a largo plazo. El pasado, con su peso histérico y cultural solo
puede ser utilizado come apoyo a la formacién y nunca como
rasero.

Muy pocos de nosotros somos capaces de ver el dia de mafana como
alge distinto al dlia de hoy o a ayar.

Llegar&d a ser esencial introducir la Gestidén del Riesgo an la
regeneracidn de los principios morales admitiendo gqgue la dnica
norma de Dbeneficic no es suficiente y gque una empresa,
independientementes de la legislacién, tiene que desempedar un
papel civico en la escena mundial y que tiene responsabilidades

para con la sociedad y para con las personas (incluyendo al
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F/ GESTION DEL RIESGO EN EUROPA - ALGUNAS AREAS DIFICILES

Concepte global:

El proceso de la Gestidn del Riesgo es circular. Tiene gque
considerar la compafi{a o la empresa no solamente en su totali.dad,
sino que también tiene que ocuparse da la interferencia entre los
componentes y de organizar y coerdinar los canales de informac:an
y de comunicacién entre ellecs. Una empresa, independientemente
de su tamafo, siempre es una compleja mezcla de tecnolegia,
produccién, marketing y administracién. Incluso en una entidad
puramente industrial, los servicios son muy numerosos, van desde
las taelecomunicaciones al transporte e incluyen redes de
ordenadores. Lo qua resulta cierto para el interior, también lo
es en cuanto a a insercidn de la compariia en al mundo exteriocr;
tiene muchas relaciones con los proveederes, los clientes, las
autoridades, la legislacidn, etc

Si se fijan en el ndimero de directivas gue ya se han emitido vy
en las directivas nuavas gue estin por llegar, podré&n observar
inmediatamenta gue &stin relacionadas en todos los aspectos. La
enumeracién de las Directrices Generales de la Comisidn Europea
es un buen ajemplo de todas las materias implicadas.
Consideran todas las facetas de la vida y no soleoc se ocupan de
los factores econdmicos y financieros sino también de los
factores sociales y humanos, de las opinicnes y de las

recomendaciones. La intencién general es generosa, perc ([es
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factible?. En términos generales las intenciones son generosas,
pero ¢(son factibles?. S1 tomamos en conslderacidn el principio
de Gestidn del Riesgo y su concepto global, y a la vista del
desec y de los esfuerzos para "reforzar" la cohesidn econdmica
y social, ;son convenientes y aplicables?:

Las siguientes puntualizacicnes, que proceden de varios Gestores
de Riesgo en activo en varios paises resumen algunas de sus

preguntas sobre un numerc limitado de tépicos.

La moneda:

Parece que la Unidén Monetaria se ha pospuesto por un periode
indeterminado de tiempo. Inclusc si al ECU tiene méritaf de
existir, su utilizacién depends de los movimientos de los proéios
usuariocs.

En el tema de saguros Yy reassguros, el desarrollc de los
contratos de ssguros denominados en ECUS no solamente depende de
la buena voluntad y de la concienciacién de los protagonistas,
sinc también da una mejor integracié4n monetaria. Una de las
ventajas de la Unidén Europea en este campo serlia hacer mds
sancilla la utilizacién del ECU y eguiparable al uso gue se hace
con cualguier otra moneda. Ademds, habria una ventaja indirecta
en el aumento de la estabilidad de los tipos de cambio cuando se
pagaran primas y se liquidaran las indemnizaciones. Esa ventaja
se reflejaria inmediatamente aen la construccidén de reservas a

nivel de seguros directcs y de reasegures. En un momente en el
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que Europa estd intentando iniciar una mayor competitividad a
ﬁ?ﬁﬁﬁﬁ??ééigﬁé%'bla' desmantelacién de monopelios mediante la
liberalizacién de transacciones entre fronteras, la nueva
libertad de ofrecer servicios en materia de segureos se
facilitaria enormemente. Esto no significa que desaparecieran los
criterios de estabilidad y «continuidad por razones de
competitividad, si no que se cotorgarfa mayor confianza a las
nuevas relacicnes entre fronteras a través de una mayor seguridad
y estabilidad de les .instrumentos financieros, incluyendo
fluctuaciones de los tipos de cambios menos arriesgadas.
Por ejemplo, si se pone un teche a la cobertura de la
responsabilidad esto no se hace en realidad con la intencién de
ver el valor de ese limite fluctuar constantemente de un pais a
otro. Por el contrario, 1la Unién Monetaria necesita una
herramienta interna y ese papel podrla astar desempefiadc por el
ECU. Para desempefiar esk papel, el movimiento necesita de una
autoridad de supervisidn bancaria. Una cosa es liberalizar los
movimientos de capital y otra poner suficiente presién politica
para hacer ©practicable la wutilizacién de instrumentos
colaterales, como los segures ..., Y es50 as exactamente lo que

necesitamos.

La Fiscalidad:
Todas las tendencias dirigidas hacia un marcado libre en materia

de riesgcs o segures intentan conseguir un mercado ablierto en los
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palses de la Comunidad Eurcpea. Pero todos eso§ esfuerzes se ven
drasticamente extirpades por el principio de yurisdicz:idn
Impositiva. Los impuestos indirecteos y las tasas parafiscales van
a nacer en el pals gue propercione el servicio, el cual pedria
ser el pals en el que esté localizado el riesgo, © el pais de
residencia de los tomadores de la pdliza.

Deberiamos acordarnos de gque dicho principio es contrario al
espiritu del Tratédo de Roma y gue nunca supone una ventaja para
el portador ni para los clientes asegurados. El hecho de gque los
impuestos se apliquen en primas pagadas ya es una labor dific:l,
pero se convierte en una pesadilla si se aplican a la liquidacién
de indemnizaciones. Ademds hay que afadir al factor impeositivo
las otras consideraciones gque estdn mds raelacionadas con lcs
estandares de contabilidad locales y con las ragulaciones. Czzo
@s0s estandares tienen un impacto sobre la deduccidn de Lmpuesics
de las primas, inician un circulo infernal de duda vy ura
atmésfera de inseguridad, lo cual no es, evidentemente, al
objetive del ejercicio. Inclusc la ligquidacidn de una sencillis
siniestro por responsabilidad lleva en la mayoria de los palises
a una tributacidén (y a gué nivel}, pero no en todos ellos, si
estd relacionada con el la pérdida de inqreéos profesiconales, o
con dafios a la propiedad utilizada con fines preofesionales, perd
ocurre lo contrario si la compensacién estd relacicnada zon la
propiedad personal de la parte dafada,.

Los beneficios de los empleados, incluyendo las 2ensicnes, scn
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otro ejemplo de lo incoherente de la situacidén. (Cdmo proteger
al empleado ¢ al beneficiario si la deductibilidad Yy los factores
impositivos son tan diferentes y cémo controlar un sistema

Europeo si la situacién no es arménica?.

Legislacidén y jurisdiccién

Los mercades de seguros de los diferentes Estados Miembros de la
CE se encuentran en distintos niveles de desarrolle. En muchos
casos, parecerd la perspectiva de un crecimiento futuro
significativo. La entrada de nuevos proveedores del extranjero
aumentard la competitividad,

Uno de los problemas serd la utilizacidn o la implantacién de los
canales de distribucién para hacer llegar el producto al cliente
en los lugares en los que los asaguradores locales existentes va
dominen las tiendas de distribucién establecidas. Pero desde el
punto de vista del clients, el primer problema aparente seguiré
siendo el idioma del contrato: esto no significa la traduccidn
adecuada del texto, 8ino el entendimiento de la p&liza. Una parte
muy importante de ese entandimiento estriba en muchos aspectos
de naturaleza legal. Incluso un abogado confundirfa aspectes
bdsicos del. contenido legal de los términos del contrato. La
cldusula de responsabilidad siempre tiesne gue estar relacicnada
con la cultura legal local y con la ut:ilizacidn lecal de la
cultura. Nadie puede asegurarle gue todas 1las ctraducciones

reproducen de forma adecuada y a la vez las intenclones del
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redactor y las expectativas del usuario,

También se ha dicho que la inversidn en nuevos productos de
seguros, especialmente en terceros palses, es muy posible gue
disminuya las ganancias; se espera que uUna situacién come esta
no genere el mismo tipe de conflictos gue hemos visto en los
Estados Unidos, no solo sobre el entendimiento de las cléusulas,
sino también como una forma de escape ..., Yy por una parte no
pagar la reclamacién o por otra parta intentar obtener una
cobertura indebida;

El objetivo da las directivas es mejorar el "eguilibrio" entre
los derechos presantes, incluyendo aquallos da los demandantes.
No es suficiente con definir los regimenes impositivos, hay que
consultar la ley aplicable y la jurisdicecién a utilizar.
Incluso en el terrenc de los reaseguros &sas cosas No siempre son
ficiles de establecer, y la forma en que estin descritas en la
propuesta de la directiva tercera no es, ciertamente, la mis
sencilla. También deberiamgs receordar gque las actividades de
muchas compafiias internacionales se limitan muy raramente al
territorio de la Comunidad Europea ... y que un proceso de
contagio saeqguird al resultado final,

La combinacién de diferentes ubicacionas, dentro o fuera de la
Comunidad, la del riesgo, la del tomador de la péliza, la del
siniestro y la dificultad de liguidar el asunto con antericridad
muy probablemente impondrd la necesidad de un proceso de

arbitraje, al mencs al principio.
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Hemos expleorado las diferentes esferas de posibles
complicaciones; las barreras practicas existen. Este implica que
Eurepa no conoce su destino, la incertidumbre es ley de vida, el
procesc de mayor libertad tiene que pasar por nuevas normas ¥y Los
Directives tienen que inventar las normas. Existe un gran peligro
de gque los Directivos puedan ser negligentes en cuanto a las
consecuencias adversas de las normas para lograr la seguridad:
la filosofia infalible, la responsabilidad de productos, y la
normativa de seguridad estdn basadas en el principio de
certidumbre, de una certidumbre gue intenta eliminar o disminuir
los peligros. Mientras gue las directivas deberlan indicar una
direccién, estin ligeramentas transformadas en una lista de
previsiones de pélizas gua afladen detalles a los detalles. La
calidad ha sido reemplazada por la cantidad, y cuando las neormas
son demasiado numercosas, demasiado complicadas, nadie las
entiende y nadie las siguas. Creemos, y esto se trata de un
principic de la Gestién del Riesgo, gque en la cupula de la
armonizacién necesitaremos simplificacién y coordinacién.

La capacidad para garantizar las diferencias vy el pluralismo de
sus componentes serd la clave para la unificacién de Eurcpa, eso
estd claro en materia da riesgos, Gestidén del Riesgoc y seguros,

dentro dal cual la A.E.A.I tiane un papel gqua desempefar.
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S L DIRECTOR DE RIESGO DEL FUTURQ
Incluyo algunos puntos de vista que expreséd en el Forum de
Gestidn del Riesgo A.E.A.I en Monte Carlo, en el que intervine
Junto con Fllomeno Mira. Desarrollé dos escenarios, el pesimlsta
y al optimista.
Primer escenarijio: pesimista

certi ticj ién cient ca
1)
Los economistas a menudo trasladan las teorias y las valoraciones
de la ecconomia general a la eccnomia del riesgo ¥y 10s seguros sin
comprobar s$i los modelos econdmicos que sustentan estas
afirmacionas tedricas y sus presuncionaes rastrictivas se ajustan
a la realidad.
El asescramiento eccndmico Yy cilentifico, <como cualguier
asesoramiente pelliticeo, solo puedae ser cierto si las teorfas y
modelos subyacentes han sidoc comparadas c¢on unos antecedentas de
hechos reales y con la informacidén. Toda aplicacioén superficial
de los modelos y/o de los métodos cientificos conlleva soluciones
pseudo-cientificas a los problemas pricticos, ya que la solucidn
de dichos problemas no seria mejor meramente por el hecho de w
emplear métodos cientificos.
Los ecclogistas siguen la misma pauta: la lluvia Aacida y el
agujero de la capa de ozono son como agujeres negros. Se pueden

observar ¢ utilizar alguncs métodos y herramientas cientificas
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para admitir su presencia ¢ su existencia. Esto solamente es
ciencia empirica. Pero si se pregunta al mundc cientifico que
detecte, gque observe y que explique el mecanismo de manera
formal, se encontraré con diferentes teorfas y no habri consenso
sobre su compleja formacidn. El conocimiento de la realidad es
completamente diferente de las hipétesis que explican la misma
realidad.

La anticipacion cientifica es incluso mds arriesgada, si no se
conocen todos los componentes y todos los parametros, hay una
gran probabilidad de gue la anticipacién esté equivocada. S5i se
conccen todos los pardmetros, todos tendrdn gQue tenerse en
cuenta, lo cual nos llevard a numercsos modelos pero ninguno de
ellos serd cierto ...

Ejemplos: meteoroclocgia, tubo de escape con catalizador, cienc:a

inatil.
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EL DIRECTOR DE RIESGO

EL DIRECTOR DE RIESGO:

INTENTARA SEGUIR EL MOVIMIENTO

TENDRA CADA VEZ MENOS LIBERTAD

TENDRA QUE OBTENER LA CONFORMIDAD CON LAS NCORMAS
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2) Legislacién

Delante de mi tengo informacién sobre las sesiones de julio de!
parlamento eurcpeo: el 80% de los puntos estan relacionados con
los riesgos, los transportes, 1o0s lugares de trabaje, los

residuos, el ruide, las finanzas, la contaminacién etc

3) Perspectiva da Londres

Un articulo que lei en Gestidn del Riesgo de la edicién de julio
se referfa a las instruccicnes llenas de salud, seguridad,
legalidad y normatividad de los burdcratas de la C.E.

Mds peligrosc: la opinidn estd expresada de esta forma: "los
Gnicos incentivos reales para mejorar el riesgo son las sancianes
reguladoras o fiscales". §
Esto se hard cada vaz mds cierto si la industria no se ocupa con
anterioridad de las expectativas del pablico

Las normas Yy las leyes complicar&n cada vez mds la vida de las

empresas y sufriridn muchos riesgos econémicos.

B O R
El Director de riesgo intentard seguir el movimiento
tendri& cada vez menos libertad
tendrd gue obtener la conformidad con

B las normas
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C/ Consecuencias

La scociedad vivird en una esfera de certidumbre; 1os altos carges
conocerdn la verdad y les dirdn a las personas y a las empresas
Como actuar. Esto es exactamente lo gue ocurrié en los palses del
este y lo que los ha llevado al colapso colectivo. La empresa no
podrd sobrevivir fuera de las pautas impuestas por la autcridad.
El mejor ejemplo del pasado de las horribles consecuencias de ese
tipo de enfogque se puede_encontrar en las consecuencias de la Ley
de Prohibicidén de los Estados Unidos. (Es eso lo que queremos?.
Incluso hoy en dia Pater Huber afirma en Forbes, 8 julio: "Sequir
con el tradicional sistema adversario americanc hasta extramos
absurdos, los jueces permiten que cientificos chalados contaminen
el proceso legal con un costs de billones para los consumidores

¥y las empresas',

§ecnzndo escogario: ootimistg
A/ Incertjdumbre - pruedba con errores

En la 1linea del tiempo +todas las cisncias axpresan

solamente las opiniones cient{ficas del presente, baje la
forma de una teoria cientifica, todas las teorfas se pueden
modificar o puedan desacreditarse por una nueva teoria
posterior en la linea del tiempo, peor eso la cilencia

progresa Yy sa mueve en la misma linea del tiempo.
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Repetiré aqui lo gue dije sobre las ideas de Aar=n
Wildawsky: “al practicar la gest:én del r:esgo a nive.
social, los americanos han hecho de su scociedad un lugar
mids peligroso. Intentaron aplicar el concepto de prueba si.n
errores, lo cual se puede traducir en conducta sin pruekas
a menos gue no se puedan garantizar errcres con antelacién.
Evidentemente sin pruebas y posibilidad de errores, el

pregreso tecnolégiceo estd reprimide o acabado.

de u [+]

El problema de la humanidad se convierte en el problema del
mundo; el mundo, a través de nuevos <canales de
comunicacién, se convierte en un pueblo, Y en un pueblo la
jerarquia es menos importante gue el conccimiento de log
otres. Lo mismc ocurrird con todas las empresas: seran
menos horizontales y mds verticales. Esto significa gue el
director de riesgo tendrd que desempefar un papel c3n
muchas caras, no per encima de las otras disciplinas s:ineo
al mismo nivel.

Y en @se nivel, tandrd gue anfrentarse a QotLros compenentas
de la empresa gque estin desempefiande el papel de
catalizadores y herramientas de coordinacién en el cargo
del riesge. Deberia considerarse parte del sguipo.
Algunas facetas de sus actividades se reproducirdn en su

propia persconalidad.
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- Multicompetenc:ia: me refiers a zodo o relac.orade =on 'a
cultura general, que permita al director de ©Lesgo entender
Y hacerse entender por los otros y no me refiero a Qque é1
mismo Se convierta en un aspecto de todas las materias,

- Sofisticacidén: No utilizo esta palabra en el sert.do
genérico, sino con el significadec de adquirir la capacidad
de considerar que las cosas son complejas y que una visidén
global de dichas complejidades deberi{a convertirse en una
segunda naturaleza.

- Economia: todo el mundo pensard inmediatamente en
beneficios y pérdidas o en la capacidad financiera da
maneijar cifras y cuentas. En materia de riesgo hay una
necesidad real de una cierta competitividad en ese campo.
Cuando aplico el términc "economia" definitivamente ne
refiero al principio de la estrategia gque conduce a una
aplicacidén adecuada de 1los medios en relacidn con la
importancia relativa de los problemas, y a su armonfa.

- Formaciédn continuada: ha pasado la época en gque los
profesicnales podfan repetir continuamente lo que habflan
aprendido en el colegio o en la universidad. (No les parsce
que la cualidad basica requerida es la curiosidad?.

Si es as{, el Director de Riesgo del futuro deberia tener
una curicsidad congénita guilada siempre por una mente
ingquisitiva,

Y para finalizar, pero no por eso es$ lo mencs importante,

PAG. 57

ASOCIACION ESPAROLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




P o

GERS

el Director de Riesgo del futurc deberfia dominar al mencs
dos idiomas y aun serla mejor si hablara tres o mas
idicomas. Se beneficiaria al menos de una mejor flexibilidad
an el extranjero. Ademds, y esto es muy importante, la
estructura del ceraebro esti organizada por el idioma que se
habla. Cuantos mis idiomas se hablen mi&s rutas diferentes
se podr&n ut.lizar para entander < solucionar un problema.
Es mids, se podré&n utilizar otras vias de accesc a otras

culturas,
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HULTI COMPETENCIA

SOFISTICACION

ECONGMIA

FORMACION CONTINUADA

MULTILINGUISMO
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MULT! - COMPETENCE

SOPHISTICATION

ECONOMY

CONT I NUOUS FORMATTION

MULTI - LINGUIST
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La conclusién: estd compuesta por tres palabras

educacidn

aj

b)

cl

educacidn educacidn

educacién en general:

muchos lideres de hoy ignoran la Gastién del Riesgo porgue
cuando eran estudiantes no les ensefaron nada al respecto.
Para asegurarﬁos de que les futuros djirectores tendran
nocicnes de la Gestidén del Riesgo en su bagaje intelectual

de conocimiento, deberlan educarse a partir de hoy mismo.

educacién en Gestidn del Riesgo:

depberlamos intentar promcver, a nivel universitario, que la
educacién PRIMERQ, intentara tensr en todo el munde una
ccherencia parecida en cuanto a la Gestién del Riasgo
(A.E.A.I estd estudiando aste asunto de forma muy detallada
¥ ha obtenido el interés y la respuesta internacional).
SEGUNDO, ocuparse del peso subjetivo de la gestidn del

riesgo, la educacidén también es necesaria a un nivel

comparable mds o mencs con las ciencias politicas.

educacidn comg una tarea del Director de Riesgo:

en la organizacién, el Director de Riesgo tiene muchas

preguntas que hacer, y mucha informacién que recibir,

Necesita colaboracién de todos los componentes, si no les
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dice a los demé&s porgué Yy c¢omo hacer las cosas, nunca

tendrd éxito.

H/ COA OSICION R O EN CUANTO A LOS
SEGUROS 4] o) CONO A
1) Sequreg
Lo que voy a decir es el quid de la cuestidn.
Hay un proceso irreversibla del riesgo hacia el seguro
mientras gue lo contrarico es imposibla,

Todos nNosotros, COmO personas, cCorremcs riesgos.
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GESTION DEL RIESGO = SEGUROS

IRREVERSIBILIDAD DEL PROCESO

1/ TOMAR TODAS LAS MEDIDAS POSIBLES CONTRA EL RIESGO

2/ DOMINAR EL SEGURO COMO UNA DE LAS POSIBILIDADES DE

TRANSFERENCIA

3/ CONSIDERAR EL SEGURO COMO UNA HERRAMIENTA CON EL FIN DE

PROMOCIONAR EL APOYO ECONOMICO

4/ INSTALAR UN PROCESO DE FEED=-BACK CONTINUOQ
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Rl SK MANAGEMENT - I NSURANCE

IRREVERSIBIL!TY OF THE PROCESS

1/ TAXING ALL MEASURES AGAINST
THE RISK

2/ MASTERING THE T MSURANCE AS
ONE OF THE TRANKSFER
POSSIBILITIES

3/ CONSIDERTING INSURANCE AS A
TOOL IN ORDER TO PROMOTE
FINANCIAL ASSI1STANCE

4 1 M STALLING A CONTINUOQUS

FEEDBACK PROCESS
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La educacidn, las vacunas, Y las normas son las prirmeras
herramientas para reduc.r © eliminar el r:esgo, v el segurs
es el medio final para protegerls " en caso de ..."

Para una empresa, la proteccidén de la marca comercial, el
intercambio contractual de responsabilidad, la educacidn de
la junta directiva y del personal, la prevencidn y les
sistemas de deteccidén, la gestién del erédito, y la
conformidad con la‘ley Yy con las normas siempre van antes
que el seguroc. Incluso con el seagurc, Siempre es necesario
un feed-back (ninguna cobertura sopre interrupcién de 1la
actividad empresarial pueds mantenerse por si misma sin un

plan posterior de supervivencia).

Economia

De acuerdo con el Sr. Douglas Barleow, antiguo Presidente
del RIMS "la gestidn del riesgo, en cierto sentido, ha
vivido a costa de las jdeas de riesgo desde 1362. Y ahora,
a medida que la gestidn del riesgo estd preparada para
afrontar los retos de un nueve siglo, parece que quizd haya

llegado el meomento de que un nuevec tedrico haga avanzar la

disciplina auin mas".

F. Settembrinc

MAYO 1992
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IRREVERSIBILIDAD

I

CONCEPTOS NUEVQOS EN

LA GESTION DEL RIESGO

LA LINEA DEL TIEMPC

INCERTIDUMBRE
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NEMW CONCEPTS I N

R1 SK MANAGEMENT

THE LINE OF THE TIMNE

ITRREVERSIBILITY -

UNCERTAINTY
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CONCEPTOS NUEVOS EN

LA GESTION DEL RIESGO

II GLOBALIDAD DENTRO Y FUERA DE LA EMPRESA
1 - AUTORIDADES
2 -~ CLIENTES
3 - SUMINISTRC Y SUMINISTRADORES
4 - PROPIEDAD INTELECTUAL (MARCAS COMERCIALES, ETC...)
5 - CONTRATOS
6 - CALIDAD TOTAL JUSTC A TIEMPO
7 - ASEGURADORES Y QTROS
8 - TRANSFERENCIA
9 - MEDIO AMBIENTE
10 - HUMANOQ
FISICO

RIESGOS ECONOMICOS
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NEW CONCEPTS [ N

RI1SK MANAGEMENT

Il eLOBALITY 1N AND OUT ofFf
ENTERPRISE

AUTHORITIES

ENVIRONMENT

HUMAN
TRANSFER PHYSITCAL SUPPLY
AND
INSURERS AND
SUPPLIER
OTHERS FINANCITAL
RISKS
JUST IN TIME INTELLECTUAL
PROPERTY
TOTAL QUALITY ( TRADE
MARKS ,
CONTRACTS
ETC ... )
69
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CONCEPTOS NUEVOS EN

ON D RIESGO

I1I PREVENCICN RESISTENCIA

A/ ANTICIPACION
NUNCA HAY UNA CERTIDUMBRE ABSOLUTA
PERO SI HAY UNA GRAN CERTIDUMBRE

PREVENCION

B/ RESISTENCIA

POCA CERTIDUMBRE O INCERTIDUMERE

ESCENARIOS

FORMACION

REACCION
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NEW CONCEPTS I N

RISK MANAGEMENT

il

A/

B/ R

Frangois Settembrino
Presidente de A.E.A.I.

PREVYENTION -

RESILIENCE

ANTICIPATION

NEVER ABSOLUTE CERTITUDE
BUT
1 F 6REAT CERTITUDE

PREVYENTI!ON
ESITLIENTCE
L ONW OR N O CERTI!I TUDE
SCENARIODS
TRAININSG
REACTION
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