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Situacion actual

Incremento en la actividad
de los mercados financieros

Curante ios Ulimos anos, se esta
produciendo una evolucion significativa
en la sitvacién en que fas entidades
aseguradoras desarroilan su negocio
Todos los factores clave gue conforman &l
entorng del negocio (clientela, mercados,
tecnologia, competencia, riesgos, .. 3
evolugionan a una velodidad que dificulta la
capandad de las entidades para adaptar sus
Procesos v sus estructuras de control al
cambio permanente

Esta situacion de sofisticacion y
cemplejidad creciente del negocio, de
aparicion de nuevas oportunidades y
riesgas, de aumento continuado de la
competenda, de mayor valocdad de las

Aumento de |a velocidad
de las transaciones

El Control Interno y la Gestion de riesgos

en las Entidades Aseguradoras
Siuacion actual

transacciones y de [a demanda de una
clientela con una cuftura financiera cada
vez mayar, exige a las entidades
aseguradoras esforzarse para proporcionar
un mejar y mas ampho servicio a sus clientes
de una manera eficiente, siendo par 1o tanto
necesana la constante vigilancia y mejora
de la calidad de sus procesas operativos
y de los controles internos asociados a
los mismos

Los campios en el sector asequradoy, 1a
aparicion de nuevos riesgos v el desarroflo
de |as tecnelogias, han dado lugar a que
progresivamente se vaya impfementando en
la entidades la funcién de Gestion de
Riesgos

Nueévos productos
y mercados




Ei Control Interno y la Gestion de riesgos

en las Entldades Aseguradoras
Borrador de fa resolucian /2001 de la Direcadn
de Pensiones

Ceneral de Se guros y tondos

Borrador de la resolucion 1/2001
de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones

El Borrador de la Resolugian 1/2001 de la
Direccidn General de Sequras y Fondos de
Pensiones sobre establecimienic de sisternas
interncs de contral en las Entidades
Aseguradoras y en las grupos consoiidables
determina gue han de intensificarse los
controles sobre aquellos riesgos que
constituyen el core business de las Entidades
Aseguradoras a partir de la creacion de una
unidad de contral {interna o exterrnc}
dependiente directamente del Consejo de
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Riesgo Legal

administracion de la Entidad Diche
Borrador, es probable que sea considerado
en las inspecaiones de la Direccion General
de Sequros y Fondas de Pensiones, aungue
quizas no vea la luz definitiva

El contral de los riesgos reguiere su
identificacion, medicén, cuantificacidn y

seguimmento, por lo que es necesario contar

con rmedios arganizatves, materiales y
humanos suficientes para desarroliar un
sistema adecyado de control interno y de
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Riesgo Operacional

seguimienta de dichos nesgos, que se
enmargue dentro de 105 procedimientas ¥
noliticas de actuacion general de la entidad

En concreto, los resgos sobre los que se hace
hincamé en el citado Borrador de Resolucian y
sobre los gque se debe extremnar el control por
ta refevancia de su impacto en caso de
inadecuada gestion y control de los mismaos,
son [os siguisntes:
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El Control Interno y la Gestion de riesgos
oras

Metodologia de Deloitte para
el control y gestion de riesgos

£n este contexto, de cara a establecer Esta metodologia, permite contrastar el
rmecanismos de control interno inherentes a proceso de wWdentificacion, pnarizacidn y
cada Sector, Deloitte ha desarrallado, a nivel  control de los riesgos de cada una de los

mundial, una metodologia que facilita la procesos anticos de la Enudad, ademas de
. identificacion, evaluacion y control de potenciar una mejora continua en as
los riesgos a que estén sujetos las sctividades clave. Dicha metedologia

Entidades, en cada uno de sus proceses.  persigue estructurar un modelo de control
irterno en hinea Con el siguiente.
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El Control Interno y la Gesuon de riesgos
en las Entidades Aseguradoras
Metodalngia de Deloitte parg el corernl

v gestian de riesgos

La clave para un analisis eficaz que perruta
proponer planes de mejora en |2 calidad de
los procesos y que reduzea la exposiadn
al riesgo que afecta a las dreas claves de
neqocio, es identificar los principales

Brocesos Critic0s y sus riesqos asocados,
para redudir ef riesgo 2 mveles asurmibles por
la Orgamizacion La melodologia aplicada
por Deloitte, sequird el esquema siguienie
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El Control interno ¥ a Gestion de ngsgos

Identiticacién de riesgos
en el Sector Asegurador

A pesar de que algunos de los riesgos
irvolucran a tods la Qrganizacion, su
gestidn suele agiutinarse por dreas de
gestion tradicional, sin existr una politica
comun en su identificacidn, medicion,
seguimiento y mejora. Siintentamos
aglutinar par dreas de gestion tradiconal los
fesgas mendionadas en el Borrador de la
Resglucidn 1/2001 de la DGS y F. de P
podriamas encontrarnos Con un esquemd
como &l gue a continuacitn se desarrolla:

Riesgos “financieros” {Area
financiera)l

Los nesgos financieros se han dradido en los
sigutentes subriesgos que afectan
ndsicamente a la cartera de inversion ge las
Entidades (aunque claramente vinculados a
las obligaciones de las mismas y su
distribucién en el tempao}

* Riesgo de precio:
— Rigsgo de tipo de interes
— fiesoo de tipo de cambio
— Riesgo de cotizacion
* Riesgo de Liquidez:
— Flupos de caja propios de ta entidad
~— Liquidez de los mercados hinancieros
* Riesgao de credito

— Riesgo de inselvencia 1anto de
deudares como de contrapartes

— Riesgo paig
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El Contral lnterno y 1a Gestidn de riesgos

en las Entidades Aseguradoras

dentificacion den

Riesgos actuariales (Area {écnica)

Se ha procedido a la segregacion de los
nesgos atluanales segun se trale de
entdades que operen en el rame de vida o
que operer en otros ramas diferentes al de
yida.

* Riesgo de una tarificacion inadecuada
CuUy0 origen se puede basar en ios
i Crtes conceptos:

— Insuficiencia en los recargos para
gastos de gestién interna y externa
establlecidos ert Nota Técrica

— Tabilas de mortalidad aplicadas ne
acordes con la legislacidn vigente o
que no se adecuan a la experiencia
real del colectivo que integra la
cartlera de la entdad

+ Riesgo de insuficiencia de fas piovisiones
matematicas registradas en relacion Lorn
los compromisos asumidgs

— Mismatching entre compromisos con
asequrados y cartera de inversidn de
la Entidad en cuante a rentabilidades
obtenidas y oarantizadas, duraciones
y valorgs actuales

— Desviaciangs en |3 esnmagiones

futuras de hipotesis macioeconormicas

y biarmétncas cuandao éstas
estimaciones vayan a cargo de 1a
entidad.

w Otros,

sgns en @ Sector Aseowedor

Negocio de no vida

v

Riesgo de una tarificacion nadecuada
cuyo origen s@ puede basar en los
Siguientes conceptos,

— Insufigente valoracion de los
compromisos denvados de las p&lizas
debidoa la aplicacidn de métodos
estadisticos u abjetivos errdneos y que
na medelizan el comportamiento real
de ta cantera en la entidad {presente y
future):

- Efecto mercado
Precio vs garantias
- E1c.

— tnsuficiencia de fos recargos para
0astos de gestidn interna y externa
estableados en Nota Tecnica

— Inadecuada politica de seleccidn yio
exclusion de ngsgos y/o garantias o
incurmpfimiento de la misma

Riesgo de insuficiencia en las provisiones
por insalvencias realrzadas,

— Incorrecta politica de selecadn y
seguimiento de reaseguradares,

— Falta de seguinienta y operatividad
de procedimientos sobre mediadores

Otros,
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Riesgo Legal (Asesocia juridica}

Riesgo derivado de quebrantos por
contratos inadecuadamenie
dotumentados o porgue pueden
gjecutarse por algun defecto formal
(problemas de dausulado a nivel general
y a nivel de productos no estandares -
hechos a medida para el chente como
podrian ser operaciones de
externonzacian-, uso de giferentes
procedimientos en funcion del canal,
seguimiento inadecuado de solicitudes y
propuestas, etc ).

Posibles contingencias fiscales por ia
tipolegia especifica del producto
comercializago,

Inadecuada relacion contractual con
mediadores y terceros

Incumplmienta de la Ley de Proteccidn
de Datos

Etc

El Control Internc y la Gestion de riesgos
en las Entidades Asequradoras

lgentificanion de fesgos on el Sedtar Asequradar

Riesgo de gestion de reclamatciones
{Area Comercial o Postventa)

lnadecuada gestidn que detenore la caldad
del servicio que 1as aseguradoras estas
obligadas a presiar e incrementen la
volathidad de sus carteras condicignandg
con elio sus resultados y la propra
supervivenaa del proyecto emmpresarnal

= Inexistendia de “centra responsable”
{gestidn dispersal,

v nexistencla de procedimientos defin:das
de canalizacion de las mismas con
medicidn de resuliados a traveés de
indicadores de calidad




Ei Control interno y la Gesuon de riesgos

en las Entidades Aseguradoras

ldenunicadion de resgas en el Sectar Asagurador

Riesgos de sistemas de informacion

y tecnoiogicos (Area de Sistemas)

Destacamos como principales focos de
nesga asoaados a los sistemas de
imformacion y tecnolégicos los siguientes

* Duefio de aplicaciones
* Seguadn e ntegracidn de aplicaciones
v Desarrolle de aplicaciones
«  Aseguramiento oe ta integridad
« Externalizacon de servicias
« Seguridad
» Soporte tecnico al clente
»  Gesugn de infrasstructura:
— Rendimiento
— Capacidad de crecimiento
— Disporsilidad
— Cenunuidad
= Gestdn de registros ge actividad

Riesgo operacional (Tada la
QOrganizacion)

Las principales fuentes de riesgo operacional

500 las que a continuacion se detallan:
s Estructura de la Organizacién

+ Diseno de los procesos

+  Errares humanas

» Deficiencias en los controles internos

= Satisfaccion del clienme

« Conabilizacién

* Saludy segundad de las personas
* Proteccion a la intimidad

» Propiedad intelectual

* Autenticdad de 135 transacoones
e Alanzas

En funcién de las necesidades de cada
Entidad, nuestro 4mbito de colaboracidn
puede abarcar

+ Definicion y establecimiento de los
rrecanismos de actuacion de la Unidad
de Control

— IDefimaon funaional y operativa de la

Urudad.

— Imglantacidn de metodelogia para la
identificacon, control y seguimiento

de los distintos nesgas

— Desarroflo o implantacidn de
herramientas que gotencien la
funcian de control y gestdn de
resgos

* Apoyoy mejora ge los sisternas de
control giobales o de areas o riesgos
especificos (con o sin implantacion de
soluciones infarmaticas)

« Subcontratacion de determinadas
funciones de la Unidaa de Contral

Andlisis diagnostico del grado de
adecuacton de los procechimientos de
gestidn y control de nesqos desde el
punto de vista ge negocio v requiatano,
cue permita a la Entidad prionzar las
actuaciones a realizar para su
reforzarmienta, contemplando cuatro
posibies fases

— ldentificacion global del nesgo y
anélisis de los procedimientos de
control y gestion de rizsgos
existentes.

— Benchmark con las mejores praclicas
del mercade

— Deteccin de puntos fuertes v détiles
@ parur de un anabsis DAFD

—- Priorizacion de 135 actuacionas a
em@arender
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