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EL RIESGO MEDIO-AMBIENTAL

(UN NUEVO RETO PARA LA EMPRESA?

INTRODUCCION

Como objeto prioritario de este informe, nos hemos propuesto describir cudl es la
problemdtica con la que se enfrenta toda empresa industrial, y en particular el Gerente de
Riesgos respecto al Medio-Ambiente y el intentar buscar cudl podria ser una posible solucion
de la actitud, metodologia y posicion que podria tomar para gestionar en Su empresa

industrial este complejo riesgo.

La primera cuestion que surge es el enorme abanico que tiene el grado de riesgo
medio-ambiental para cada sector industrial, y dentro de cada sector para cada empresa.
Por ejemplo, el grado del sector nuclear o quimico serd muy diferente del sector alimentario
o de material eléctrico. Por ranto, la reaccion y tratamiento del riesgo deberia ser
diferenciado para cada empresa. Sin embargo, en este estudio forzosamente tenemos que
plantear su problemdtica y soluciones, de una forma que englobe a todas las empresas

industriales.

CONCEPTO DEL RIESGO MEDIO-AMBIENTAL

Evidentemente, la definicion del riesgo ambiental tiene una enorme importancia ya
que determinard cudles son las tareas o funciones del Gerente de Riesgos y los limites de su

actuacion.



Como en el resto de riesgos accidentales o aleatorios propios de nuestra especialidad,
para que el riesgo medio-ambiental surja, es necesario que exista un elemento de
incertidumbre en el hecho de producir pérdidas econdmicas. Es decir, redundando en este
elemento de incertidumbre, para ser considerado como tal, es necesario que retina las

caracteristicas de inesperado, subito y accidental (frente a la nocién de hecho paulatino).

En cuanto a las pérdidas econdmicas potenciales, se refieren bdsicamente a dafos y
perjuicios a terceros, ya sea al entorno humano o no, por tanto nos situamos en el campo

de la Responsabilidad empresarial,

A partir de este concepro, surge la primera gran cuestion: ;El Gerente de Riesgo ante
el acto de contaminacion de su empresa sdlo debe preocuparse cuando surge la

responsabilidad ante un hecho accidental?.

Si la contestacion fuese afirmativa, querria decir que no entraria en la funcion del
Gerente de Riesgos la aparicion de otras situaciones que no se deriven de un hecho
accidental y, por tanto, la responsabilidad que tiene la empresa de contaminar por un hecho
paulatino o por un incumplimiento de la legisiacion medio-ambiental no entraria dentro de
su drea de trabajo. Asi pues, las responsabilidades administrativas, laborales, penales y
civiles derivadas de estos hechos que pudiera tener la empresa, no serian de la competencia

de dicho Gerente de Riesgos.



Logicamente, esta posicion de limitar la actuacion del responsable de los riesgos al
riesgo accidental supone un confinamiento, que creemos no seria aceptable, para la direccion

y buena marcha de la empresa.

La posicion contraria de hacer al Gerente de Riesgos responsable de la Gestion del
Medio-Ambiente también parece exorbitada en la prdctica organizativa de las empresas, ya
que como sabemos para la empresa industrial actual, sélo las inversiones para adaptarse a

la legislacion ambiental es uno de los capitulos mds importantes y onerosos.

Por ranto, lo que proponemos es que el Gerente de Riesgos, como uno de los
principales actores del drea de Medio-Ambiente, debe estar desde el principio (ldentificacion
del riesgo) hasta el final (Financiacion del riesgo), en el equipo de la empresa que gestiona

el riesgo medio-ambiental.

De ahi pues, pasamos a describir y analizar en su globalidad lo que significa el

Riesgo Medio-Ambiental.

EL MEDIO AMBIENTE

Desde la primera revolucion industrial, el modelo econdmico imperante era que un
constante progreso regiria los destinos de Occidente, fundamentado en las nuevas tecnologias
que permitian un incremento exponencial de la produccion de bienes que podrian satisfacer
a todos los consumidores, sin prever ningin efecto regresivo simulianeo, como por ejemplo,

la multiplicacion de residuos.



Fue el Club de Roma, hace veinie afios, que escandalizé al mundo con un primer

informe sobre " Los limites del crecimiento”. Basados en la formula dramdtica de "explosion

demogrdfica” mds "consumismo" mds "superproduccion” mds "radicalizacion de dos

mundos: Norte, rico y Sur, pobre”, expusieron sus teorias como la que citamos a

continuacion, que practicamente ha sido aceptada por todo el mundo:
"El crecimiento puede resolver algunos problemas, pero crea a su vez otros.
Esto se debe a la existencia de los limites.... La Tierra es finita. El
crecimiento de cualquier objelo fisico, incluyendo la poblacién humana, sus
coches, sus edificios y sus chimeneas, no puede continuar indefinidamente.
Pero los limites importantes al crecimiento no son los limites a la poblacion,
los coches, edificios o chimeneas, al menos no directamente. Son los limites
al volumen global de insumos -los flujos de energia y materiales necesarios

para mantener a la gente, los coches, los edificios y las chimeneas

funcionando.

Fuentes Consumo Consumo Sumideros
~ global global

Recursos Materiales y energia Contaminacion

naturales en uso y residuos

La poblacion humana y la economia dependen de los flujos constantes de aire,
agua, alimentos, materia primas 'y combustibles fosiles de la tierra. Emiten
constantemente desperdicios y contaminacion que vuelve a la tierra. Los
limites del crecimienio son los limites de la habilidad de las fuenftes
planetarias para proveer ese flujo de materiales y energia, y los limites de los
sumideros planetarios para absorber la contaminacion y los residuos”.
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Ante esta sitwacion y de acuerdo con los autores del libro "Mds alld de los limites del
crecimiento”, se han propuesto las siguientes conclusiones:

1.- La unilizacion humana de muchos recursos esenciales v la generacién de
miuchos tipos de contaminantes han sobrepasado ya las tasas que son
fisicamente sostenibles. Sin reducciones significativas en los flujos de
materiales 'y energia, habrd en las décadas venideras una incontrolada
disminucion per capita de la produccion de alimentos, el uso energético y la
produccion industrial.
2.- Esta disminucion no es inevitable. Para evitarla son necesarios dos
cambios. El primero es una revision global de las politicas y prdcticas que
perpetian el crecimiento del consumo material y de la poblacion. El segundo
es un incremento rapido y drdstico de la eficiencia con la cual se utilizan (os
materiales y las energias.
3.- Una sociedad sostenible es aun técnica 'y econdmicamente posible. Podria
ser mucho mds deseable que una sociedad quie intenta resolver sus problemas
por la constante expansion. La transicion hacia una sociedad sostenible
requiere un cuidadoso equilibrio entre objetivos a largo y corto plazo, y un
énfasis mayor en la suficiencia, equidad y calidad de vida, que en la cantidad
de la produccion. Exige mds que la productividad y mds que la tecnologia:

requiere también madurez, compasion y sabiduria”.

Como posibles soluciones prdcticas a esta politica de crecimiento sostenible, se han

propuesto las siguientes medidas.



I-Recursos: Referidos bdsicamente a energia, agua y materias primas, se
propone el siguiente programa.

1} Ahorro energético

2) Busqueda de nuevas fuentes de energia.

3) Incorporacion dentro del precio de la energia

del coste ambiental.

II-Productos. provenientes de los procesos industriales, se recomienda:
1) Medidas de minimizacion.
2} Medidas de recuperacion.

3) Medidas de eliminacién controlada.

IlI-Tecnologia: Introducir nuevos procesos tecnoldgicos que ofrezcan mds

calidad ambiental y reduccion de costos.

LA COMUNIDAD EUROPEA Y EL MEDIO AMBIENTE

En Bruselas, la Comision Europea se ha convertido en el principal inpuilsor del

programa ambiental basado en la idea de un Desarrollo sostenible, lo que en la prdctica

obliga a los empresarios a enfrentarse a un torrente de normas ambientales promuligadas

durante los afios 90.

Ante este posible cumulo legislativo muchas empresas muestran pocas ganas de



cambigr sus estralegias en olras que vayan contra sus intereses a corto plazo. Frente a esta
posicion, empieza a haber en los Consejos de Administracion europeos la intuicion de que
este impulso de Bruselas desarrolla nuevos mercados para la tecnologia ambiental e
igualmente una serie de veniajas competitivas, que serdn adquiridos por las empresas que

primero se integren dentro de este movimiento ecologico.

Las principales estrategias propuestas por Bruselas son:

- Control integrado de la _contaminacion. Mds que controlar separadamente los

residuos, la polucion del aire y agua, propondrin a las Administraciones que
controlen las emisiones de las plantas industriales para la emision y renovacion de

permisos, exigiendo paulatinamente la mejor tecnologia existente.

- Residuos de embalaje; Como objetivos, se pretende dentro de 10 afios que el 90%
del embalaje pueda ser recuperado {(con un 60% reciclado).

- Eriquetaje ambiental: Establecimiento de criterios ecoldgicos para los productos.

- Responsabiiidad Civil: Extension de la responsabilidad por contaminacion no solo
a las compaiiias de seguros, sino también a los bancos y accionistas.

- Coste_ambiental: Las empresas tendran que considerar el coste de medio ambiente,

como utilizarn el coste del trabajo o las materias primas.

- Auditorias medio-ambientales: Establecimiento progresivo de las eco-auditorias para

incrementar los sistemas de gestion ambiental y publicacion de unos resultados

ecologicos.



TRATAMIENTO DEL RIESGO AMBIENTAL

La magnitud de un riesgo se puede estimar mediante un producto de varios facitores.
Mayvoritariamente, se describen dos factores globales: la probabilidad de que el suceso

ocurra y la gravedad de las consecuencias del mismo.

R=PxG

La gravedad del suceso es funcion de la importancia intrinseca del evento y del
entorno en que sucede este accidente. Por ejemplo, no tiene la misma gravedad la rotura de
un depdésito con un volumen de 2 m’ de sustancias téxicas que otro con 50 m’; pero también
se han de tener en cuenia factores como la cantidad de poblacion humana en los alrededores

o0 la rigueza de la fauna y la flora o incluso las condiciones meteoroldgicas.

La metodologia necesaria para evitar los riesgos ambientales no difiere de la que se
precisa a la hora de estudiar cualquier otro tipo de riesgo. El primer paso consiste en la
identificacion del riesgo, a continuacion se efectua la evaluacion de su magnitud v, por
uitimo, se establecen las medidas de prevencién y proteccion, incluida la financiacion del

riesgo.

IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Toda fase de identificacion de riesgos empieza con una toma de contacto con la
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empresa, en la que se definird ésta y su entorno y se recogerd la informacién bdsica para
situarla en todos los dmbitos. Estos datos servirdn para saber el punto de partida de la
investigacion y para buscar datos de empresas Similares y sus problemas ambientales

particulares, permitiendo un enfoque mucho mds rdpido y eficaz del problema.

El siguiente paso serd la bisqueda de situaciones concretas de riesgo mediante el uso
de listas de comprobacion especialmente disefiadas para la empresa en cuestion (aunque
basadas en listas generales), confeccionadas gracias a la informacion preliminar obtenida
en la toma de contacto. Se celebran entrevistas con el personal responsable de las distintas
dreas de la empresa y Se realizan tareas de inspeccidn de los puntos de mayor importancia

medioambiental.

Segun el tipo de empresa en cuestion y debido a su mayor grado de riesgo, puede ser
necesario un estudio sobre el riesgo de accidentes mayores. Este es un riesgo aleatorio de
gran magnitud, definido por la CEE mediante la conocida Directiva Seveso. Esto ocasionard
un esfuerzo adicional, ya que requiere: técnicas concretas de andlisis de riesgos (cualitativas
como el HAZOP e incluso cuantitativas como el Andlisis del Arbol de Fallos), confeccion de

Planes de Emergencia y formacién y equipamiento del personal.

Dejando aparte los riesgos catastréficos, hay muchos puntos de la empresa y su
entorno que deben ser analizados. Sin duda el primero a comprobar serd la situacion de la
empresa demtro de la legalidad vigente en cuanto a normariva de emisiones, efluentes,
residuos, ruidos y vibraciones, radiaciones ionizantes y todos los factores o parametros

ambientales que deban tenerse en cuenta. Todo esto en cuanto a valores limite de emision



e inmision exigidos por todas las administraciones competentes y también en cuanto a
permisos, licencias y coberturas. En este punto, también serd la lista de comprobacion la

herramienta adecuada para la identificacion de posibles desviaciones.

Orro paso muy importante para prevenir responsabilidades es conocer los

acontecimientos de contaminacion historicos.

El siguiente paso serd adentrarse en temas de gestion ambiental. Se trata de
comprobar el grado de concienciacién por parte de la direccion de la empresa y el grado
de aplicacion de técnicas de control ambiental, que puedan evitar futuros accidentes. Entre
otros, deben revisarse las responsabilidades y poderes de los distintos implicados en las
tareas medicambientales, el nivel de formacion del personal, los sistemas de alarma y
control, el nivel de mantenimiento de las instalaciones, la actualidad y aplicabilidad del plan
de emergencia y, en conjunto, la existencia de una definicion clara de la politica ambiental

de la empresa.

EVALUACION

Una vez identificados los riesgos potenciales de la indusiria, el siguiente avance
consistird en su evaluacion, empezando por aquellos riesgos que a priori presenten una
magnitud mayor. Esta evaluacion puede ser cualitativa o cuantitativa y tener la extension y

profundidad que se quiera.
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En general, es aconsejable empezar por un PHRA ("Preliminary Hazard and Risk
Analysis"), que nos dird las causas de los riesgos identificados, una estimacion de la

gravedad del suceso y una aproximacion de la probabilidad de que suceda.

Posteriormente, pueden aplicarse métodos mds precisos. Existen dos tipos bien
diferenciados: los inductivos y los deductivos. Un ejemplo de andlisis de riesgos inductivo
es el FMEA ("Failure Modes and Effects Analysis”), que parte de la definicion del sistema
y sus modos de fallo y, a partir de ahi, encuentra los posibles accidentes. Por otro lado, un
andlisis del tipo deductivo lo encontramos en el FTA ("Fault Tree Analysis”), que parte de

un posible accidente y busca las situaciones del sistema que lo podrian causar.

PREVENCION

Deben resolverse en primer lugar aquellas situaciones que puedan llevar al fin de la
actividad de la empresa o0 que conlleven un riesgo financiero dificil de superar y aquellas que
desemboquen en responsabilidades penales de los directivos. A continuacion, las de rdpida

y Sencilla solucion. Por ultimo, todas las demds.

Para prevenir futuras situaciones de riesgo, la mejor prevencién serd la elaboracion
de un plan de gestion ambiental de la empresa. Se empezard por definir una politica y unos
objetivos ambientales. Se establecerd un programa de actuaciones y se formularan los
procedimientos de seguimiento. Por ultimo, se procederd a constitulr un programa de
auditorias ambientales que evalten de una manera sistemdtica, documentada, periodica y
objetiva el funcionamiento de la organizacion, el sistema de gestion y el equipo destinados

a la proteccion del medio ambiente.
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FINANCIACION

Basados en los dos principios de "quien contamina paga”, y la "responsabilidad
objetiva” y debido también a que de los montantes a indemnizar serdn cada vez mayores,

serd mds dificil el conseguir un pleno aseguramiento externo del riesgo ambiental.
Es decir, para la transferencia del riesgo a comparfiias aseguradoras serd necesario
no sélo un estricto andlisis juridico del condicionado de las pdlizas sino también una

busqueda de unas coberturas idoneas en cuanto a primas y capitales.

Siendo necesario ademds buscarse otras formulas de financiacion a través de Fondos

Internos o Fondos Externos que permitan la deducibilidad fiscal.

PAPEL DEL CONSULTOR

El consultor o, mds bien, el equipo auditor {compuesto por ingenieros, quimicos,
juristas, economistas y expertos en los procesos a estudiar) podrd intervenir en cualquiera

de las fases explicadas.

Tendrd experiencia en la confeccion y aplicacion de listas de comprobacion para
levar a cabo una buena identificacion. St la estructura ambiental de la empresa no esid bien
disefiada o es inexistente, ayudard a confecionar el disefio adecuado y a ponetlo en marcha
y, a su tiempo, a comprobar su buen funcionamiento medianie las correspondientes

auditorias ambientales.
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Podrd rambién intervenir en tareas de formacion e informacion ambientales del
personal de la empresa y del equipo humano encargado de la gestion ambiental. A su vez,
mantendrd al dia a la empresa sobre la legislacion aplicable, planes de mantenimiento y

planes de emergencia.

Finalmente, puede agilizar los estudios de costes de inversion de las modificaciones
necesarias que havan sido propuestas, buscard métodos de financiacion adecuados y
subvenciones para las nuevas inversiones en instalaciones y procesos, y estudiard y asesorard

sobre la mejor cobertura aseguradora a su problemdtica ambiental.
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