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Lo mismo sucede con el terrorismo. No podemos pensar gque se
esta matando gente todos los dias o que se estan destruyendo
instalaciones estratégicas a menudo. Yo creo que el terxaorismo
latinocamericano, es un fenémeno gque, a excepcidn de algunos
paises, poco a poco esta siendo superado.

La legislacidn de sequros especifica de cada pals es otro
factor a considerar en la practica. La gran empresa va a Ser
absolutamente escrupulosa en el cumplimiento de la normativa
legal del pais en el gue invierte y 105 sSeguros no van a. ser
distintos. En cualquier caso, la globalizacidn de la economia
nos esta llevando de forma paulatina a la desaparicidn de !as
fronteras y trabas burocraticas en el mundo de 1cS negocios y
la consiguiente liberalizacidén en el funcionamiento de las
buenas practicas econdmicas.

& titulo de ejemplo, podemos citar un pals come Brasil gue aun
cuando hoy tiene regulada la practica aseguradora mediante un
organismo estatal (instituto de Reaseguro de Brasil - IRB),
tiene previsto en muy breve plazo la privatizacidn de dicho
organismo y lz liberalizacidén de! mercado de segures.

Con respecto a la politica de prevenciodn, va definida desde la
matriz, debe ser implementada en el exterior con idénticos
criterios al resto. Acciones como:

- Programa selectivo de inspecciones.

- Auditorias sobre los procedimientos de trabaijo.

-~ Establecimiento y seqgulmiento de planes de seguridad.
- Sistemas inteqgrados de informacidn.

- Conogimientc e 1nvestigacién de accidentes.

- Elaboracidn de medidas correctoras.

son tareas comunes, dentro del area de prevencidn, para todas
las situvaciones de riesgo.

PAG. 6

ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS




En resumen, 1a tcoma de decisiones sobre como tratar 1los riesgos
en el exterior, va ligada a la politica que la propia empresa
matriz tlene con respectc al tratamiento de sus riesgos en el
pais de origen. Una segunda cuestidon es definlir si esa gestidn se
liga o se independiza respecto a la gerencia de riesgos
corporativa y es en este punto cuando aparece el concepto de
Programa Internacional.

2.Los Programas Internacionales como solucién para la gerencia
integral de riesgeos. Alternativas

2.1, Programas enteramente locales

En este caso, la decisidn es contratar programas
individuales en cada pals adaptandole a las legislaciones vy
circunstancias del mercado, desligandele totalmente del
Programa de la matriz. Es decir, no existe un programa
internacicnal como tal, ya gue la el programa y la gestidn
de los seguros es manejadce y controlado por la gerencia de
la filial, reportando puntualmente de la situacidn a la
matriz.

Bajo el prisma individual de cada pais, la parte positiva de
esta forma de trabajar es que se respeta totalmente la
autonomia de las filiales. Por otro lado, se facilita en
mayor medida el cumplimiento de la legislacidn local y las
posibles ventajas fiscales que ello pueda conllevar.

Puntualmente, se pueden obtener mejores tasas en estos
paises y adicilonalmente rebajarse el nivel de los Reducibles
en fases de mercado blando.

Como aspectos negativos destacariamos:

- No se optimiza el poder de compra global, lo cual esta
perjudicando financieramente al Grupo.

- No se aseguran los standard minimos de coberturas vy
limites que la matriz establece en su programa.

— Dificil o imposible control por parte de la casa matriz.

— La security de las Aseguradoras no siempre cumple con las
exigencias minimas.
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- Posicidén de desventaja frente a la competencia en
licitaciones pablicas. El nivel de los programas locales
ne alcanza el nivel exigidec en los concursocs.

En resumen, se trata de una situacidn que a largo plazo, a
medida que la compafiia se desarrolla en el exterior, exige
un cambic de planteamiente que vaya en paralelo con la forma
de tratar el resto de sus intereses en el exterior.

Programas internacionales implantados mediante poélizas
locales

Estos programas se definen y negocian globalmente de forma
centralizada por la matriz y son lmplantados en cada pais
mediante una pdéliza local cuyos términos y condiciones son
los marcados por el programa.

Para la implantacidén se utiliza una compafiia fronting. Lo
ideal seria trabajar con un conmpafiia gue estuviese
implantada en todos los palses en los que actua la compania
asegurada pero esc es muy gificil en la practica. Puestos a
idealizar peodriamos plantear ademds que la compahla gque
actlla en estos palises sea la nuestra local, es decir, la que
emite la pdliza en el pais matriz.

Usualmente, son utilizados para aguellas areas de riesgo mas
corporativas, es declir, Dafos Materiales (Property) Y
Responsabilidad Civil, dejando que el resto de los seguros
{antoméviles, riesgos personales, etc..} sean contratados
localmente dado gue estan sujetos a legislaciones mas
restrictivas.

En nuestro caso no solemos intervenir en pdlizas de autos,
asistencia médica u otros y dejamos que sea el broker el que
desarrolle la imaginacidén vy ofrezca la wmejor relacién
calidad precic, Desde este punto de vista la ayuda del
broker local nos es fundamental, pues no gueremcs tener un
gerente de riesgos en cada compafia y ni tan siquiera una
persona dedicada en exclusiva a ejercer este trabajo.
Entendemos que con  una persena a tiempo parcial es
suficiente, siempre apoyadc por un broker, gue ademas de
asesorar en los seguros locales permita ejercer de puente
entre las pélizas fronting y el programa internacional.
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Respwcto & |a imputacidn de primas de cads pals, sera fijasdo
dasde la matriz en funclén de unos parametros prefijados,
dopendlendo de la poliza de gque se Crate, teniends I3
posibilidad de estableger coeficientes de recargoe o
ceduceion en Iuncidn del comportamlento de la siniestralidad
gn cada casg, lo que permite una mayor meantalizacidn ea 1a
sagquricad.

Con cespecte al cema oo las exlgencias locales, este Cipo de
programs permite respetar y cumplir oan las exigencias
administratlvas y legales locales,

Las vernta)as de asios programas respecto al anterlocr son:

= GCriterioa de dacisidn y gestidn uniformes a nivel
corporatlivo.

= Maxima proteccion de los acl ivos, interesas ¥
responsabllidades del Grupo &n todo ] mundo.

- Dptimirdacion giobal de (os costes del Qrupd al aumentar ia
sapacidad de compra en el meccado.

= Contgol y seguimiento centralizade de programa da seguros.

= Uniformidad en la implantecidn de los criterlos y téanicas
de gecrencis de rlesgoa. Controlar los distintos niveles de
ciesgo asegura ¢l conccimiento del comportamiente de la
sintestralidad y su casulstica, lo que pemmite decidir
sobre temas como prevencion y sequridad y optimizacidn de
ios niveles de retenciédn y transfersncia

La puesta en marcha y funclonarpliento de =atns programas les
exige flexibilidad y asgilidad en su disefic y operativa pata
adaptarse en todo momento a las éxigancias ¥ circunstanclas
de coda pais.

Una wvariacidn, dentrd o€ este sistema, @3 el do Programas
locales hasta un nivel con una DIC/DIL (Diferencia an
Condliclones y Limites) a través de' Programa Internacional:
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Las multinacionales actuamos de dos formas, una es gue la
compafilia local actiée unicamente en régimen de fronting, es
el caso antes comentado, o bien que las compafiias locales
retengan una parte del riesgo generalmente la capa primaria
gue suele ser la que tiene mas siniestralidad 3%
consecuentemente la que se puede lievar !'a tajada mas
sustanciosa de la prima. En las capas bajas se intenta
aprovechar las mejores tasas de las companias locales a
través de sus contratos de reaseguro.

Es una combinacién de los programas mundiales y los seguros
locales utilizados en el origen de los  programas
internacionales cae las compafias multinacioconales.

Su implantacidén es mas usual en determinadas 4reas de riesgo
donde existe diversidad de condiciones y precios ofrecidos
por los mercados (fundamentalmente property} y el objetivo
base es optimizar los recurscs locales, usualmente con bajos
precios aunque a costa, en muchas ocasiones, de renunciar a
coberturas en los niveles primarios de riesgo.

Aungue se evitan algunos inconvenientes de otras opciones,
solo permite una adaptacidédn parcial y ciega del programa
internacional.

Implica come minimo la existencia de una pdliza en cada pails
y ademas una pdéliza internacional gue actia en exceso de las
locales en forma de diferencia de condiciones.

Algunas ventajas de esta forma de actuacidén son las
sigulientes:

— Posible reduccidn de costes en capas primarias de riesgo.

— Deducibilidad fiscal. Las primas, como gasto que son para
la empresa, son fiscalmente deducibles.

— Respeto a las legislaciones locales.

— Control por parte de la casa matriz respetando una cierta
autonomia de gestidn de las companiias locales.

Los incenvenientes van a surgir si la extensidn del programa

local en es elevada, dejando la mayoria de la prima en dicho
programa. Ello puede suponer:
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- Pérdida deo capacidsd o compra por i Grupo, 1o qua hace
que la no reduccidn del precioc global compense Jloo
posibles aharres locales.

-~ Disparidad en iIa aplicabilidad de&! programa internaciconal
en cada pals al lmplementarse por Diferencis en limites y
condicionss y no saber exactamsnte =1 alcance de au
actuacion.

- Dificultad en ol seguimiento ¥y contral del comportamients
del progrema local,

- Dificultad on la implantacidén de los criterios y tecnicas
de gerencla o8 rlesgos dade gue al no cohtrolar los
niveles primarioca de rlesge po se puede decidir scbre
cemas de prevencidn y seguridad ¢ la optimizacidn de los
niveles de retenclon y transferencia.

2_3 Programaa centralizados sin pélizas locales

Mediante e&ste programa una multinaclonal centraliza sSuds
palizas en la matrlz extendiendo la cobertura &1 resto ds
palses donde tiene inteéresas Qque proteger. No se emiren
pdlizas locales y por tanto no se pagan los correspondientes
impuestos.

Cred gQue gste SisCema nNno &8 muy utilliiado pues conslderc gue
en. la practica no &8 eficar al tener gue hacer depender tods
la operarive {certificsados de saquce, indemnizaclonss par
siniestro, ete..) de la matrsiz, 10 cuwal no favorece la
gestidn diaria de la Fillal.

Al mismo ciempo, en algunos casos;, 8e puede entrar en la
ilegalidad y2 que hay palses que obligan a suscribic ‘os
segurcs a través de compafilas locales,

Ventajas de sste Cipo de actuaclon sond

- La reduccion de costes por las economias de escala gue s=
obhLienen.

- En todos los palses 388 Cienen coberturas amplias oy
sofisticadas (programa central).

= Control total por parte de la casa matriz sobre las
Fillales,

taa o §
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Entre los inconvenientes tenemos:

— Esta forma de actuacidn es contraria a la legislacidn en
muchos palses.

- Podrian plantearse problemas de no deducibilidad de primas
y tributacién sobre indemnizaciones

-~ Problemas operativos de las filiales: falta de
documentacidn formal, retrasos en los cobros de
indemnizaciones, falta de interlocutores locales,....

3.Las companias Cautivas como instrumento de gestidén del
rograma .

Las compafias Cautivas son aseguradoras proplas constituidas
con el fin basico de asegurar los riesgos de sus propietarios
dentro de una estrategia global de financiacidédn de dichos
riesgos.

Como mecanismo de gestidn y financiacidé4n de riesgos, los
objetivos basicos de la Cautiva son los siguientes:

— Instrumento para establecer una estrategia uniforme de
Gerencia de Riesgos y la adopcidén de un Programa Corporativo
de Seguros de ampito mundial.

- Acceso directo a los mercados y técnicas de reaseguro
internacional para la cclocacidén de riesgos propios, lo gque
permite una 1intervencidn directa en la transferencia del
riesgo.

~ Centralizacidn de Seguros. Una Cautiva sirve como vehiculo
para la centralizacidn financiera vy administrativa del
programa de seguros de una empresa, lo gue permite mantener
el contrel y el disefic de! Programa Corporativo de Seguros
dentro de la matriz.

— Firanciacidn de riesgos autoasegurados para los cuales el
mercado asegurador convencional no responde de forma adecuada
0 lo hace a un precio excesivo.
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— Optimizacidn de una parte del riesgo caracterizada por la
frecuencia de siniestralidad, la cual queda retenida en la
propia empresa.

— Control mas eficaz del propio riesgo mediante la mejora en el
conocimiento de este y la adopcidn de medidas para reducirlo,
disminuyendo asi el grado de dependencia del mercade
asegurador para su financiacién.

- Reduccidn del coste total del riesgo y fuente adicional de
financiacién, consecuencia de la gestidén wunitaria de un
Programa Corporativo que se presenta en el mercade de una
sola vez y con una estrategia definida.

Un elemento fundamental para valorar el interes de constitucidn
y uso de una Cautiva es el nivel de implantacidén y realizacidn
de actividades fuera de Espana.

En un escenario geografico amplio, no cabe duda que se van a
dar diferentes situaciones con respecto a:

- Exigencias legales.
- Normativa reguladora sobre seguros.
- Obligacicnes centractuales.

— Intereses compartidos con terceros-socios.

La flexibilidad del Programa Corporativo de Segqurcs bajo una
estrategia de control y gestidén centralizada desde la Matriz,
se adaptara a las exigencias locales de cada pais y, al mismo
tiempo, pondrd a dispeosicidén de los centros de decisidn locales
de cada unc de esos palses, un instrumento de proteccidn como
es el reasegurc gque la Compafila Cautiva puede ofrecer a la
Aseguradora fronting utilizada en cada pails.
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I.

IT1.

LA GERENCIA DE RIESGOS EN EL EXTERIOR UN SUPUESTO
COMPLEJO

INTRCOCDUCCTION

Voy a realizar esta exposicidn Dbaséndome en mi propia
experiencia como Gerente de Riesgos del Grupo Dragados, en
cuya organizacién internacicnal empecé a trabajar hace vya
veinticinco afios, concretamente en Argelia, y a cuya actividad
en el exterior he continuado ligade, en mayor ¢ menor medida,
todos estos anos.

La actividad econdmica se enfrenta hoy a un escenario de
cambics ceontinuos, a los gue nuestras empresas deben no solo
adaptarse, sino incluso adelantarse, ©para poder seguir
creciendo, condicidén sin la cual no podrén sobrevivir.

Entre los miltiples cambios gque estdn afectande de manera
decisiva al mundo moderno, hay que citar la
internacionalizacién y globalizacidéon de las actividades
empresariales, como unc de los mas relevantes.

Permitanme unas palabras para presentarles al Grupo Dragados,
y poder demostrarles hasta gque punto este fendmeno ha sido
determinante en su desarrollo, gque se ha crientado en torno a
cuatro vectores fundamentales:

v Diversificacidén de actividades.

v Internacionalizacidn.

J Crecimiento sostenido de la actividad.

v Politicas de Calidad Total y Mediocambiental.

Veamos brevemente como se ha producido este desarrollc.

DESARROLLC DEL GRUPO DRAGADOS

Dragados inicié sus actividades, hace mas de cincuenta afos,
siendo su objetc inicial la actividad de la construccidn en
Espana.
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Tras un fuerte desarrollo de la actividad constructora, que se
extiende poco a poco a todas las ramas de la QObra Civil y la
Edificacién, Dragados inicia una dinamica diversificadora, ya
hace mas de <treinta afos, entrando en los campos de las
Concesiones de Transporte, la BActividad Inmobiliaria, la
Ingenieria, los Servicios Integrales a la Industria y, mas
recientemente, los Servicios Urbanos.

Esta diversificacidén de actividades, se acompafia con  un
proceso de internacionalizacién, gque arranca en las mismas
fechas para la actividad ©constructora y se extiende
posteriormente a las restantes actividades del Grupo.

Es asi, comc nos encontramos hoy en Dragados con un Grupo
Multinacional de Construccidén y  Servicios, fuertemente
diversificado, gue estructura sus actividades en 5 Divisiones:

@ Construccidn, cuya cabecera es Dragados Proyectos y Obras,
S.A.

@ Industrial, encabezada pro Dragados Industrial, S.A.
t Servicios, cuya cabecera es Urbaser,S.A.

&} Concesiones, a cuyo frente se encuentra Valeora 2.000, S.A.
& Inmobiliaria, encabezada por Dragados Inmobiliaria, S.A.

Las actividades de construccién que ya crecieron un 6,5 % en
el pasado ejercicio, segulran haciéndolo en términos parecidos
en el presente, para el gue se prevén unas ventas de 132
millardos de pesetas en edificacidon y 245 en obras civiles,
con una creciente participacidn en el area de las actividades
internacionales.

Seguiran creciendo también las actividades industriales, que
en 1998 experimentaron un incremento del 24,4 %, basado en las
actividades relacionadas con los mercados eléctricos y de
telecomunicaciones, los gasoductos y oleoductos, el control de
trafico y, en general, una fuerte expansidén internacional.
Graclas a todo ello, sus ventas superaron en 1998 los 115
millardos de pesetas.
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En el area de los Servicios, destacan concesiones de linmpieza
viaria, recogida vy tratamiento de basuras domiciliarias,
explotacidén de mobiliario wurbano, distribucién de agua vy
electricidad, servicios poxtuarics, etc, tanto en Espafia, como
en Portugal, el Reino Unidc, Marruecos, Argentina, Chile,
Venezuela y otros paises, gue prestan servicic ya a mas de
veinte millones de personas.

La cifra de negocios en esta area prosigue con un crecimiente
importantisime (del orden del 25 % anual), aproximandose en
1998 a los 6% millardos de pesetas.

Una actividad en la que el Grupo Dragados ostenta un claro
liderazgc, es la de Concesiones. Segun clasificacidén de la
revista Public Works Financing, el Grup¢o Dragados figura, por
cuarto afo consecutivo, como primer concesionaric en el mundo
de Infraestructuras de Transporte, ocupando la quinta posicidn
en Medio Ambiente.

Entre las menciones gue ha recibido esta actividad de
Dragados, citaremos el award otorgado por la Administracidn
Federal de los Estados Unidos de América al project financing
del Puente Teodoro Moscoso en Puerto Rico, el nombramiento en
el Reino Unidec de "Sponsor ¢f the year 1996" por 'a revista
"Project Finance International’ al consorcio Road Management
Group, del gque forma parte Dragados y la designacidén por la
publicacidn "Infrastructure Finance" de CODAD, la
concesionario del Grupo para el Aeropuerto Eldorado en
Colombia, como uno de los diez negocios mas creativos del
mundo.

A subrayar entre las Concesiones de infraestructuras de
Transporte del Grupo, junto a las espafiolas de Aumar y Aucat,
cerca de dos mil kildmetros de autopistas en Argentina
(Autopistas del Sol, Autopistas Santa Fe...), el Puente
Teodoro Moscose en Puerte Rico, El AReropuerto Eldorado en
Colombia, el de Santiago de Chile, las autopistas Swindom-
Gloucester vy Alcombury-Peterbeocrocugh en el Reinc Unide, 1la
Fredericton-Monctown en Canada, las carreteras de la Costa en
Ecuador, etc.
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La actividad inmobiliaria, finalmente, ha experimentado un
crecimiento notable en el pasado ejercicio, en el que doblé
sus ventas superando los 23 millardos de pesetas.

Algunas cifras permitirdn ilustrar nuestra evolucidn reclente:

& £l Grupo Dragados tuvo en 1998 una facturacidén neta de
530.287 millones de pesetas, 1o gue Ssupusc un crecimiento
del 16 % con respecto al ejercicio anterior. Desde 1993 las

ventas han crecido un 60 %.

= E1 beneficio consolidado del Grupo ha crecido en el pasado
ejercicio por encima del 37 %, alcanzando los 14.680
millones de pesetas.

w La cartera de pedidos al finalizar el ejercicioc se situaba
enn 1,46 billones de pesetas.

Para concluir esta exposicidn del Grupo Dragados, me referiré
brevemente a la evolucidén del vector de la calidad,
considerado corno objetivo prioritario del mismo, lo gue se
tradujo en gue en 1994, la matriz obtuviera la certificacidn
de AENOR de acuerdo con las normas ISO 9.C}00 para todas sus
actividades, la cual fui confirmada por la organlizacion
europea E.0.Net. En la actualidad, practicamente todas las
empresas del Grupoc han sido certificadas.

Se complementa este interés prioritario por la calidad,
con la Politica Medicambiental implantada en Dragados, due
trata de minimizar el impacto gue puedan tener en &l medio
natural vy en el entorno urbano, tanto las obras de
censtruccién como las restantes actividades que el Grupo
desarrolla.

IIT.LA GERENCIA DE RIESGOS EN EL GRUPO DRAGADQCS.

Acabamos de ver en gue manera ha ido transformdndose el Grupo
Dragados a lo largc de su histeoria. Veamos ahcra como ha
evolucionado el tratamiento de los riesges en el mismo.

Dragadecs empezd su andadura en el mundo de la construccidn,
actividad que ocupa todavia un lugar preponderante en nuestre
Grupo. Pues bien, no podemos olvidar que existen en la
construcecidn ciertos factores de agravacién de los riesgos:
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= Se trata de una actividad muy expuesta a los riesgos, tanto
los de la naturaleza, como 1los tecnoldgicos vy Los
provenientes del comportamiento humano.

® 1.a Obra se encuentra al riesgo y ventura del Censtructor
hasta que, tras su recepcién por el Cliente, se transfiere
la propiedad de la misma.

® [,a proliferacién de los "Contratos llave en mano'", esta
afadiendo al riesge tradicional de la actividad de
construccidn el inherente a la de disefo.

® [os riesgos pueden afectar a muy diverscs suijetos: el
Promotor, la Propiedad, la Proyectista, el Constructor
{Contratista y Supbcontratistas), la Direccidn Facultativa y
los Gabinetes de Control externos, las entidades gue
cotorgan soporte financiero al proyecto vy los terceros en
general.

w13 singularidad cae cada obra, introduce una gran
dificultad en la siempre compleja operacidn de determinar
tcanto la prcbabilidad de ocurrencia de los siniestros, como
su alcance econdmico.

Dada esta fuerte exposicidn a los riesgos a gue esta sujeta
la actividad de la construccidn, no es de extranar gue
surgiera muy tempran¢ en Dragados la preocupacidén por el
conocimiento de los mismos, su prevencidn y la proteccidn
financiera de ellos mediante pdlizas de seguro y fondos de
autoseguro.

Es asi como nace en la empresa, hace ya mas de treinta afos,
un sé6lido Departamento de Seguros, gue ha ido evolucionando
con el devenir del tiempo hasta convertirse en una auténtica
Gerencia de Riesges.

Este cambio ha comportado el pasoc de una politica de
optimizacién en la contratacién y administraciédn de las
pélizas de seguros, a oftra mas ambiciosa dirigida a la
proteccién efectiva del balance de la empresa, frente a la
agresidn potencial de los riesgos aleatorios.

Las actividades ¢ue desarrolla la Gerencia de Riesgos del

Grupo Dragados, son las habituales en este tipo de
departamentos, y podriamos resumirlas come sigue:
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® Identificacidén, andlisis y evaluacidn de los riesgos.
® Prevencién, control v reduccién de los mismos.

® Determinacién para los riesgos remanentes de las politicas
mas adecuadas de financiacidn, mediante:

@ Retencién propia, total o parcial, acompanada de la
dotacidén de fondos de autosegurc u otros medios de
proteccidén financiera.

O Transferencia de riesgos, basicamente mediante la
contratacidédn de pdlizas de seguros.

® Seguimiento permanente de los riesgos, con una doble
actuacidn:

Q Revisidon y actuvalizacidn continua de las cobexturas:
capitales, condicionados de las podlizas, compafias, etc.

@ Intervencidn activa cuando se producen los siniestros a
fin de: minimizar las pérdidas y activar los recobros,

El desarrello de estas actividades en el Grupo Dragados
reviste una especial complejidad, precisamente en las dos
Areas qgue mayor desarrollo interpnacional han experimentado:
Construccidén y Concesiones de Transgporte.

Vamos a verle sobre cuatreo proyectos recientes de Dragados en

el extranjero, situado cada uno en un continente diferente vy
con contenidos muy diversos:

& Ampliacion del Puerto de la Cendamina, MoOnaco.
& Concesidn del Agua y la Electricidad de Rabat, Marruecos.

& Construccidédn y Explotacién de los Tuneles del Monte Carmelo,
Israel.

& Rehabilitacidn y Explotacidén del Ferrocarril del Atléntico,
Colombia.
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Expondremns 8 grandez rasgos en gue conslsten astos proyegras
y gue actuaciones regquieren, de acuerdo con los principales
CiEsg0E identificados =131 cada i ] plw) de ellos Y las
clrcunstancias del pais en que se desarrallan.

CAMBLIACION DEL PUERTO DE LA CONDAMIMA X MONACO

Se trata de la ejecucidon del lote 2 de la ampllacidn del
puerte, gue ha sido adjoedlcado a una Union Temporal de
Empresas, en la gque participan Dragados v FOC, Jjunta a 13
francesa Bac Fréras.

La ocbra consiste en la construccion en Algeciras de un encrme
dlgue semiflatante gue, una vez fabricado, =2e transporta &
Monaco ¥ 3e coloca como cierre de la darsena del puerto.

El digue, que centiene cuatra niveles de parking, entrepdts
pata embarcaciones y talleres, 2% un enorme cajon de hormigdn
armado, con un pese de 135.000 Tm, unas dimensiones
aproximadas de 333 m de eslora, 44 de manga y 28 de puntal, v
ur valor de uncs 33 millones de euros.

El rtransporte de Algeciras a Monaco sSe veallzara  mediante
cuatre remolcadores. de gran capacldad, dog A proa y dos a
popa, La duracidon de la travesia =e estima en unos 17 dias,
una ver preparado el transporte, oparacion gue requerira unad
semana; ad igual que su colocacidén (sgul ne hay proplaments
fondea) en Manaco.

En relacidn con les segurds de esta operacidn, la Propiedad
toma a s¢ cargo la cobertura de los riesgos basicos en Monaco:
Tode Riesgo de Construccidn y Garantia=s Blanual y Decenal:

El Contratista debe asegurar el rlesgo de construccidr fugrg
de M&énacoe (la ejecucidn del <cajdén en Algeciras] W8l
transporte del digue hasta la Tinalizacidn de su cologaclidn en
el emplazamiento definitivo.

For orra parte, el Cliente, gue ha desarrollage €1 disedfio
b&slice con Una ingenieria francesa (Doris), hHa transferido en
el contrato €l riesgo al Joint-Venture, gue se ve gobligado s
contratar una pdlizas de Responsabilidad Civil Profesipnal con
una amplia cobertura.
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Desde mi punto de vista, los riesgos mas complejos de esta
operacién son los de transporte del cajén y el que acabamos de
citar de responsabilidad por disefio.

£l remolgue del cajdén se debe asegurar como sl se tratara de
un bugque, incluyendo la cobertura de los 414 para los riesgos
de colisién y abordaje, asi como gastos de salvamento vy
remoclidn de restos.

El seguro de Responsabilidad Civil Profesional debera
contemplar la cobertura de perjuicios puros, dentro de un
amplioc limite de indemnizacidén (el valor del cajén), y amparar
a la propla obra incluso antes de su entrega.

Estamos trabajando todo esto con Marsh & McLennan que, ademas
de ser uno de nuestros corredores principales, lo es del
Principado de Mdnaco, de su Ingenieria Doris, y de nuestro
socio francés Bec Freres.

V.CONCESION DEL AGUA ¥ LA ELECTRICIDAD DE RABAT.

Se trata de una concesidén adjudicada a la empresa Redal en la
que partlcipa Urbaser, S.A., cabecera de nuestra Divisidn de
Servicios, Jjunto a dos soclos portugueses, Electricidade de
Portugal y Pléiade, y uno marroqgui, Alborada.

La Concesionaria tiene encomendada desde el 1 de enero de 1998,
la gestidn delegada de los serviciocs de electricidad, agua
potable vy saneamiento en Rabat (800.000 habitantes), Salé
(otros  800.000) y municiplos circundantes {unos 400.000
habitantes mas}, por un plazo de 30 afos.

Redal ha recibido un patrimonio inmobiliaric compuesto por
redes eléctrica, de saneamiento y de agua potable, ademés de
bienes comunes, cuyo valor de reposicidn a efectos de seguro se
estima 1nicialmente en mas de 5.170 milleones de Dirhams, sin
contar el valor del suelo.

Hay que afadir a esto un considerable patrimonio mobiliario,
gue comprende mas de 300 vehiculos automéviles de servicio, el
mobiliario y enseres de las numerosas oficinas y agencias de
que dispone, un ilmportante stock de materiales y repuestos para
el servicio, etc, etc.
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Por otra parte, la Concesionaria esta obligada a efectuar
importantes inversiones en infrsestructura v squlpos, Quya
valor total supera laos 13.740 millones de Dirpams. Ei AD § ge
esta lnversidn se efactuara an los dlez primecos afios.

Depernos pues enfrantsrnds aun 3 importantes riesgos de danos
propios, tanto da! patrimonico mobiliario como del tnmobliliarlo,
de tan considerabples valar, incluyends 21 riesgo da construccibn
para las inversiones en infraestructurca.

Pern el riesgc may importante qgua debe sin duda anallsar ¥
proteger Redal, ez el de responsabhilidad civil, dado que s=e
trata de un servicio piblico que afecta a dos millonas deé
cludadanos Yy gque, ademias, ios fallos an =] sauministro de
energia eléctrica a las numerosas unidades de produccelon g
alimenta, pusden desancadenar Lmportantas reclamaclones por
perdidazs de explotacidén. Afladamos @& astc &l clesge de
contaminacion del medio amblente, enlre otros supuestoa por
fallos an la red de saneamiento, Yy complebaremos un Cuadeo
preccupante.

A diferencis del eiemple anterclor. nod sfconliramosa atn con Un
pais, Marruecos, en el que el seguro no ha sido tLodavia
ilberalirags, por lg que se complics conslderablemance L4
posible Utilizacidn de los progrsmas de seguroc corporativas y
capacidades de reasequro de los socics de Redal.

En estos momentos sSe esta procediends, con la ayuta de Marsh &
Melennan y Agma, Su corresponsal local, & una revision y
evaluacidn complets de los riesges, & [in oe adaptar a los
mismos las polizas y programas de seguro exlstentes gue,
estamos  seguros. deboran ser en gran modiaa corrogicos
complementados,

VI.CONSTRUCCION ¥ OPERACION TUMELES MONTE CARMELO.

e trata de un proyscto sadiudicado s Dragadosd en asociacidn
con la constructora israeli Ashtrom y otros scciom locales,
para la construccidn y postezior operacion durante 30 afos, de
dos tineles dobles en la ciudad de Haifa, en larsel, cerca de
la frontera con ¢l Libano.
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La construccidén incluye la ejecucidn de 10 km. de tuneles, con
sus instalaciones eléctricas, de iluminacidn, ventilaclidén vy
peaje., asi como una serie de intercambiadores y enlaces, con
un valor de unos 473 millones de NIS.

La ejecucidén se extiende a lo large de cince anos, iniciandose
la explotacidén parcial de los tuneles una vez terminada parte
de los mismos, por lo que conviven en el tiempo riesgos de
trafico con riesges de construccion.

Nos encontramos pues aln, con importantes riesgos a prevenir y
asegurar tanto en fase de construccidn, como durante la
operacidn y mantenimientc de los taneles:

& Dafos a las obras temporales y definitivas, asl como a los
materiales vy equipos destinados a la misma durante la
construccidn, y a las obras terminadas durante la operacidn.

© Pérdida Anticipada de Beneficios de la Concesionaria, por
retrasos en la puesta en operacidn a consecuencia de un
siniestro en la construccidn, y riesgo de Interrupcidn del
Negocio ya en fase de operaciodn.

< Daries a la Maqguinaria y Eqguipo de Construcciton (rozadoras,
jumbos, etc) asli como, posteriormente, a los equipes de
peaje y maquinaria de operacidn y mantenimiento.

< Responsabilidad Civil General y Patronal, en las dos fases.

@ Responsabilidad Civil Profesicnal por errores u omisionss en
el disefio.

Se trata pues de una obra de riesgo, desarrollada a proximidad
de la frontera con Libano, en un pais con una cultura de
prevencidn y proteccidn muy desarrollada y altas exigencias en
materia de seguros. Afortunadamente, nos encontramos en Israel
con un mercado liberalizado y c¢on una fuerte presencia de!
reaseguro internacional, lo que sin duda facilitara nuestra
tarea.

Pero, 51 me permiten la broma, les diria que para mi unc de
los mayores riesgos seria la utilizacidén de una pdliza de
construcclidn que incorporase una clalusula estédndar de tuneles
y galerias qgue, en caso de siniestro, podria dejar sin
indemnizacion una parte importante de los dafos:
consclidaciones del terreno, agotamientos de agua,
reforzamiento de los sostenimientos del tdnel, etc, etc.
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VII.FERROCARRIL DEL ATLANTICO. COLOMBIA

Habia pensado hablarles de alguna de nuestras ccncesiones en
marcha en el pals (Reropuerto Eldorade o Carretera Bogota-
Villavicencieo), pero he preferido finalmente referirme, por su
espectacularidad a este proyecto, actualmente en fase de
oferta, gue consiste en la rehabilitacidén de uncs 1.500 km. de
linea <férrea, y su operacidn, mantenimientc y explotacidn
durante 30 aiios.

Se comprenden en el mismo dos lineas: una mas larga que va
desde Santa Fé de Bogotda hacia el Norte, y otra mas corta
hacia el Este.

La inversié¢n en rehabilitacidn a lo large de todo el periodo,
representa una cifra préxima a los B0C millones de ddblares
UsSa, casi la mitad de los cuales se desembolsaran durante los
cinco primeros anos.

Fxiste también una importantisima inversidn en maguinaria de
ferrocarril, tanto para la construccién (bateadoras,
perfiladoras, elevadoras, etc.), como para la explotacidn de
la linea (locomotoras y vagones).

El valor de la infraestructura en riesgo es formidable. Baste
pensar gue el coste medio de un kildémetrc de linea férrea
ronda el millén de délares, y gue aqui hay cerca de 1.500 km.

Deben considerarse en este proyecto coberturas similares a las
vistas para el casc anterior, pero teniendo presente gue agui
van a convivir desde el primer dia y a lo largo de los treinta
afios, los riesgos de operacidén con los de construccion, dado
que se seguiran desarrollando trabajos de rehabilitacidn hasta
el final de la concesién.

Entre los riesgos a tener presente, hay que resaltar el de
responsabilidad civil, perc, dada la extensidén de la linea vy
las caracteristicas del pais, los riesgos de dafios adquieren
una especial importancia, por la intensidad gue pueden
alcanzar los siniestros como consecuencia de actos
terroristas, terremotos, y dafios por agua con los fendémenos
del "nifdo'" y la "nina".

Debemos felicitarnos por gque también en Colombia el mercado de
segurcs esté liberalizado, vya que ello nos permitira utilizar
nuestros programas de seguros multinacionales, y completar la
colocacidén de los  riesgos con  los reaseguradores  gue
habitualmente scportan nuestra actividad.
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Contamos también en el pals con importantes compafias de
seguros, entre las que destacaria filiales de la espafiola

Mapfre vy la italiana, también muy proxima a nosotros,
Generali; asi como excelentes corredores de segurcs, entre los
que nombraré a la organizacidn de J & H - Marsh & McLennan

VIITI.A MODO DE CONCLUSION.

Esperc que esta breve ojeada gue hemos lanzado a cuatro
proyectos de indudable actualidad para mi Grupo, susciten en
ustedes mas preguntas que respuestas. Esa era al menos mi
intencién y para eso hemos previsto un celeguio después de
estas intervenciones. Permitanme, como introduccidén al mismo,
gue les traslade algunas reflexiones a modo de conclusion.

El primer elemento gque yo destacaria tras analizar estos
cuatro casos, es su diversidad: nos encontramos con proyectos
gue comportan actividades muy distintas (construccidn,
explotacidn de serviciocs publicos, transporte ... )}, en palses
muy diferentes {con cuatro proyectos hemos recorrido cuatro
continentes), cada unc con su propia moneda, legislacién vy
organizacidén del mercado de seguros, y sujetos a riesgos muy
diversos.

Fste hecho, concede un valor fundamental a la primera de las
actividades de 1la Gerencia de Riesgos: la identificacidn,
analisis y evaluwacidn de los mismos, esencial en el Grupo
Dragades por la diversidad de las actividades gque desarrolla vy
la dispersidn geografica {mas de 40 paises) de las mismas.

Un segundo aspecto gue destacaria es el de la cada vez mayor
globalizacidn 1=} internacionalizacién de la actividad
aseguradora, gque permite la creciente liberalizacidén del
mercade de segqures. De los cuatro paises analizados sélo uno,
Marruecos, tiene pendiente de completar esta liberalizacidn, vy
esta en camino de hacerlo.
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Ezte fenbdmeno, permlite wtilizar en mayor madlda los programas
multinacionalas de seguros a todsés las grandes corporaciones,
gqua los calocan ya &n muchos casos en primera linea 98 fuego
en lom negnoios Bn &) exterior, mucho mas 4llA df au ol
tradicional! de cobertoara en difersncia de condiciones y
limites con las pélizas. locales.

Para Grupos cemo el mio, en Jos Que Jlas activigades ae
construccidon-montaje y oparacidn dea conceslionas Ltengan un peEsSO
importante, dighos programas puaden establecerse a nilvel de
reaseguro, L0 que permitird una @ran (lexibilidad & l& hora de
establecer las pdlizas singulares en cada pais, sin parder por
otre parte garanitlas y homogeneldad en las coberturas.

Bl hilo de la anrerior, yo degtscarly oreo elemento gue sz da
slespre gque hablamos de ingenijerla Yy grandas rlesged: el rol
determinante van a jugarle aqul leoa reapoguradores, ya gue la
reducida capacidad de las compafiss de directo y sus contratos
obiigatorios, llevara estos asuntos al mercade facultativo en
1a gran maycria de los CAsoa,

Es por ello por lo que en nuestro Grupo mantensmos r=laclones
glirectas, acompafiados por nuestros Ccorredorssa, con nuestros
principales reasejuradores, entre cuales contamos 3
Independent Insurance.
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