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Madnd, 1 de Marzo de 2000

Estimados asociados y amigos:

Como anunciamos ¢l 20 de Enero, hemos preparado un boletin especial
recogiendc Io mas sustantivo de los debates que se suscitaron sobre los distintos
temas de la Jornada, e incorporando en anejos las ponencias y/o diapositivas de la
misma.

Permitidme iniciar este boletin, reproduciendo las palabras que os dirigi al
inicio de ta Jornada:

En el afio que acaba de conclur AGERS ha celebrade su decimogquinto
aniversario, y to ha hecho con energias renovadas, reafirmando su compromiso ¢on
la impiantacién y el desarrollo de la Gerencia de Riesgos en Espafia.

A lo largo de estos quince afos AGERS ha desarroliado una importante labar,
de la que nos sentimos legitimamente orgullosos. No obstante, para seguir
desarrollando la Gerencia de Riesgos, parecia importante incorparar en pié de
igualdad en las lareas de la asociacion a todos sus miembros, con idénticos
derechos y obligaciones, superando la antigua gistincion entre socios protectores y
socios de pleno derecho. En este sentido modificamos los Estatutos en 1899,

Se ha incorporado también a los estatutos la idea de la diversidad territorial de
Espana, previendose en los mismos el establecimiento paulatine de delegaciones en
las distintas Comunidades Auténomas.

Esperamos que todos nuestros asociados y amigos nos acormpafiaran con
ilusidn en esta nueva etapa de AGERS,

Volviendo a la Jornada, quisimos analizar en elia con algo de pergpectiva los
ditimos cambios que se han producido en el mercado asegurador, observar su
reaccion tras la aprobacidn a fin de afio de la Ley de Ordenacién de la Edificacion y
analizar después del 1 de Enero lo ocurrido con el tan traido y llevado efecto 2000.

En efecto, a lo largo del afo 1999, se han producide una serie de hechos que
pueden afectar de manera significativa al mercado asegurador:

= Fendmenos naturales se han traducido en siniestros considerables: tras los
terribles huracanes del afioc anterior, se producen en el 99 fterremotos
devastadores en Turguia y Taiwan, grandes inundaciones en Venezuela,
Centroameérica y Europa y, terminando el ano, el peor siniestro del siglo en
Francia por vientos huracanados.

= Insuficientes medidas de seguridad se aliaron en Londres con el error humano
para provocar la tremenda colisidon del tren de Paddington, con ingentes pérdidas
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humanas y materiales. (Mas recientemente se repite en Noruega un siniestro
parecido)

=> El petrolero Erika naufraga en las costas bretonas francesas, provocando una
marea negra que, todavia hoy, sigue generando importantisimos danos al
ecosistema.

= El ramo de automéviles en Espanha que, pese a tener resuliados técnicos
negativos, habia seguido bajando las primas de forma generalizada, se enfrenta
a las mayores pérdidas de su historia.

= En el mes de octubre se aprueba finalmente por ias Cortes la Ley de Ordenacion
de la Edificacion, estableciendo la obligatoriedad del seguro decenal para todas
las viviendas de nueva construccion. :

Ante este escenario, se suscitan una serie de cuestiones:

¢ Terminara ya el ciclo blando del mercado?

¢ Como va a reaccionar el mercado ante la Ley de la Edificacién?
¢, Se rompera el coligopolio de hecho existente en Decenal?

¢ Qué opciones se brindaran a las PYMES?

¢ Existen otras alternativas para las Grandes Empresas?

Estos son los temas sobre los que gird la Jornada. Esperc que resultaran del
interés de todos, y crec que las ponencias y los debates que les siguieron, nos
ayudaron a situar la posicion del mercado asegurador y reasegurador frente a los
mismos.

De modo particular quierc agradecer a todos y cada uno de los asistentes su
participacion en los coloquios, que tanto contribuyd al enriguecimiento vy
profundizacion de los analisis realizados.

Nos ha parecido oportuno abrir este boletin, reproduciendo a continuacion las
palabras que nos dirigio en la clausura la Excelentisima Sefiora Directora General de
Seguros, Dofa Pilar Gonzélez de Frutos, que reflejan el interés de la Administracion
espafiola por el desarrolio de la gerencia de riesgos en nuestro pais.

Esperando gue el boletin sera de vuestro interés, recibid un cordiat saludo,

Eduardo Romero
Presidente de AGERS
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CLAUSURA REUNION “AGERS 2000”

Pilar Gonzalez de Frutos
Directora general de Seguros

En 1999 se han cumpligo 15 afos desde el nacimientio de esla Asociacion, 15
anos en los que, a través del trabajo constante y concienzudo, se na elevado la
gerencia de riesgos a las cotas de responsabilidad y prestigio que le corresponden,
en justa equivalencia a la importante funcion que en materia de andlisis, prevencién y
financiacion de 10s riesgos lleva a cabo.

La tarea no ha sido facil, pero tampoco especialmente ingrata, ya que no son
muchas las experiencias similares que consiguen tantos resultados en lan poco
tiempo.

Este éxito de la gerencia de riesgos en Espafia viene avalade por la decision
de la Federacion Europea de Asociaciones Nacionales de Gerencia de Riesgos
(FERMA), de encomendar a AGERS la organizacion del préximo congreso bianual
europeo de gerencia de riesgos y segures, que tendra lugar en Barcelona, el proximo
octubre de 2001, a cuya preparacion animo y, al que auguro desde ahora, un gran
éxito.

Los gerentes de riesgos espaioles afrontan con interés e impetu tos nuevos
retos insertos en un tejido empresarial espaiol cada vez mas dinamico que les exige
nuevos esfuerzos. La buena marcha de la economia espafola ha favorecido la
progresiva internacionalizacion de la empresa espafola, ha mejorado
significativamente la exportacion de productos espainoles, mas alla de los efectos
puntuales de la crisis energética, y es un receptor de imporianies inversiones
institucionales de capital, tanto nacionales como extranjeras.

En paralelo, los gerentes de riesgos se enfrentan a un incremento de sus
competencias, y a Ias nuevas formas de financiacion de sus empresas, 1o que les
obliga a una constanie actualizacidn de sus conocimientos y revision de los
procedimientos de trabajo de identificacion y andlisis de los riesgos. Estos son cada
dia mas y mas cambiantes.

En el plano de ta normativa esparfiola, la satisfaccion de nuevas necesidades
sociales o la atencién a cuestiones de interés publico, hace que el campo de
actuacion de los gerentes de riesgos no deje de crecer. Buenos gjemplos son las
exigencias contenidas en la Ley de Ordenacidén de la Edificacion, objeto de debate a
lo targo de esta jornada, y la necesidad de abordar de inmediato la exteriarizacion de
los Compromisos de los empresarios con sus {rabajadores de complementos de
pensiones por jubilacidn, muerte o invalidez. Esto, por otra parte, se une, en lo que al
aspecto de |la transferencia de riesgo se refiere, a las especiales circunstancias por
las que cada mercado y en cada momento se atraviesen
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En el nuestro, el espanol, todo parece indicar que nos encontramos al final de
un ciclo caracterizado por un fuerte deterioro del resultado técnico, generalizado
aunque afecte en distintos grados a cada ramo, y con refigjo diferente entre las
asequradoras. Las causas son vanas y su analisis exigiria mayor profundidad que la
que en este momento podemos dedicar, pero estimo que todos los intervinientes en
esta actividad debemos asumir alguna cuota de culpabildad o, mejor, de
contribucion.

Se ha tocado fondo y asistimos en este momento al inicio  del cambio de
tendencia. .

El mercado, asegurador y reasegurador, comienza & endurecer sus
condiciones de coniratacion y ya no apuesta por el volumen, ¢ al menos no $dlo, sino
por la rentabilidad. En estas c¢ircunstancias la prevencion y el Conirol de Ia
siniestralidad por parte de la gerencia de riesgos adquierg una especial relevancia
econémica inmediata.

Fues bien, la gerencia de riesgos crec esta en perfectas condiciones de
asumir y superar con éxito estos retos en el seno de las grandes organizaciones
empresariales, v ello se debe en gran medida a la tarea realizada por la Asociacion,
pero aun queda mucho por hacer. El 80 por ciento de la aclividad econdmica de
nuestro pais se desarrolla por PYMES vy este sector aun no conoce ni ha tomado
conciencia de lo que representa la gerencia de riesgos.

Indudabiemente el esquema de trabajo hasta hoy aplicado para divulgar e
infroducir este concepto no es aplicable a las dimensiones econdmicas de las
PYMES. Es necesario disefar férmulas que combinen correctamente las inversiones
a realizar con el resultado a obtener por cada empresa, y €50 exige economias de
escala.

De ahi la oportunidad y aciento de AGERS al propaonerse transformar una
asociacidon ge gerentes en asociacion de gerencia de riesgos, creando asi un foro de
estudio, debate, propuesta e impulso de nuevas formas de gestidn, que faciliten la
extension de ia gerencia de riesgos a todas las empresas.

Los beneficios economicos y sociales que de, ello se van a derivar hacen gue
merezca la pena el esfuerzo a realizar.

Enero 2000
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JORNADA AGERS 20 DE ENERO DE 2000

SOBRE EL MERCADO ASEGURADOR

RESUNEN DE

PONENCIAS Y COLOQUIOS
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¢, Como hemos sobrevivido al efecto 20007

Analisis de la situacion tras el 01-01-2000

José Caraballo hizo una magnifica exposicidn sobre el llamado efecto 2000
(ver su ponencia en anejos), remontandose al afo 1960, que fue al parecer la
primera vez en la que se detecto el problema. Ne deja de sorprender que la solucién
(expresar el afic con 4 digitos) fuera ya aportada en aguella fecha por un joven
ingeniero de IBM, pero esta multinacional norteamericana no incorporara la solucidon
a sus ordenadores hasta mas de 30 afios después,

El problema no se puso en evidencia con caracter general hasta los afos 80,

dando lugar : ) : : entonces a
que se gene- | Las inversiones para prevenirlo se estiman entre rasen gran-
des inversio- | 50 y 100 billones de pesetas en todo e| mundo. nes en todo
el mundo a fin de preve-

nir las pérdidas (se estima que se han invertido entre 50 y 100 billones de pesetas),
gspecialmente en el primer y segundo mundos.

En Espania, més del 85 % de las empresas habia abordado el procesc de
adaptacion de sus sistemas informaticos a mediados del ano pasado. A resaltar gue
el 100 % de las grandes empresas, asi como la totalidad de ias administraciones
publicas y las companias financieras y de seguros lo habian hecho. La gran mayoria,
dispuso también de planes de contingencia para las fechas criticas.

El sector de seguros respondid de forma temerosa ante el problema. Siendo

su comportamiento | g di6 d mas extendido el
de no ofrecer cober- sector de seguros respondio de | 05 para el riesgo
y excluilo de modo | formatemerosa ante el problema. expreso tanto de

los programas de — patrimoniales como
de los de responsabilidad civil.

Pese at ambiente tan catastrofista que se habia ido generando en torne al
efecto 2000, la realidad es que, mas alld de unas cuantas anécdotas que enumero
José Caraballo, no se ha detectado que se hayan producido grandes problemas en el
mundo (al menos de momento), derivados del reconocimiento defectuoso de las
fechas por los sistemas informéticos.

Como dijo el ponente, no han ocurrido los desastres anunciados en los paises
del tercer mundo, ni en las instalaciones energéticas e industriales de los paises en

los que al parecer : : no se habian
acometido  con | No han ocurrido los desastres anunciados | diligencia  las
actuaciones para prevenir el

efecto 2000. Tampoco se han producido incidencias de importancia en los paises del
Este, ni en sus instalaciones nucleares, energéticas e indusinales.
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Conclula José Caraballo diciendo aue sl bien parecia necesano acometer las
operaciones que se llevaron a cabo para prevenir el efecto 2000, sera dificil saber
hasta qus punlo se& ha axagerado & |3 hora de evaluar 'as posibles intidencias del
misma

En o coloquio que siguit se planizaron algunas cueshiones de interés, que
resurmimos 8 continuacon

Keith Chapman (Chitina 1990} suscitd la cuestion de la garantia de gastos
para prevenir yio aminorar los dafos gue contienen muchas polizas, al amparo de s
cual podrian los asegurados reclamar a |3 aseguradoras que les compensaran las
inversiones realizadas para prevenir el efecto 2000 (SBe esldn produciendo
reciamaciones contra |as compafiias de seguros sobre esta base?”

Joseé Caraballo respondid que sl bien tenia noticias de alguna reclamaciin a
las aseguradoras sobre esia base, a suU gabinele no habla llegado ninguna

Parece no obsiante unp cueslion 8 seguir con atencion, dads s imporancia
de las mversiones que se han efectuado para prevenir & Y2K, especialments en el
mundo cesamoliado

Eduardo Romero sefald que, pese a la diligencia generalizada gue ha
existido para |la prevencion del problema, es imposible que no hayan gquedado nichos
da rnesgo en jos que no se haya actuado, especialmente en al tercer mundo. S: como
ha indicado el ponente no existe concoimiento de una simestralidad imponante en
ningun lugar del munda, puede deberse & dos razones diferentes

Primera: El problema se ha exagerado debido a un inadecuado andlisis yfio
ovaluacitn del nesgo.

Segunda: Existen dafcs que todavia no han salido a 1a superficie, y dentro de
algun tiempo sfiorara una smestralidad de relative smportancia en algunos lugares
del planeta

José Caraballo respondio que en su opmidn el problema existia, habia que
acometerio y s& ha hecho en general adecuadamente No debe olvidarse ademas,
que an gran medida la inversion reallzada en los sistemas informaticos ha parmitido
incorporar importanies mejoras en los mismos, o que se fraduce en una mayor
eficacia operativa para quianes las acomatieron. No puede por lo tanto considerarse
que haya sldo una inversion baldia.

En cuanto a la posible existencia de una siniestralidad que todavia no ha
‘gflorado, el iempo nos lo dird

JORNADA AGERS L 2001, 2000

Donacién de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE



Fin del ciclo del mercado blando.
. Ha sido la reaccion del Ramo de Automoviles

proporcionada y coherente?
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¢(HA SIDO LA REACCION DEL RAMO DE AUTOMOVILES
PROPORCIONADA Y COHERENTE?

“Fin de ciclo del mercado blando. ;Ha sido la reaccidn del Ramo de Automoviles,
proporcionada y coherente?.

- Juan Huguet de la Compadia Vitalicio Seguros analizd las causas para tal
reaccion que segun el ponente ha sido perfectamente coherente a nivel cualitativo,
pera no proporcionado a nivel cuantitativo.

El origen de tal supuesto esté en los malos resultados oblenidos en el ano 1989,
por el sector de Seguros de Automdviles.

Podemos pensar en la prima, pero no basta con subir una prima insuficienie, hay mas
causas en el problema que estamos hablando,

El aumento de la frecuencia ha sido importante, al igual que el aumentc del coste
medio, gue ha sido superior al IPC, también las reparaciones suben digamos de una
manera exponencial, con un aumento del coste medio de reparacidon. Aumento de
reservas por el nuevo Reglamento, esto es un tema interno de las companias, pero
ayudea a que {engan una mayor solvencia frenie & las posibles reclamaciones.

Disminucion de la Prima Media, de una manera sistematica ya que se han ido
reduciendo las primas, motivadas principalmenie por una guerra de precios.

Hay una conitencion del coste de gestion inferno de 1as entidades {estarmos en una
contencién del gasto, pero no de los costes). Las herramientas informéticas,
permitirdn mejorar los costes inlernos de las Entidades y también hay una disminucion
del Resultado Financiero, ante Ias pérdidas técnicas se mejoraban con los resultados
financieros, esto cada vez ocurre menaos.

A) CAUSAS PRINCIPALES: AUMENTO DE LA FRECUENCIA

El primer punto esta motivado por el incremento del Pargue Automovilistico, esto hace
que haya mas siniestros y aumente la Frecuencia.

(Transparencia N° 3)
Si vemos la evolucién del Parque desde el afio 95 hasta el 98, vemos que el numero
de unidades va creciendo de una manera exponencial, situandose et parque

automovilistico en mas de 21,3 miliones de unidades.

(Transparencia N°4)

La una tasa de vanacion del parque que en el 95 se encontraba en un 3,5%, en el 97
sube al 4%, en el 98 sube al 5%. en el 99 se incrementara hasta llegar al 7%. (Se
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matricularon 1.400.000 vehiculos, se dieron de baja 600.000), por lo tanto ha
aumentiado en 800.000 vehicuios)

Estamos en una situacion de crecimiento, ya gue nuestra cota de vehiculos estd en
50 vehiculos por encima,

Para el 2000 y el 2001 el crecimiento sera seguramente mayor.

El supuesto es faci, mayor empleo, mejora del poder adquisitivo, incluso las
retenciones fiscales son mencres. Se utiliza mas el vehiculo, se circula, se trabaja con
él.

Un motivo para el aumento de la frecuencia de siniestros es el mayor uso de
vehiculo {ciclo econémico),

(Transparencia N°)

Si observamos la variacion trimestral del PIB, como estamos en una economia
sostenida y boyante, por lo que tendremos mas dinero, compraremos vehiculos
Resultado el Parque sera mas nuevo, se comrerd mas por 10 fanto habra mas
siniestros.

Otro motivo importante es el estado de las vias de circulacion, el que los coches
sean mejores, tengan més prestaciones, hace que se necesiten mejores carreteras,
para teper mayor sequridad. Bay muchos puntos negros y esté es un tema que hay
que abordario por parte de los estamentos oficiales,

Es més facil circular sin riesgos, por supuesto en las autovias.

Aungue también hay un aumento de la velocidag.
Otro problema, es la poca cultura vial que tenemos.

Espatta es uno de los paises donde menos estd aumentando la educacion vial, en
otros paises se fomenta en las escuelas, en los ninos.

~ Aqui nosotros no lo tenemos, aungue la educacién empieza en la escuela, hay otros
colectivos como son los de la 32 edad, que cuando llegan del pueblo a la ciudad, no
utilizan por ejemplo el paso de cebra ¢ los semaforos, cruzan indebidamente, o que
origina un mayor numero de accidentes en este colectivo, junto a los menores ( No
hay cultura vial en las escuelas) y los extranjeros (llegados de otros paises, con
escasa cultura vial).

En Espaia, los limites de velocidad, desgraciadamente no se cumpten. Se presume

de ir a 180 Km/Hora, cuando el limite esta en 120 Km/hora; sabemos gque cada Km o
mas, aumenta la posibitidad de accidente exponencialmente.
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José Antonio Garcia, comentaba que en Alemania, la velocidad para circular es
libre, si un seméforo indica a 70 Km/hora, todos lo cumplen. En Espana, cuando hay
, 5e sigue yendo a 180 Km/hora, en autopista aunque nadie te venga de frente, si hay
un frenazo es mortal.

La utilizacion del alcohol, con la bajada de los limites de alcohol, se intenta bajar ia
siniestralidad originada por su uso es muy significativa, hay que abordar el problema
con mayor dureza, retirada del carnet por mas tiempo. Alcohol y Velocidad es mortal.

Otro tema importante, es la distraccion en la conduccion,

£l telefono movil, scbre todo si uno se encuentra en la carretera a velocidad, 1a radio,
el tabaco, cualquier distraccion a 180 Km/hora puede ser fatal.

El sector asegurador, ha editado una serie de trabajos sobre seguridad vial, videos y
libros para difundir en escuelas, autoescuelas en concreto. Consejos dirigidos hacia et
usuario de todo tipc como : uso del cinturén de seguridad, reposacabezas, del casco
si se va en moto, incluso con carteles de utilizacidn,

En el aumento de la frecuencia, tiene importancia la incorporacion cada vez
mayor de los jovenes conductores, entran en el coche con corta edad y escasa
experiencia, es el colectivo que tiene mayor coste y la mayor frecuencia,

Esta informacion abierta de nuestra Compafia, sobre nuestros jovenes conductores
(hasta 30 afios), tienen una prima de riesgo 32% superior y la frecuencia de siniestro
es el 18% superior en R.C. con culpa del asegurado.

B] CAUSAS PRINCIPALES: AUMENTO DEL COSTE MEDIO

¢ Que pasa con el Coste?. Si a la frecuencia, te afiadimos el coste del siniestro (que
cada vez es superior), vemos como ia cosa se complica y llegamos a un aumento del
coste medio.

-Aumento del coste de sustitucidn de piezas y mano de obra de talleres.

-Segun datos de UNESPA para 1898 es un 2,66% un poco por encima del PIB.
-Seqin los datos de AUDATEX, esto se desglosa enti,44% para sustitucion de piezas
, que no llega al IPC, pero en cambio hay un 3,64% para mano de obra de {alleres.

En los dafnos personales, el incremento que se ha producido principaimente en el
coste de los dias de baja, que han pasado de 3.100 ptas/dia a 6.500 pias/dia.

TARKATIA AMFRE 2 W0 F N0



Como muestra &l grafico, la vanacien interanual del IPC ha oscilado en los tres
ultimos afios entre ol 2% v 8l 3% por lo que el coste estd mas o menos controlado,
pero sigus subiendo.

B] CAUSAS PRINCIPALES: AUMENTO RESERVAS POR NUEVO REGLAMENTO

Otra cosa que ha incichdo &n los resuftados tan negativos de finales del 99 es que
lodas las compadias han tenido un mayor coste para dar mayor segurided al
consumidor, por la Aphcacion de Nuevas Resarvas ras el Reglamento 2486/1998 de
20 de Noviembra, ea decir todo lo que tienen gque apravisionar las entidades antes de

pagar fuluros simesiros, con &l fin da meprar la solvencia En el 2000 no hay
diferencia entre lo provisionado y lo que cancelar

a Algunas provisiones permanscen pard andurscen sus requerimiantos:

Provisidn de Primas no Consumidas (antenor Provisdn de Riesgos an Cursa)

o Otias provisiones son de nuiva creacion:

Provisibn de Rieagos en Curse {su homdnima antenor es |a actual de Primas No
Consumidas),

Provision de Gastos intermos de Liguidacion de Siniestros.

C] CAUSAS PRINCIPALES: DISMINUACION DE LA PRIMA MEDIA

Otro punito importante es la disminucion de la poma madia.

Estamos an las primas del afio 95 jPor qué ha sido asi? La apancidn de nuevos
canales de distribucion, como la venia telefénica directa, las primas se ajustan, con la
excusa de que no tenen los gastos de geslién que tenen otras companias La venta

telefdnica ha hecho gue la guerra de precios que empezard en el 85, aun se
incremeantara mas en el 99,

Y ademas actualmenta tenemos el comercio elecirdnico, reakdad en EEUU, no ast en
Espafia, pero varias compafiias estéan empezando a vender polizas por Internet

Esta guerra de precios se ha estancade en 1998 como se aprecia en @l grafico
siguisnta

-(Trarsparencia N°13)
-Evaolucion de ia Prima Media
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Vemos que en @ 55 la Pnima Media era de 56 000 ptas y en ol 88 era de 52.000 plas,
Analizando porcentajes de tasa de vanasoon de la Prima Media vemas que en afo §7
baid a menos del 5%, en el 98 empezd a subir. an el 93 es donde alcanzamos las
primas medias del 99 (en ptas conslantes),

D) CAUSAS PRINCIPALES: CONTENCION DE LOS COSTES DE GESTION
- Disminucion de los costes de geslion

Las Entdadas hemos trabajado, inlentando adaplarmos utilizanoo la imaginacion para
consequir, reducir los cosies.

Aplicacidn sectorial de reingeniena de procesos — via aplicacidn ge Nuevas
Tecnologias.

Esto ha fevado a un discusion entre mediadores y companias, esto implica una
mayor tecnologia (call centers, cenlros an |08 que se agrupan las personas para
conseguir mayores posibilidades de Escals, etc )

Un tema que hace abaratar los costes es ia ulilizacion de las Nuevas Tecnologias.
La concentracidn del sector para abaralar & coste

- (Transpargncia N°16)

En el grafico % de Gastos de Pnmas, vemos qua en el 98 empieza a bajar en el 97
y 98 s& han mantenido en nUmeros absolutos, estd contemda.

E} CAUSAS PRINCIPALES: DISMINUCION DEL RESULTADD FINANCIERO.

El final esta en la "Disminucion del Resullado Financiarp®

- Las Compafilas no queramos poner nuestras provisiones en renta vanable, esic nos
obliga a nuestras propias companias a tener activos imveriidos en bonos © en actives
con mucha disponitefidad. La mayor parte ia tenemos en bonos a 10 afios del Banco
de Espafia, gue han lenido una merma importante, y que en & 2000 seguirdn

bajando.
- Ahora vamos a ver lo que vamos a hacer en el sector para & afic 2000
Estamos hablando de un ciclo blands, para que las cosas vuelvan a su silio

El sector actda en vanos frenles, no solo con el aumento de primas (Primas es de
un 15% a 20%), con el que no sa recupera |a situacion del 95
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Se estan haciendo mas cosas:
Saneando la Cartera.

El efecto del “bonus malus™, més ajustado que no angliza solo la frecuencia, ya
que la ley obliga a mantener la podliza hasta sy vencimiento y no baja la pdliza de
esos clientes.

- Anulacidn de las pdiizas deficitanas, que por supuesto estamos haciendo.

- Identificacion y fidelizacion de los baremos clientes, procurando que no se vayan
ge la Compaiia.

- Ademas aplicaremos mayor rigor en la suscripcion de pdlizas, como fué la
aplicacion de bonificacion por no siniestralidad.

- Puesta en marcha de un fichero de siniestratidad de conductores{TIREA-SINCQO),
gue nos permitirda conocer exactamente {a bondad del conductor que nos entre.

- Y, ulilizando las herramientas tecnologicas, nos permite que cada producto tenga
su precio justo.

- Todo esto hard que entre las Compaiias del Sector la competencia sea mas
veraz,

- Ademas se estd haciendo algo imporiante que es coordinar los objetivos de las
Compafiias. Con todo esto, pasamos del 1999 al 2000, con 180.000 y 200.000
miltones de pesetas de coste técnico al ano, y estamos tratando de recuperar &f
equilibrio sectorial.
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coLoQulo

Muchas gracias Juan, esia es la realidad pero aun se siguen planteando una serie de
interrogantas que espero se despejen en el debate

Gonzalo Hurmendi:

Bueno, yo quiero hacer una prégunta

Si & Grupo Vitahcio, ha tenido en cuenia la posibiidad de que el Trbunal
Constitucional, deciare nulo gl baremo, para ia valoracian del defo corporal, dando
ello lugar a demandas masivas de revisidn, Y otra seria {u Compafiia, se plantea la
posibilidad de ejerctar acciones de regreso, frente a los fabricantes de
autominiles por el accidente ocuiTo por €l exceso de velocidad

Replica:

Bian en respuesta a la primera preégunia. no s ha planteado nada &n concreln,
este tema s ha tresladado a une comision especialista UNESPA de automdviles,
nosolros estamos aplicando la ey, el hecho de que ciertos recursos de
Inconstitucionalidad estén en marcha, ha sido rebatidos por dictamenes por parte
de UNESPA, y ademas con Iz mejora en la aphcacion de los dias de baja, se
considera (donsoc mantener 2! baremo

La Segunda pregunta efa sobre los himies de velocidad y el fabricante, su
responsabilidad en un accidente debido a un exceso de velocidad

Es un tema nuevo, no se esta planfeando, por & Grupo Vitalioo, conocemos que
en Francia hay un movimento en este sentido. Pero, an fin decir que un accidents
ha sdo por exceso de velocidad, o tenemos dificil

PREGUNTA:

Por vuesira expenencia ¢la contencidn del gasto, os ha cbligado a hacer
cambios? 2* pregunta, los clientes que no estamos en grandes capitales, nos
sncontramos @ mayor parte de las veces con gctiludes de gestion negativas
{,Como se justifican?

RESPUESTA:
Hay 2 temas.
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1° E! Grupo Vitalicio como todos sabéis ha montado un Cali Center, donde
tenemos desde el afio 98, concentrados las declaraciones de siniestros, gue hay
en toda Espafia. La experiencia, los Gltimos inconvenientes que antes habia en las
sucursales, ahora nos llegan por distancia (teléfono) Creo gue es un valor de
futuro para las Compafias y para el usuario, sera muy deneficioso.

2° La problematica de |la contratacidn de un seguro en una gama rural, cuando
estamos hablando de un negocio de flota, que necesita mas especializacién
aungue la oferta es la misma, los datos obtenidos pueden ser distintos
(especializacidn), y asi nuestro objetivo es centrar el negocio en una determinada
unidad, con una mejora de precio, que es lo Imporianie,

PREGUNTA.

Mas que una pregunta es una afirmacion con derecho de replica. Lo cierto es que
la respuesta que muchos gerentes de riesgos vemos es la que has dicho, es hacer
frente a unas pérdidas (con conocidos trucos). Superiores a los que se esperaban.
Yo creo gue la respuesta del mercado no ha sido coherente, porque ha sido tardia,
habia gue haber modutado mas esa accidén. Otra cosa seria, lo que se ha
comentado entre companeros, es que en vez de apostar por una estabilidad con
un contrato a 3 afios, mas ajustados habeis estado esie afio tremendamente
reservones y prudentes,

DERECHO DE REPLICA:

Bien, n0 voy a negar la evidencia de que hemos tardado en reaccionar, en esto
también interviene |a guerra de precios que estaba virulenta. Cada entidad estaba
hacienda guerra propia y el resultado es evidente, si en el 85 se perdia dinero, en
el 96 un poco mas, en el 97 se equilibré v en log siguientes volvid a ser negativo, y
en el 2000 no va a ser bueno (asumamos nuestra culpa).

2% Bien, enfendamos que no es un ramos para enfrentar un contrato a 3 anos, creo
que es un negocio de alta frecuencia con un coste importante como se ha visto en
los graficos.

PREGUNTA:

Yo queria hacerte dos preguntas sobre los 200.000 miflones de pérdidas. ¢Que
porcentaje hay de siniestros fraudulentos y si se estan indentificando?.

RESPUESTA:

El fraude es una parte minima del sector, no se tiene en cuenta como tal, si es
importante identificario, con Jlas puevas herramientas como ficheros de
conductores, hay una mayor transparencia. Este es un tema que hay que afrontar,
unir nuestros esfuerzos para localizar el fraude y dar un paso mas.
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PANEL: Reaccion del Mercado Asegurador frente a la

Ley de Edificacién. ¢ Existen otras alternativas?
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PANEL: Reaccidn del Mercado Asegurador frente a la

Ley de Edificacion. ¢ Existen otras alternativas?

Eduardo Romero inicidé su exposicién dando algunos daios sobre la
evolucién de la vivienda en 1999 y las previsiones para el 2000. Se ha producido en
el pasado ejercicio un crecimiento de mas del 20 % en ia construccidon de nuevas
viviendas, gracias al buen momento econdmico por el que esta atravesando el pais,
asi como a los bajos tipos de interés.

Este ejercicio seguird siendc bueno para el mercado de la edificacion
residencial, si bien la falta de disponibilidad de suelo y la subida de los intereses,
supondran un desarroilo algo mener.

Presentd Eduardo un breve esquema con ia distribucién del coste final de la

vivienda, resallando — que la consiruc-
cibn solo supone un | Laconstruccion solamente supone un | tercio (34 %) del
misma. Por lo tanto, | tercio del coste final de [a vivienda. el coste de los
nuevas seguros garantias  que

impone la ley (y que se calculan sobre el valor de la construccion), si bien es
importanie, habrd que dividirlo por tres a 1a hora de calcular su incidencia sobre el
coste final de la vivienda.

Hizo a continuacién un breve resumen de las tres garantias que impone |a
Ley de Ordenacion de la Edificacion, exponiendo a continuacion las deficiencias que
a su juicio tiene la misma desde |a optica de la calidad y det seguro.

A juicio de Eduardo Romero el mercado responde a a nueva ley con unas

coberturas E) mercado responde a la nueva ley con unas co reducidas y
un elevado P y coste, fruto

de la existencia | Perturas reducidas y un coste desproporcionado. | 4o un

oligopolio  de hecho, con
una gran dependencia de la experiencia siniestral francesa, que no se corresponde
con la realidad actual espaficta. El hecho de que el Consorcio no entre en la
cobertura decenal, limita las posibilidades, especialmente para la pequefa vy
mediana empresa.

Para la gran empresa, ademas de existir mayores posibilidades de
negociacién con - los pocos
aseguradores Para la gran empresa queda la opcion de retener que hoy
operan en decenal, queda siempre la opcitn de retener el riesgo en todo o en parte,
si bien habra que desarroliar formulas mas o menos sofisticadas, a fin de cumplir en
todo caso con las exigencias de la ley.

Hablé a continuacién Keith Chapman, recordandc Gue la responsabilidad
decenal existe en Espafa desde el siglo XIX. No estamos pues hablando de un
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riesgo nuevo, sino de una responsabilidad con la que las empresas conviven desde
antiguo y que estan acostumbradas a relener en la prictica La nueva ley
unicamente ha introducido la obligatoriedad de asegurarla

Hizo Kelth alusién a la existencia de un mercado corto de decenal, que trala

Mﬁdn;;m Las grandes empresas pueden retener el ;Tm plrn. E
d riesgo a traves de cautivas de reaseguro | gmpresas hay una
posibilidad: retener este nesgo

{lo vienen haclendo desde siempre), instrumentando esta retencion a través de
cautivas de reaseguro, que padran generar un importante cash flow casl gin riesgo

La gran empresa tiene capacidad para asumir relenciones importanies, por
ejamplo 100 millonas de pesetas, a candicion de que sstruciure Bien sus cobefturas
basicas:

= Programa de Responsabibdad Civil con coberuras de General y Profesional

= Coberturas amplias de Todo Riesgo de Construceion, incluyendo garantia de
mantenimento amplio gue cubra también e elemento viciado,

El primar paso debe ser estructurar bien eslos seguros basicos, con lo que se

limitara i de
: | El primer paso debe ser estructurar blen los seguros basicos | signi-

ficativa la sinlestralidad que pueda llegar a Ia decenal vy, a continuacian configurar
las akernativas proplas para esta ultima

Como conclusion, dijo Keith que las alternafivas son diferentes para las
grandes y las pequefias empresas:

= Las PYMES tendran que contratar o que les oferie el mercado, pero analizando
la posibliidad de establecer refencicnes elevadas a través de las franquicias, a fin
dé reducir el cosla

& Las grandes empresas tienen capacidad para establecer sus propios programas,
y na depander de las condiciones que imponga el mercado.

Card el panel Antonio Gonzalez, que realizd una sucinta pero completa
exposicion (var en anejo las lineas generales de la misma) de la Ley de Ordenacion
de |la Edificacion, asl como de la situacidn actual del mercado asegurador frente a ia
misma y su previsible evolucidn futura

Fara Antonio la ley colma el vaclo existente en la regulacidn del proceso de la
adificacidn. estableciendo las obligaciones de todos los agentes que intervienen en

la misma, y fjando claramente sus responsablidades para la proleccion de los
imerases de los usuarios.
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Tras analizar el ambito de aplicacion de la ley, Antonio relaciono tos requisitos
basicos funcionales, de seguridad y habitabilidad, que deberéd recoger el futuro
Codigo Técnico de la Edificacidn.

Abordé a continuacion la naturaleza y alcance de la responsabilidad exigida a
cada uno de los agentes de la edificacion, asi como los plazos arbitrados por ia ley
para el ejercicio de las acciones contra Jos mismos.

Continud con un compieto analisis de las garantias anual, trienal y decenal
establecidas por la ley, prestando especial atencidn a la Oitima, asi como al seguro
que |la instrumenta.

Termind Antonio con una referencia a la situacion del mercado asegurador
en relacién con la edificacion:

& E} sequro decenal se encuentra en la actualidad con una situacidén de oligopolio
de hecho, sujeto a unas tasas cuasi fijas. En el futuro prevé que se introducira la
competencia, produciendose una reduccion en las tasas.

& Los seguros de Todo Riesgo de Construccibn y Responsabilidad Civil, se
mueven en un entorno de mercado blando que permite obtener bajos costes. No
piensa que vaya a cambiar [a tendencia, al menos en el corto plazo.

& Hoy no existen en el mercado coberturas para las garantias anval y trienal, al

menos no en las condiciongs que establece la Ley de la Edificacidn. El mercado
se abrira y permitira oblener estas coberturas, en un plazo no muy lejano.

Tras estas ponencias, se abrié un vivo debate que resumimos a continuacion:

Julio Saez, del Centro de Seguros Ei Corte Ingles, llamd la atencion sobre
dos puntos de interés:

& E| riesgo de la edificacién nace con el disefio y su adecuada proteccion requiere

que los . profesionaies
que proyec. | Debe haber un equilibrio entre la cobertura dew tan la  obra
dispongan L disefio, la de construccion y la decenal. | de coberturas

més elevadas que las que hoy les ofrece el mercado directamente y a fravés de
los colegios profesionales. Debe haber un equilibrio entre fa cobertura de
disefio, la de construccidn y la decenal.

& Existe por el momento un ndmero reducido de gabinetes de conirel, para hacer
frente a la inmensa tarea que se avecina con la nueva ley.

Antonio Gonzalez indicd que dadas las condiciones establecidas por Unespa
para que Ceprevén homologue a 10s gabinetes de control, es de prever que exista
un numero reducido de los mismos, por lo que puede haber problemas para realizar
el control en las zonas menos accesibles de Espana.
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Keith Chapman apostilid que va 8 ser matenalmente imposible inspeccionar

Santiago Ortega, de Suizs de Reaseguros, realizd una encendda defensa
de las ase-guradoras qua hay intervienen en decenal Recordd gue sigue existiendo
EL," En cuanto a responsabilidades, nigue existiendo el Cadigo Civil | Cﬁd’g:
cuanto a responsabilidades, y =f estncta cumplimiento de o gque establece la Ley de
i@ Edificacion no las agota.

Se mostnd escéplico en cuanto a la calidad actual an la edificacién, va que la
migma debe basarse en codigos tecmices, que de momento no existen, asi como en
una mejora @n la mano de obra gue no 56lo no se ha dado, sino que ha empearado
pPOT ur recurso axcesivo a la subcontratacian,

Santiago planted a los ponentes un abanico de cueshones:

& Conlestd la existencia de un oligopollc de aseguradosas en decsnal
defendiendo que existe un mercado abiero

W |3 ley exige la contratacion de un segufo pata decenal. contraponefie &l
autoseguro como alternativa seria ilegal

= El preco del seguro no es rigwdo hoy, pero ird flexibiizandose mas con el tempo,
a medida que entren en decenal muchas aseguradoras que hoy no guieren
hacario

Le contestd Eduardo Romero, aclarando que cuando |os ponentes hablaban
de oligopolio se referlan a una situacion de hecho y no a |la exislencia de praclicas
restrichvas de la competencia por parte de las aseguradoras que ofrecen la
coberiura decenal. Aclaréd Eduardo que no se reprochaba nada @ astas compaiias,
sno a las gue deberian estar y no se han atrevido & hacerlo

Con respacto al precio, Eduardo opind que no solamente es rigido, eashendo
un escaso margen én funcion del analisis de! riesgo y de las calidades de los
asegurados, sing gue estd dependiendo excesivaments de i expenencia siniestral
historica francesa, que nada tiene gue var con la realidad espafiola actual Las
grandes pérdidas que s& produjeron en el amo en Francia luvieron qua ver con la
flamada cobertura de cbra menor (parecida a la garantia trienal de nuestra ley), asl
como con la ausancia de franquicia.

Minguna de estas circunstancias se dan hoy en Espafia, debiendo
cansiderarse, an contra de lo afirmado por Santiago, que la calidad de la edificacion
ha mejorado sensiblemante en Espafia en los veinte Uiimos afos.

En cuanio a calificar de llegal la siternaliva de relencion para las grandes

" Eduardo
o achs | La decision fundamental es la de compartir el riesge | 4o piano

No se trata de autoasegurar sin ms, sino de hacerio en 1a fooma adecuada, a traves
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de cautivas de reaseguro y otros medios, arbitrando en todo caso las dotaciones y
protecciones adecuadas. lLa decision fundamental que debemos tomar los
asegurados es si estamos dispuesto a compartir el riesgo 0 no.

Concluyé Eduardo diciendo que lo importante es hacer gerencia de riesgos:
identificar, prevenir y proteger los riesgos; no olvidando que la responsahilidad de
promotores, constructores,
arquitectos y demas
profesionales que intervienen en la edificacién, no se agota con el cumplimiento de
los minimos que impone 1a nueva ley.

Lo importante es hacer gerencia de riesgos

Santiago Otero, de ERC Frankcna, se manifestd de acuerdo con lo dicho por
Eduardo Romero, y subrayd que él preferia tener ai asegurado como socio en el
riesgo, reasegurando en exceso de péerdidas mejor que en proporcional. Tanto las
scluciones de cautivas como las de cuentas financieras son perfectamente validas
para este caso.

Dijo también que no existen por el momento suficientes gabinetes de control
para las 500.000 viviendas que se van a iniciar este ano.

Antonio Gonzalez indico que los esquemas alternativos de proteccidn de
riesgos tales como cautivas y fondos financieros, son posibles para decenal, pero
deben tenerse muy presentes las consideraciones fiscales, que pueden condicionar
la bondad de estos planteamientos.

Miguel Angel Macias, de Fomento de Construcciones y Contratas, llamé la
atencion sobre la posibilidad de existencia de duplicidad de coberturas entre las
contratadas por los distintos agenies de la edificacion.

Sefalé también Miguel Angel que, si bien de momento solamente existe

obligatoriedad E| t q deberi de asegurar
para decenal sector asegurador no aeperia esperar para y en vivien-

das, las tres | darrespuesta alas garantias anualy trienal garantias se

recogen claramente en la ley y el sector asegurador no deberia esperar para dar
respuesta a la anual y {a trienal a que se extendiera la obligacion por Decreto-Ley.

Rocio Fernandez, de Suiza de Reaseguros, contestd que los aseguradores
Unicamente podian ofrecer para acabados servicio y no transferencia de riesgo,
dado gue no existe informacidn disponible de siniestralidad en esta materia.

Para concluir el debate Carlos Vasquez, de Heath y Asociados, sefiald que
la obligatoriedad de contratacion del seguro decenal recae sobre el promotor, y
pregunto ¢que porcenfaje de seguros estiman las constructoras que podran suscribir
ellas?

Le respondid Miguel Angel Macias que, si fuera posible, el cien por cien.
Todo dependera de Io diligente que sea el constructor, y de la calidad y precio de los
productos que presente al promotor.
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PANEL: Perspectivas del Mercado Reasegurador ante el
nuevo ciclo.
;La concentracién del mercado esta limitando las
opciones para el asegurado?
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PERSPECTIVAS DEL MERCADO REASEGURADOR

Como (llima pane de la Jornmada se desamolld & tema "Perspectivas del
Mercado Asegurador”, bajo la forma de un panel que recogiera los puntos de
vista de un brokes, una compafia de seguro directo y un reaseguradof, ras sus
respechivas exposiciones, tuvo lugar un debats que ayudo a iratar de aclarar
cudl es g situacidn real en |a gue nos encontramos y la tendencia real del
mercado

Imerving en primer lugar Jose Carlos Rodriguez, Direclor de MARSH, 5 A
gue ulilizd como avance de su disertacion un masaico de noticias recogidas de
publicaciones del mercado internacional y gue daban una vision sensiblemente
distinta an funcion de quén la expresaba y que se pueden fesumic en las
sigulenies |deas

« Las compafilas cadenles han Iratado de refrasar |as renovaciones,
espeérando consaguir condiciones mas favorables
Los nesgoa con malos resultados, no ko van a pasar muy bien,

La percepoon del Gerente de riesgos es que el mercado continua
igual

En opinian del conferencianta, esto es reflejo de como es la situacion ahora
mismo.

AMBIGUA

y que la idea mas clara que puede extraerse, &5 que va a cambiar 8l criteno de
renovaciin  mantenido durante  los dlitimos liempos, de seguir dando
condiciones cada vez mas favorables a riesgos con maios resullados siguiendo
ia corriente general de crecimianto y competencia.

Cenfrando ya su punto de visla, sxpusd las gue 2 su modo de vel conslituyen
las caracteristicas principales que definen la situacidn actual

— No se puede distinguir muy bien la diferencia entre seguro directo y
reaseguro.

— Se liene que trabajar directamente con reaseguradores por falta de
respuesia del mercado local

— Malos resullados por simestros calastroficos, mas |las péardidas
acumuladas por 'a simestraldad “normal” en el mercado biando

— El temor al Y2K ha lievado a dejar de suscribir riesgos y ha servido
para mentalizar a todos de |a necesidad de una subida generalizada.

— Los costes de reasequro se han incrementado.
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= Desapancion de reaseguradores pnimanos por quiebra dervada de
las grandes pendidas que han sufnido

— Decsidn de endurecsr el mercado

Todo efic, se asta manifestando eén una tendencia del mercade cuyos
indicadores, son [os siguientes:

— Reduccidn del numero de suscriptores

— Pérdida de "security”

— Incremanto de primas

— Restncciones en las condiciones de cobertura

— Aumento cbligado de la relencion de los assgurados

Por estas razones, José Carios Rodriguez recomenda = los Gerentes de
Riesgos una mejor identificacion del nesgo. asi como profundzar en el estudio
de la retencion para consegus optimizar el punfo de coste-retencidn, de
acuerdo con las evaluacones efectuadas

Tambien recomienda a 0§ suscnplores que exian mas y mejor informacion de
los nesgos que suscriben, asi como que penalicen a aquellos que mantienen
makos resuitagdos.

Como recomendscidn general, una mayar cautela en la seleccidn de los
mearcados ante [a cambiante siluacion da 10s mismos.

Por lo que se refiere a la pregunta planteads de si la concentracion esta
suponendo una imitacidn para los asegurados, su oplnion es la siguiente:

— La concentracion es el resullade del proceso de glohalizacdn que
afecta tanto a aseguradores, reaseguindores y asegurados.

— E| mercado debe de concentfarse para dar servico a dienles gue
han seguido o astan siguiendo & mismo proceso

= La concentracion no implica parcida de capacidad, sing ai contrano,
aumento de la misma

— Implica una imitactn, pero al fnal & resultado es posdiva puesto
gue no reduce i@ compettvidad del mercado y supone una
indemmracion del mismo, obligando a los aseguradores a ser mas
multiciscipinanos y permilira al gerente de nesgos asumir mas
resgos que los que ha manejade hasta ahora, entrando en el
Enterprise Risk Managemant, un paso mas avanzado en |a gerencia
de riesgos y que i= permitira (dentificar, cuantificar y valorar de forma
sistemética el importe global de los riesgos criticos del negocio con
&l objeto de maxmizar el valor de la empresa.

TOWRRATI A AEDC L AT SN
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Para ello, sugiere utilizar la que denomina el "radar de riesgos” que amenazan
el objetivo empresarial’

— Los riesgos fortuiios
— Los riegaos estrategicos
— Los riesgos operativos

-= Los rigsgos financieros

A conlinuacion interviene Santiago Ortega, Director de Suiza de Reasegures,
que tras agradecer a AGERS la invitacion a esta Jornada, comienza su
exposicion mostrando su acuerdo con lo manifestado por el ponente anierior en
cuanto a que el cambio de mercado es mas una necesidad planteada que una
realidad puesto que a nivel general los riesgos se han renovado sin
maodificaciones sensibies, aungue a principios del mes de Diciembre todo hacia
prever que efectivamente el “gran cambio” se iba a producir,

Se cree que se ha producido un punio de inflexidon, es decir, una parada en la
caida generalizada de primas, pero no la entrada brusca en un ciclo duro.

Prefiere hablar de “ciclo téenico”, volviendo a los criterios de suscripcidn gque se
podian utilizar antes de los afios noventa y que la competencia mantenida
durante los mismos ha impedigo poner en practica:

— Analisis de riesgos

— Coberturas y precics gjustados al riesgo
mediante el trabajo y colaboracion de asegurado, asegurador y reasegurador.

Entiende que se ha llegado a identificar 105 problemas del mercado y que por lo
tanto, la solucidén a los mismos es cuestion de poco tiempo, debido a que no se
pueden aguantar los resultados actuales, que ni siquiera pueden compensarse
con un rendimiento financiero debido a los bajos tipos de interés.

Por otra parte manifiesta que ¢ree en la desaparicion de una de las causas que
han generado el exceso de competencia en el mercado y lo han ablandado.

La masiva afluencia de capital “no profesional” para invertir en un mercado en
el que se veia una posibilidad de obtener muy buenos resultados vy las
catastrofes de la naturaleza que han provocado grandes pérdidas en el mismo,
va a situar a cada uno en su lugar, al producirse la emigracién de ese capital a
otros mercados, restilliyendose la capacidad normal del asegurador.
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Las caracterisficas que van a marcar el mercado en un futuro inmediato son

« Para @l seguro directo
— Giobakzacion y desragularizacion
— Diferanciacion entre grandes resgos y riesgos masa
— Muitiplicacidn de |os canales de distribucién: Internet
— Segmentacion de chentes
— Servicios exiernos para administracion y control ge siniestres

« Para el reaseguro, gus No va 2 perder su protagonismo en la transferencia
e Nesgos:

— Eleccion en base a capacioad, solvancia y senioos
= [Desarrolio en el ambito dal Assel-Viability-Managemani
= Gestion de capital-riesgo

= Produclos no tradicicnales
= Apancidn cada mas frecuents de 1os "Comporate clientes”

En cuanto a la segunda pregunta gue se planteaba para los conferenciantes,
Santago Orega manifiesta su convencimianto de que no sa ha producido ni se
producind un ohgopolio y que la situacién de las entidades reaseguradoras en
Espafia es muy similar a la de hace una década,

Esta concentracion sl ha producido un gran efeclo en @l seguro direclo, pero
nunca limitando las opciones del asegurado, puesio que hunca han existido
tantas coberfuras y tan amplias, lo gue dificiimante puede tener vuelta alras

Esta concentracibn ha generado un gran aumento de su capacdad de
suscripcidn, pudiendo prescindir del reasegurador, gue anlenorments lema la
ultima palabra. Al ewstir vanos grupos en las mismas condiciones, la
compelencia entre |as mismas continuard, en baneficio del consumidor

Concluye con un mensaje de esperanza para los asagurados gue Inviertan e
prevencién, & los que augura un aumenta de sus coberuras y una estabilidad
de sus precios al lenerla sus eseguradores, poniéndolos como ejemplo del
deseado grado técnico aicanzado por el secior,

Apuesta por las relaciones a largo plazo, que permitan obtener un equilibrio en
los resultados acordes con el nesgo, el servicio y el coste del capital,

Por (itimo Renzo Veritd, Director de la Oficina de Generall Global en Miami
expone su vision del mercado, mediante una extractada y raplda referenca
sobre &l pasado, presante y deseable futuro del mismo.

TMbsang 4CFERR i el W
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Las caracteristicas del mercado en el pasado, no lgjano, eran las siguientes:

— Mercedo regulado, estructurado en Ramos que utilizaban tanfas
oficiales y condicionado en uitimo término por el reaseguro.

— Capitalizacidn inadecuada, o que suponia una solvencia
ajustada.

— Accionariado local

— Muy bajo y Iimitado desarrollo de productos, no suficientes para
las necesidades de 10s asegurados.

— Bien definido y regulado canal de venta.
— Red de venta de propiedad local

Tras wuna rapida evolucion, la situacidon presente reflsja un cambio
practicamente totat de cada uno de los punios anteriores.

— Mercado practicamente abierto y desregularizado
— Incremento de ia solvencia
— Accionistas extranjeros
— Nuevas competidores y nuevos productos, muy amplios
— Canales de venta personalmenie abiertos
Ef modelc actual de competencia puede expresarse como una espiral que gira

en tomo a un nucleo que constituye la rivalidad que esta establecida en el
mercado.

— Poder negociador de los clientes

— Poder negociador de los proveedores

— Amenaza de nuevos competidores

— Amenaza de nuevas productos y nueves servicios
Por otro lado, la industria actual del seguro también ha variado su estrategia,
configurandose en torno a los siguientes puntos:

~— Consolidacidon ge cuota de mercado y aumento de valores

— Nuevos producios de [a mano de ios brokers

— Nuevos sistemas de transferencia mediante cautivas y ART

— Nuevas estructuras de venta, cambios legislativos, outsourcing

— Bancaseguros, HMO y fondos mutuales

INPNATIA AGFRY 4 WAl 2000



Un factor determinante en la evolucion del mercado por su enorme incidencia
en su capacidagd de suscripcion y por tanto en los ciclos del mismo, en [a
tendencia de la siniestralidad que suponen las grandes catastrofes debidas en
la mayor parte de los casos a fenomenos de la naturaleza, de forma que de las
16 ocurridas en la década de los sesenta hemos pasado a los 70 en los
noventa. -

Las pérdidas totales, en miles de miliones de dodlares norteamericanos han
gvolucionado en el mismo periodo, de 46, 4 a 3753

Y lo que mas afecta al tema fratado es que, los 6,2 miles de milionas
asegurados de esas perdidas en los sesenta, se han concrefado €n 84 en ios
noventa.

Ofro factor que influye de manera determinante en el cambio que esta teniendo
y que continuara produciéndose, lo constituye el requerimiento que el cliente
corporativo lanza al mercado asegurador.

— Capacidad suficiente
— Modelo de riesgo integrado
— Condiciones de largo plazo
— Eficiencia en los servicios de fronting y siniestros a nivel mundial
— Alternativas a riesgos no asegurados o0 no asegurables
Segun la opinidon de Renzo Verita el mercado fuluro sera el resultado de todo lo

anterior y en el que los productos de seguros podran ser vendidos por
cualguiera y no sera necesaria una estructura especializada.

Para finalizar y con una divertida reflexidon sobre el diagrama del modelo de
negociacion explicado por un reputado profesor de la Universidad de Stanford,
que indica la férmula "win-win" para conseguir el sislema para que en una
negociacion las dos partes pierdan, hizo un llamamiento al sentido comun de
todos y @ que no se olvide que la suerte de asegurado y aseguradores al final
de todo, es la misma.
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Breve repaso de lo que erales el problema Efecto 2000 [Y2K)

/Qué erafes?

Segun la definiciéon que al respecto da la Guia Practica sobre el Efecto 2000
editada por la Direccidon General de Politica de la Pequeha y Mediana
Empresa, Secretaria ge Eslado de Comercio, Turismo y de la PYME,

Ministerio de Economia y Hacienda:

"El Efecto 2000 no es estrictamente un problema de los sistemas
informéticos. Efecta a todos aguellos equipos electronicos ¢ automaticos que
utilicen en su funcionamiento un formato de fechas reducido. Entre ellos
pueden encontrarse los sistemas informaticos de faxes, centrales
telefénicas, sistemas de contfrol de accesos, equipos médicos, sistemas de
climatizacion, ascensores, electrodomésticos, etc. Por ello las repercusiones
del Efecto 2000 podrian extenderse a todos los ambitos de nuestra
sociedad”.

Su origen esta en |la adopcion de un determinado formato de representacion
de las fechas en los sistemas elecironicos, en general, e informaticos en
particular, Este formato (AA/MM/DD) utiliza tan solo dos digitos para
expresar el afio y las fechas, por lo que sélo es (til en un periado de 100
afios. Como resultado, en el afio 2000 se interpretarda en muchas
aplicaciones informaticas y sistemas automatizados como el afic 1900, lo
que hara fallar numerosos célculos aritméticos presentes en gran numero de

ellos.

Es critico para todas aquellas organizaciones que dependan, directa o
indirectamente, del uso de sistemas informaticos o de dispositivos

electrénicos de cualguier tipo.

Su resolucidn es sencilla pero bastante laboriosa.



No admite demoras, el ano 2000 esta cada dia mas cerca.

Quién lo detecta v cuando?

Los especialistas coinciden en asegurar que fue en 1960 cuando ia iglesia
mormona descubrid que los ordenadores fallaban a la hora de hacer calculos

con fechas de nacimiento posteriores al 1 de enero del afio 2000.

Robert William Berner, por aquel entonces un joven ingenierc de {1BM, fue el
encargado de corregir los programas de los ordenadores de la iglesia
mormona e introdujo las medificaciones necesarias para que pudieran
operar con 4 digitos para expresar el afio. A pesar de sus esfuerzos para
gue se ufllizaran 4 cifras, el modelo que desarroild su empresa no incluia

mas que 2. La multinacional norteamericana reconocié su error en 1995,

Fue Peter Jager, programador conocido como el profeta del Efecto 2000,
quien en 1991 publicd un articulo en una revista especializada denominado
Boomsday (algo asi como “dia del apocalipsis”), en referencia a lo que
ocurriria el 1 de enero de 2000 y quien, a partir de 1993, iogrd que

Gobiernos y empresas tomaran en sefio sus advertencias.

Jager manifestd: "Ha costado mucho demostrar que se trata de un problema
real. Nuestra tarea no ha sido resolverlo, sino convencer de gue habia que

trabajar para solucionarlo”.

Al parecer, después de pregonar por el mundo entero sus teorias sobre el fin
del mundo informatico, Jager montd su propia empresa de consultoria y se

ha dedicado a asesorar a Gobiernos y empresas sobre 1o que se avecinaba,



7.0

;Qué habia que hacer? [Instrucciones de los técnicos, expertos y

Gobiernos)

Planes de prevencion

Verificacion de la infraestructura de Hardware y Software de la
empresa mediante la realizacion de inventarios detallados de todos
los equipos, realizacion de pruebas sistematicas y, por separado, de
todos v cada uno de ellos para, en funcién de los resultados, realizar
modificaciones, cambios, sustituciones y, finalmente, pruebas de los

trabajos realizados.

Verificacidon de todos los campos de fecha, incluidas en los ficheros y

bases de datos de las empresas.

Todo ello con el fin de comprobar que su formato permite almacenary
procesar fechas posteriores al 31 de diciembre de 1999, y en aquellos
casos en que €l formato de los campos de fecha no lo permite,
modificar la estructura del archivo/base de datos correspondiente, asi

coma convertir todos los datos almacenados al nuevo formato.

Verificacion/modificacidon de todas las aplicaciones y/o programas en

la medida que efectlen calculos con fecha.

Para ello, igual gue en el procedimienic anterior, hay que realizar un
inventario, analisis, modificacion y pruebas, todo ello con el fin de
comprobar y, en su caso, solventar los problemas que impiden que
estos programas de aplicaciones procesen correctamente fechas
posteriores al 31 de diciembre de 1998.

Integracién con los procesos informaticos de otras organizaciones.,



En &l caso de compartir con olras empresas determinadas tareas de
proceso de dalos, es imprescindible verificar que los sislemas de
ambas entudades han sido adecuadamente convedidos, El
procedimienio a seguir consta de tres fases dentificacion de las
orghnizaciones alectadas, establecmienlo de formatos de
lransferancla de datos y pruebas.

Blanes de comingencia

Aun a pesar de la realizacion de fodos estos planes de prevencion, las
amprasas deblan disefiar los planes de contingencla para encontrarse
preparados ante eventusles fallos de funcionamiento, creando
sistamas aliernalivos, de aplicacidn manual, equipos humanos de

emergencia, elc

¢Qué se hizo?
- En ganeral

En los Estados del primer y segundo mundos y, fundamentalimenta y
dentro de Occidenie en los Estados Unidos, se realizaron grandes
inversiones que permilieron afronar la llegada del 1 de enero de 2000
con una “relaliva confianza®.

Las empresss ‘basicas’ de energia, transporte y servicios,
comenzaron a lrabajar activamente en soluclonar el denominado
“Efecto 2000", dado que este sector era el que se consideraba de todo
punto pricrtario, fundamentaimente con &l fin de aviar én lo posible el
denominado “efecto domind™ gue los expertos auguraban como
catastrdfico v que se podia originar como consecuancia de fallos en
los summistros de enargia (elécinca, por ejemplo).
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Las empresas fabricantes de Hardware y Software suministraron
listados complatos de todos sus productos "Complain Y21, asl como
procedimientos de sustilucion o adecuacin de (05 equipos "nd
Complain Y2~

Las empresas de consultoria e ingenieria informatica se proveyaron
de técnicos en todo e mundo para poder afrontar las numerosas
horas de trabajomombre gue necesariamente s& debian inverir para
la prevenciin del denominado “Efacio 2000".

En general, y dependiendo dal nivel economico y lénico que disponian
los Estados y las empresas, el grado de concienciacion ante el Elecio
2000 iba vanando. considerdndose que el mayor riesgo se localizaba
en & lercet mundo, en los paises del anfiguo “teldn da acers” y, &n
general, en las pequenas y medianas empresas de todo & mundo,
incluico el peodental

- En & mercado asequrgdor, en particular

Comao en todas las empresas del &rea financiera, en el mundo del
segura fa intervencidn y la adaptacion ante las consecuencias del
denominade "Efeclo 2000" alcanzaban el 100%, de lal manera que las
empresas de seguros se consideraban. asl como las entidades
bancarlas, en perfecto estado de afrontar 1a llegada del 1 de enero da
2000,

En cuanto & las coberuras de seguro, en general, & mundo
asegurador decidid no cubrir las consecuencias del Efecio 2000, por
considerario como un hecho previsibla.

S0 algunas excepcionas han permitido brindsr coberturas totales o
parciales al denominado “Efecto 2000°.
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- En Revenga v Asociados (RTS)

Hemos procurado tener una completa y profunda informacién sobre
las causas y consecuencias del denominado “Efecto 2000".

Se elaboro un plan de peritacion y colaboracién que fue presentado
ante el mercado asegurador en el mes de-diciembre de 1999,
Cumpliendo con lo enunciado en este plan de peritacion, se elabord
un cueslionario de peritacion/evaluacion para posibles siniestros del
Efecto 2000 que apoyado en su comrespondiente manual, permitia a
los peritos de RTS encontrarse en disposicion evaluar en una primera
visita la posible incidencia que sobre un siniestro ha podido tener un
Efecto 2000, y recoger los datos necesarios y suficientes para una
posterior actuacion de los expertos asociados que al efecto se habian
ya incarporado al grupo de trabajo de RTS.

4.- . Como llegaron las empresas y los Estados al 01.01.20007

- Inversiones en el mundo para remediar el problema

Seqgun las fuentes consuiladas, |a inversion realizada en el mundo se
sitia entre los 300 y 800 mil millones de délares, 0 sea, entre los 50 y
100 billones de pesetas.

Segun Price Water House Cooper, la preparacion para hacer frente al
Efecto 2000 ha sido el mayor esfuerzo inversor que han hecho nunca
la mayoria (/1%) de las grandes empresas estadounidenses.



Segun Garner Group, las grandes compafiias de todo el mundo han
utilizado durante 1998 y 19389 al menos el 10% de sus inversiones en
tecnologias de la informacion en tratar de controlar el problema del
Efecto 2000.

Segun la consultora IBC, sobre un total de 320 mil millones de ddlares
en Estados Unidos se habrian invertido 134 mil millones de dotares,
en Europa Occidental 104 mil millones de délares, en Asia/Pacifico 62
mil millones de ddlares y en el resto del mundo 18 mil millones de

dolares.

La punta en cuanto a la evolucion del total de las inversiones se sitla
en 1999 donde se aicanzé una inversién de 101 mil millones de
dolares frente a los 9 mil millones de ddlares que se invirtieron para
paliar el denominado “Efecto 2000" en 1985, Se estima, segdn figura
en el cuadro adjunto, que esta inversion se prolongue durante el afio
2000, incluso llegue hasta el 2001, de tal manera que en el 2000 aln
se deberlan producir inversicnes como consecuencia del Efecto 2000,

de 35 mil millones de ddlares.

- Situacién en Espafa {en general}

Segun los datos reflejados en las ultimas encuestas de SEDISI
(Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologia de la Informacién)
llevadas a cabo el 30 de junio de 1999, el porcentaje de empresas
espafiolas que habian abordado el proceso de adaptacién de sus
sistemas informéaticos y automaticos al Efecto 2000 ascendia a un
86.3%, lo cual implicaba que a2 § meses del fin del milenio, un 13,7%
de las empresas espanolas aun no habia emprendido ninguna accion

para corregir el denominado “Efecto 20007



De las que si hablan afrontado el problema (8€,3%), tras haber
efectuado un inventario y un analisis del impacte, un 75,7% habia
adoptado una solucion, un 558% habia validado la solucién y
solamente un 39,2% disponia un plan de contingencias que les
permitiera afrontar situaciones imprevistas por si, por alguna razén, la

solucion implementada no fuera completamente eficaz.
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- Silyacior en el mefcado asecuradqr (en particular)

Como |ndica |a estadistica de SEDIS), el sector de seguros, asl como
gl de lnanzas y el de administraciones plOblicas, habia sbordado ol
problema en un 100%, sl 1 de enero de 2000, y se encontraba an
perfectas condiciones pars su comects y habitval funcionamienta. Sin
embarge no se Implementaron, dentrc de los plantes de
conlingencias. medidas especiales para la tramilacion de una posible

punta siniestrai que pudiera ocasionar un colapso an |a tramitacién de
Ios siniestros del Efecto 2000.

La mayor parte de las empresas aseguradoras no se encontraron en
disposicion de recibir, ¥ muchoe menos tramitar, los posibles siniestros
que se pudieran declarar duranle los primeros dias de mayor ledrico
riasqo, esto es, del 1 al 3 de-anero de 2000,

Tampoco, v por la informacion racabada por RTS, los principales
Brokers de seguro durante &l fin de semana del 1 al 3 de enero de
2000 se encontraban en disposicidn de recibir dichos paries de sus
chanles.

Por dltimo, no se impartieron por parde de las Aseguradoras
instrucciones especificas a los peritos (al menos a RTS) en &l sentido
de la tramitacidn de los siniestros del Efecto 2000, a excepcion de ia
acaplacitn tacita de ls metodologla de perflacion propia e individual
elaborada por el gabinet= pericial para la tramitacidn de este tipo de
sinlestros.

Todo esto parece hablar del allo grado de conflanza que &l sector

asegurador tenla an que ia incidencia siniestral del Efecto 2000 ba a
ser pequena.
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El equipe da Revenga y Asociados, siguienda su proplo modelo de
plan de pentackin y colaboracién ya presentlado con anterionidad al 1
de enerc de 2000 al mercado asegurador, cumplic en tempo y forma
&l obgtvo de formar a sus perlos dotandoies de un manual de
parilacon, entendamos que adacuado y suficents, para | deteccion y
foma de datos previos & I3 investigacion definitiva de la causa y
desarrollo de un sinestro del Efecto 2000, encomtrandose en
perfectas condiciones de atender a sus clientes en fodo ef teritano
nacional, para lo cual se mantuvieron parmanentements localizables
madiante teléfonos moviles, previamente laciiados a todos nuesiros
chentes

£Que ha ocurrido y gué no ha ccurrido?

Tras un expecianta y, en muchos casos, vigilante paso del milenio, durante
la noche del 31 de diciembre da 1932 al 1 de enem de 2000, se fue
comprobando a través de la informacion que se recogia en los medios de
comunicacion, fundamentalmente en la red, que no se astaba produciendo
ningin evenio, suceso, y mucho menos siniestro de mancian con relasion al
fatidico Efecto 2000.

Esta situaclan se ha ido mantenienda a lo largo de ‘os pimeros dias del mes
de enero, incluso en la sequnda fecha de expectacion, esto es, el 3 de anero
de 2000, cuando la mayor parte de las empresas &e incorporaban a su
actividad normal

Finalmente, en el caso espafol, sl Goberno, a las 12 horas del viemes 7 de
enaro de 2000, dio por finalizado &l “Plan Marco Nacional de Contingencias
contra el Efecto 2000 que se habia activado ef 31 de diciembre de 1858, El
Plan, segun a Gobiemo, se camd con éxto y sin incldencias significativas
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despues de haber vigilado el correcto funcionamiento de los servicios

publicos en el transito efectivo al afio 2000.

Las informaciones recogidas en prensa y en Internet advierten de la

ocurrencia de pequefias incidencias en el mundo, y naturalmente tambien en

Espana, algunas de las cuales pasamos, en titulares, a presentarles:

1.-

“El Pentagono informé que el 1 de enero de 2000 no pudo procesar Ia
informacién de un sistema de reconocimiento satilital debido a un

problema informéatico en tierra”.

"Un sistema satilital de defensa francés también perdid 8 medianoche
del 31 de diciembre de 1998 al 1 de enero de 2000, la capacidad de

detectar fallos en sus equipos aungque siguid funcionando”.

“Fallo de una computadora conectada a {os aparatos de deteccidon de
radiacion de una central nuclear japonesa, pero los técnicos alegaron

gue ei problema no era tan grave como para suspender operaciones”.

“Las maquinas de boletos de algunos autobuses en Australia dejaron

de funcionar por poco tiempo”.

“Los mapas del servicio meteorologico francés dieron la fecha
01/01/18100".

"800 magquinas tomadoras de apuestas fallaron en el hipodromo de

Delaware”.
“En una provincia china fallaron los taximetros”.
“En Egipto el Unico problema relacionado con el Y2K fue que no se

informé de la ausencia de problemas; la agencia de noiicias nacionaf

dejb de enviar despachos durante unos minutos”.



10.-

1t-

12-

13.-

14.-

“Gambla registrd fallos en e! sisiama informalico del Tesom, de
Bduanas y de impuestos”,

“Un vendedor aleman se convirlid en milonano en pape! cuando un
ordenador de un Banco, con problemas por &l Efeclo 2000, coloch en
su cuenta mas de & millones de dolares”,

“Un problema por @l Efecto 2000 en un ordenador de una planta de
armas nucleares del depanamento de energia estadounidense de
Tenesses tuvo problemas. Sin embargo no hubo peligre ya que los
irabajadores pudieron realizar el seguimiento del malerial nuciear
gracias a un sistema allernativo manual”

“Una camara de la marca Ssemens ubicada an la unidad de medicina
nuclear del Hospilal de Ledn, pereneciente al Insalud, se manluvo
paralizada desde el dia Z7 de diciembre da 1989 hasta comienzos de
la segunda semana del mes de anarp de 2000, como consacuengia
de gue la empresa fabricante no garantizaba el funcionamiento
correcto del programa informéfice de la maquina, |0 que, & su Juicio,

podria causar la emisidn de un diagndstico incorracto”

"El sistéma Informatico de los tribunales de la localided dtahana de
Venecia se ve afactado por &l Efecto 2000 y aumenta las condenas a
las personas convictas durante los ulimos meses del afio en 10D
afos mas de les sentencias condenatorias reales y correclamente
fiiadas por los magistrados”

“En Corea del Sur un bebé recién nacido figurabe en el registro como
&l modélico ancianito de 100 afios de edad. El bebé nacid en la
medianoche del 1 de enero de 2000 y fue registrado por los
ordenadores del hospital con la edad de 100 afios™.

Donacién de AGERS al Centro de Documentacion de FUNDACION MAPFRE



15.- “En Teruel el Tac del hospital Obispo Polanco sufre el Efecto 2000
que afecta a la impresiéon de una fecha incorrecta en cada historial.
Esto tuvo gque ser corregido a mano por el personal sanitario del

centro sin mayores consecuencias’.

16.- “El precio del petroleo baja significativamente después de que se
observara gue el Efecto 2000 no habia tenido ninguna incidencia en
los suministros mundiales del crudo. Hecha la comprobacion, todos
aquellos que habian hecho acopio de esta materia prima comenzaron
a deshacerse de sus posiciones. Mayoristas y minoristas acapararon
alrededor de 17 millones de barriles de crudo de combustible
destilado y de gasolinas, y es muy posible que lo devuelvan al
mercado a lo largo del presente mes, por lo que el desplome det
precio ha sido nitido”.

. Qué no ha ocurrido?

No han ocurrido los desastres anunciados en los paises del tercer mundo ni
en las instalaciones energéticas e industriales de los paises en los que
aparentemente no se habia acometido con diligencia los procedimientos
correctivos del Efecto 2000. Tampoco se han producido incidencias de
importancia dignas de mencidn en los paises del este ni en sus instalaciones

nucleares, energeticas ¢ industriales.

No se ha producide ningln siniestro relacionade con el 2000 que haya
podido ser indicado en la encuesta que ha realizado RTS entre las

principales Compafias Aseguradores del mercado nacional.

Revenga y Asociados no ha recibido ningun encarge de peritacion de
siniestros reiacionados con el Efecto 2000 en ninguna de sus 15 oficinas
repartidas en la Peninsula Ibérica.



6.- Puede ain ocurrir algqo relevante?

Calendario de fechas “criticas”

DE

A COMPROBACION |

27 febrero 2000

28 febrero 2000 | Se mantiene la transicion correcta de fechas

| 28 febrero 2000

28 febrero 2000 | El afo 2000 se reconoce como bisiesio

29 febrero 200

1 marzo 2000 £) ano 2000 se reconoce como bisiesto

31 diciembre 1999 | 1 enero 2001 Cambio del afo 00 al 01

28 febrero 2001 1 marzo 2001 E! reconocimiento de afos bisiestos funciona mas alla del
2000

28 febrero 2004 29 febrero 2004 | El reconocimiento de anos bisiestos funciona mas alla gel
2000

29 fehrero 2004 1 marzo 2004 El reconocimiento de afios bisiestos funciona mas alla del
2000

7.- ;Qué conclusiones se pueden desprender del analisis de lo ocurrido

con el Efecto 2000 (Y2K}?

1)

2)

Es indudable que era necesario acometer las operaciones necesarias
para solventar el Efectc 2000 y que las realizadas han arrciado un
resultado plenamente satisfactorio. Pero sera dificil saber hasta qué
punto se ha exagerado a la hora de evaluar las incidencias que se

producirian de no haberse realizado parcial o totalmente.

Que en todo caso, se ha demostirado cémo con una adecuada
instrumentacidén y con tiempo suficiente, un mensaje {(méas o menos
creible), puede llegar a ser atendido (incluso si hay que hacer fuertes

inversiones econdmicas} a nivel planetario.

Que el grado de dependencia de la informéatica es tan elevado, hoy en
dia, que el temor a cualquier problema gque puede exceder de los
meros conocimientos basicos de usuario, hace que atendamos (a
cualguier precio) las indicaciones y soluciones gue nos ofrezcan los

"quris” de las nuevas tecnologias.



4)

5)

6)

8)

Que gracias al Y2K buena parte de las empresas han adecuado sus
sistemas informaticos de cara al inicio del siglo XXI, encontradndose en

perfectas condiciones para competir.

Las que no lo han hecho habran perdido competitividad y una

oportunidad preciosa para haberle hecho.

Centrandonos en el mundo asegurador, cabe deducir que el analisis
de riesgo hecho ha seguido los mismos caminos y parametros que
marcaban los técnicos informaticos, lo cual implica la clara
dependencia del mundo financiero (banca y seguro) de los Informes y
conclusiones que reciben del “mundo exterior” (ingenieros,

consultings, empresas auditoras, en fin, “expertos” en general).

Que como consecuencia de ello, el mercado asegurador ha perdido la

oportunidad de haber suscrito mas Pdlizas de cobertura Y2K.

Que igual que se tienen muy estudiados y analizados los riesgos
tradicionales (incendios, pérdida de beneficios, riesgos de la
naturaleza, etc.}, los riesgos informaticos o derivados de las nuevas

tecnologfas no parece que se encontraran en el mismo nivel.

Quizéas ahora y como consecuencia del esfuerzo hecho con Y2K, la
situacion ha podido mejorar dentro del mercado asegurador y en el
futuro las contingencias relacionadas con las nuevas tecnologias
tendrén adecuado encaje dentro de posibles nuevas coberturas de

seguro, alin no redactadas.
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Cuestion fundamental de la ponencia —

JHA SIDO LA REACCION DEL RAMO DE |
AUTOMOVILES PROPORCIONADA Y COHERENTE?

Madrid, 20 de Enero del 2000 Asociacion Espaiiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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Evolucion del Parque Automovilistico
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Madrid, 20 de Encro del 2000 Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros



5 VITALICIO

nNL | SEGUROS

@

Tasa de variacion del Parque Automovilistico
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Madrid. 20 de Enero del 2000 Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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Variacion trimestral del PIB a precios de mercado (/-
(pesetas constantes de 1995 - INE)
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Madrid. 20 de Enero del 2000 Asociacién Espaiiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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Tasa de Variacion de la Prima Media @

N 1995 1996 1997 1998

Madrid. 20 de Enero del 2000 Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros
]
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Evolucion del rendimiento del Bono a 10 arfios
(Banco de Espaiia)
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REACCION DELL MERCADO
ASEGURADOR FRENTE A LA LEY DE
ORDENACION DE LA EDIFICACION

(EXISTEN OTRAS ALTERNATIVAS?

Eduardo Romero Villafranca
Gerente de Riesgos del Grupo Dragados
Presidente de AGERS



LA VIVIENDA EN 1999

*  500.000 nuevas viviendas A 20 %
« 1.200.000 vendidas A 17 %

« A 20 % en créditos hipotecarios

* A 10 % en precio vivienda

Para 2000: * falta disponibilidad suelo
* A tipos de interés

w menor desarrollo:

- 900.000 viviendas vendidas

« A 6% precio vivienda




DISTRIBUCION COSTE FINAL VIVIENDA

LSUELO

CONSTRUCCION

(JCOMERCIALES

[J FINANCIEROS

BENEFICIO




LA LEY DE ORDENACION DE LA EDIFICACION

Grupo Interministerial 1973 ... Mandato Cortes 1 afio 1986 ... w 21.10-6.11,.1999 = 6.05.2000

para colmar vacio legislativo y proteger al Usuario mediante Garantias:

wd Jer aflo 5 % defectos y acabados Constructor
w3 primeros afios 30 % habitabilidad Promotor
w10 primeros afios 100 % resistencia-estabilidad Promotor

Disposicion Adicional 2% sélo obligatoriedad Decenal y para Vivienda, resto ... Decreto-Ley

Cédigo Técnico de la Edificacidon: plazo de dos ailos al Gobiemo

Carencias LOE: = Calidad: - no regulacion especifica aseguramiento (Plan Obra y Mantenimiento)
- retraso Cddigo Técnico Edificacion

= Seguros: - Olvido T.R.C.
- Olvido R.C.

- Sélo obligatoria Decenal y para Vivienda

_ Ancancia Mancarcin CnmneancaciAn Qaanrane bk DVMNES 7



EL MERCADO ANTE LA L.O.E.

«  Oligopolio de hecho
+ Dependencia de la experiencia francesa
« No entrada Consorcio
m o om e Coste desproporcionado y coberturas reducidas

ALTERNATIVAS

PYMES dependientes de la apertura del mercado y/o entrada Consorcio (dificil)

GRANDES EMPRESAS w = Negociacion paquete (directo y reaseguro)

wb - Retencion = Fondos
& Programas ART
w Cautivas (propia o alquiler)
= CombinaciOn con XL
wum Formulas mixtas
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'Ley de Ordenacion de la Edificacién. Objetivo

REGULAR el PROCESO de la EDIFICACION
OBLIGACIONES de los AGENTES

RESPONSABILIDADES
GARANTIA alos USUARIOS

1) FOMENTAR la CALIDAD
(Cumplimiento de los Requisitos Bésicos)

2) PROTECCION INTERESES USUARIOS
(Vivienda DIGNA y ADECUADA)

(3) Mayor conciencia de mantenimiento

X
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S
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~
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S
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(por parte de los Usuarios).

]
Aw E:\PYREnacgioll sy Seppec Devonal



~ Ley de Ordenacion de la Edificacion. Ambito
de Aplicaci()n

@® Instalaciones
- fijas.
® Equipamiento.
® Urbanizacion

adscrita al
edificio.

R
o
y
=
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N
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O
N
S
=

Am EFOUEnamiaiL oy Segumn Decensl

."Obr'as’"dé’:Nuéva Construccion

':_f;’- _'.i;;-amblental 0 histoérico- artistica y las
. de. caracter parmal que:afectena
~’las partes objeto de proteccion.

Proceso de Edificacion

“(excepto las’ de‘escasa entidad

constructiva’o sencillez técnica

. que no tengan caracter residencial
ni publlco y sean' de 1 planta)

. Obras de amphacmn
modlfccacion, reformao
. rehabilitacién. que: -alteren la
conf‘guraclon arqmtectonlca del
ed:flcuo i -

. Obras con caracter de
,-lntervencnon total en edificaciones
_-catalogadas o'proteccion -

—>» @ Accidn y resultado

de construir un
edificio de caracter
permanente publico
o privado



Ley de Ordenacion de la Edificacion.
Requisitos Basicos

Habltabllldad

Funcionales Seguridad

‘aislamiento .
térmico.
,._.'Otfos funcionales
o que'-’-pérmitan uso
satlsfactorlo del
edlfICIO

‘@ .asmecanlca} _O nglene salud y

= B '_y establlldad Crai ko .protecc:on:medlo_
NG .Segurldad frente a amblente : .
Ol . incendio.. - - @Proteccién contra
=y ' "".'__"'_".Segurldad de uso. . ,?_Iﬂ ru1do R
~ [ i i - @ Ahorro de energiay
N

<

r__-__,_;odfgo _Tecmco de Ia Edtftcac:on Real Decreto plazo dos anos

vl
Am EWPIPEmrginiLey Soguc Dacenal




Agentes de la Edificacion

PROMOTOR
PROYECTISTA
CONSTRUCTOR
DIRECTOR de OBRA
DIRECTOR EJECUCION OBRA

ENTIDADES Y LABORATORIOS
CONTROL DE CALIDAD

SUMINISTRADORES PRODUCTOS
PROPIETARIOS Y USUARIOS
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Aw E \PPIAE novglatL ey Saguro Decenat



Ley de Ordenacion de la Edificacion.
- Responsabilidad Agentes

j ® Se exigira de forma PERSONAL e
' INDIVIDUALIZADA.

'@ SOLIDARIA en caso de imposibilidad de
individualizar o por CONCURRENCIA de CULPAS.

e EL PROMOTOR serd RESPONSABLE SOLIDARIO
' con el resto de los AGENTES.
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- ® Laresponsabilidad del promotor se extienden a
- los PROMOTORES o GESTORES de

- COOPERATIVAS o COMUNIDADES o FIGURAS
~ ANALOGAS.

AON




Ley de Ordenacion de la Edificacion.

~ Prescripcion de Acciones

~ @ Prescripcion: Dos anos desde que se produjo
el dano.
e Repeticion: Dos anos

0 Resolucion judicial.

a Fecha indemnizacion.
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Ley de Ordenacion de la Edificacion.
Responsabilidad Agentes

"ARos ;Quienes?. | ¢Porque? Observaciones .|  ¢Coémo?
10  Todos Dafios materiales por Resistencia Seguro Dafios
vicios o defectos que mecanicay Caucion
afecten o con origen en estabilidad.

cimentacién, soportes,
... otros elementos
estructurales.

Dafos materiales por Incumplimiento N
g _ - Seguro Danos
3 Todos vicios o defectos: requisitos .
. L Caucion.
elementos constructivos basicos
o instalaciones. habitabilidad.
1 Constructor » . .
Dafios materiales por Elementos de |Seguro Danos
vicios o defectos de terminacién y |[Caucion

A AN arahadn Retencion 5%.




. Ley de Ordenacion de la Edificacion.
~ Garantias

Tomador Asegurado - Importe (**) Franquicia

“Promotory. it
Constructor . sucesivos’ = 5%  “Ninguna -

"ad qu irientes

N L

;Q\‘ Bl gt S | ._prqnjiotor.y _ . 1_°/o_'_delcada—_
§ Decénal Promotor (*) suceswos . 100% i _Ehtid‘adl
% | '_' ..;'gdq'ui‘r.ireén'tés}. __-';;Ré.gi*stra"l s

D) _ . ~Promotor y 1% de cada
— ‘Trienal - = Promotor sucesivos 30% Entidad

v bt db ot _adquirientes Registral
N

<

(*) Constructor puede ser Tomador por cuenta del Promotor.

(**) Del coste final de ejecucién material incluidos honorarios
profesionales.

AON e e



Aon Gil y Carvajal

Ley de Ordenacion de la Edificacion.

Garantias

Otras Condiciones j

Prima pagada en el momento de la recepcion. Permite
fraccionamiento.
No Consorcio de Compensacion de Seguros.
Una vez tome efecto no podra rescindirse ni resolverse.
Asegurador puede indemnizar o reparar.
Caucion:

0 Primer requerimiento.

0 El asegurador no podra oponer excepcion que puedan

corresponderle contra el Tomador.

Posibilidad de excluir siniestros con origen en partes de la
obra sobre las que haya reservas mientras no sean
subsanadas y se reflejen en un nuevo acta.




 Ley de Ordenacion de la Edificacion.
 Requisitos escrituracion

1 No se autorizaran ni inscribiran en el Registro de la
Propiedad escrituras publicas de primera transmisiéon
intervivos o de adjudicacion voluntaria de edificaciones
sin que se acredite o testimonie en la escritura
correspondiente la constitucion de las garantias
previstas en el articulo 19 de este Ley.
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Seguro Decenal. Entrada en vigor

&1 Efecto de la poliza.
4 Entrada en vigor de las Garantias.
([ Fecha de acta de recepcion.

.} Documento que acredite entrega, ocupacion o
terminacion. |
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~ &1 |nforme favorable —» Suplemento de
| y sin reservas. entrada en vigor

|
Am EAPTREnerg all ay Sequre Dacanasl



' Léy de Ordenacion de la Edificacion.
_ Vision de Mercado

~ Actual Futuro
N

§ . |Decenal Oligopolio Competencia

%‘ Tasas "Fijas” Reduccion de Tasas
U | T.R. Construcciony |Mercado Blando: Mercado Blando:

Y Responsabilidad Civil |posibilidad de obtener |posibilidad de obtener
e bajos costes bajos costes
UJ Trienal Existe cobertura pero |Posibilidad de obtener

no cumple LOE coberturas

§ Acabados No existe cobertura Posibilidad de obtener

.:q coberturas ‘

5
Am E PIMEnagisiley Seypac Cocanal
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nsurer hopes still higher
han the rates they seek

By MARK A. HOFMANN
and RODD ZOLKOS
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Cedents delay renewals,
hold out for hest deals

By JUDY GREENWALD
and GAVIN SOUTER
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Buyers see some firming,
but market largely flat

By JOANNE WOJCIK KOCHANIEC
and ROBERTQ CENICEROS
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Buyers see sume f:rmmg,
hut market largely ﬂat

By oamnE Wl A DCHAMEC .
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Insurer hopes still higher
than the rates they seek

By weamn A -Oﬂnm

 Cedents delay renewals;
hold out for best deals

By ATD? GREENWALD
et CAYIN SOUTER
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El mercado asegurador tras el
1° de enero del 2000.
Final de un ciclo blando.

Perspectivas del mercado reasegurador ente el nuevo ciclo. Santiago Ortega
¢ La concentracién del mercado esta limitando las opciones 20.1.2000
para el asegurado?.



Agradecemos a Agers su invitacian para participar en esta Jornada, organizada para tratar del
mercado asegurador tras el 1.1.2000, desarroliando en esta breve intervencidn nuestra vision
sobre el final del ciclo blando y las opciones para el asegurado que las concentracicnes de
companias conlleva,

Existe una gran controversia, quizas motivada por el fomento del consumo, sobre la fecha de
inicio del milenio el cual, sin ninguna duda por mi parte, se producira el primero de enero del
2.001.

Es posible tambien que el "nuevo ciclo” que da titulo a esta jornada organizada por Agers, no se
produzca hasta esa misma fecha y que por tanto nos veamos inmersos en un ano 2.000 de
transicion, durante el cual se seguiran generando compras, fusiones y demas transacciones
financieras que, en los dltimos tiempos, estan condicionando la economia mundial.

Si echamos la vista al pasado mes de Diciembre, mes significativo para las reaseguradoras al
producirse en €l, y sobre todo en la Ultima quincena, la inmensa mayoria de las renovaciones, no
vemos con claridad que el finat del ciclo blando haya llegado vy, por tante, aun queda mucheo
camino por recorrer antes de que pueda hablarse del cambio, habiéndose alcanzado como
muche el punto de inflexion.

Sin embargo, un nuevo factor ha entrado en juego en los Ultimos dias del afio y, como si de dos
actores se fratase, Kurt y Lothar servirdn para hacer entender a muchos que el riesge no es un
juego y que el precio no es el Unico aspecto a tratar cuando se habla de transferencia vy,
consecuentemente, de seguros, siendo la magnitud de los dafios que se esperan, el termometro
que reflejara la capacidad de respuesta de las entidades.

Cuando hablamos de un ciclo blando, parece intuirse que el proximo ciclo ha de ser por
necesidad un ciclo duro y, sin embargo, nada mas lejos de la realidad ya que, desde nuestra
perspectiva reaseguradora, se vislumbra la aparicién de un cicio mas técnico, durante el cual la
cobertura de riesgos sera como un traje a medida, para cuyo precio debera tenerse en cuenta la
calidad del pafio y la habilidad de! sastre, sin que necesariamente el pret a porter sea mas bajo
que la confeccidon personalizada.

Durante al menos una década, el cemponente técnico del riesgo ha sido clvidado por intereses
puramente comerciales; sin embargo, las pérdidas acumuladas hacen necesario un analisis real
que haga pagar mas al que mas siniestralidad genera y premie la labor de aquéllos que tienen
como bandera la proteccidn y prevencion de su propio patrimonio.

Se ha llegado ya al conocimiento de ddnde se encuentran los problemas y, por tanto, su sclucion
y adopcién de medidas es simplemente una cuestion de tiempo que, sin duda, se empezara a
notar en los albores del nuevo milenio, maxime teniendo en cuenta que la evolucién de los tipos
de interés no permite paliar las pérdidas con los resultados financieros.

Compaifiias como Suiza de Reaseguros, anteponen resultados a crecimiento y, sin duda, sera
éste el camino que otros muchos colegas adopten si desean salvaguardar los intereses de sus



conservar la solvencia y solidez econémica ganada con esfuerzo a través de mas
o precisamente la calidad del servicio y el estudio individualizado de los

| nUevos productos, se potenciaran los servicios técnicos de evaluacion y control, se
unides que nunca a todos aquellos involucrados en la industria del riesgo, y se
sultados a limites adecuados, con las garantias que la economia de mercado

y globalizacion de mercados

entre grandes riesgos y riesgos masa

de canales de distribucién y desarrollo de la tecnologia de la comunicacion
de clientes

llo de servicios externos especializados en administracién y control de siniestros

' faaseguro y en contra de la opinion de antano en que se auguraba para él un papel
s importante en la transferencia de riesgos, podemos sefalar como factores de

en base a Capacidad, Solvencia y Servicios
llo en el ambito del Asset-Liability- Management

Capital/Riesgo
de productos especificos al margen del reaseguro tradicional
on cada vez mas frecuente de los “Corporate Clients”

ones habidas en los Ultimos tiempos en el sector reasegurador no han
duciran, a un oligopolio ya que, a pesar del cogueteo gue se ha mantenido
europeo y el americano, las entidades con presencia en Espafa en la dltima
ocupando puestos muy similares y, sin ninguna duda, seguiran inteniando

ta prestando el servicio que desde los asegurados mas importanies se viene

ante el efecto que genera la concentracion del sector asegurador, sin que ello
las opciones para el asegurado, ya que nunca han existido coberturas tan
‘actuaimente existentes y no se ve factible una vuelta atras en este camino, ya
asegurados los que en la maycria de las ocasiones marcan el cofte de su

as, dificiimente se conseguian coberturas sin el acuerdo de unos pocos

sin embargo el volumen alcanzado por los propios aseguradores ha
del reaseguro y, consecuentemente, al ser mas los grupos con suficiente
ica para hacer frente al riesgo, se establece una licita competencia que
 en favor del consumidor final. -



Que lejos agquellos tiempos en los que los “ultramarinos” marcaban sus propios precios sin
influencia de los hipermercados, cuando ni siguiera existian carritos para transportar las compras
y era el factor proximidad el Unico valerado por el cliente; hoy nos desplazamos en coche,
cargamos lo necesario y, sin embargo, todavia existen algunas tiendas de barrio que nos
permiten solucionar el olvido o que asociandose han conseguido establecer competencia con la
gran superficie.

¢ Cual es el motivo para que el sector asegurador sea distinto?

Existiran grandes grupos con ofertas en las que se ajustara el precio al limite y el asegurado
comprara aquéilas que les resulte interesante, sin que pueda garantizarse por parte del sector
asegurador la antafa fidelizacion.

Estamos viendo y veremos cada dia mas a grupos industriales con segures en distintas
companias y ello, ademas de no ser malo, conlleva sin duda la necesidad de competir en cada
producto, en cada servicio y, en definitiva, en cada una de [as acciones que conforman el trabajo
diario.

Los asegurados deben estar tranquilos, sus opciones aseguradoras se incrementaran con
coberturas y servicios, y los precios se ajustaran a aguéllos que garanticen la estabilidad y
solvencia de las aseguradoras y ojala que veamos también pagar mas al gue menos invierte en
la prevencidn y proteccion de su patrimonio, ello seria el termometro gue indica el grado técnico
alcanzado per el sector asegurador.

Con esta breve pincelada, queremos dejar constancia del cambio de “rol” que se le esta dando al
sector reasegurador en todas las partes del mundo y su influencia que en ef futuro tendra en el
esquema de capital-riesgo, siendo necesario que cada dia se desarrollen las refaciones en un
marco técnico financiero, haciendo intervenir conjuntamente a los especialistas en reaseguro con
los responsables de finanzas de las companias.

Para ello, sera muy conveniente establecer relaciones a largo plazo que permitan un equilibric
de resultados acordes con el riesgo, el servicio y el costo del capital, debiendo tener muy en
cuenta la solvencia de los companeros de viaje, estableciéndose la confianza mutua que permita
hacer mas comodo el camine a andar.
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Mercado - Pasado

e Regulado (ramos, tarifa, reaseguro)

e Capitalizacion inadecuada

e Accionariado local

 Bajo/limitado desarrollo de productos

e Bien definido y regulado canal de venta
e Red de venta de propiedad local




Mercado - Presente

e Parcialmente/Totalmente abierto
e Nimero reducido de companias (sector P/C)
e Accionistas extranjeros
e Incremento en capitalizacion (solvencia)
e Canal de venta parcialmente abierto
e Nuevos competidores y nuevos productos

GENERALI GLOBAL,



Modelo de Competencia

Amenaza de nuevos
competidores

Poder negocial de los
proveedores

Rivalidad entre el
mercado presente

 Poder negocial de los

clientes
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Amenaza de nuevo
productos y nuevos
servicios




‘Industria del Seguros

Bancaseguros,HMO,
Fondos mutuales

Mueva estructura de
venta, Cambio
regulatorios, 1.T.,
Outsourcing

Consolidacién de
Cuota de mercado,

Aumento de Valores
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Catastrofes

Cathstrofes bécada | Década | Década | 10 afos
Numero 16.0 29.0 70.0 70
4#
Perdidas econdmicas 46.4 89.2 141.6 375.3
Perdidas aseguradas 6.2 10.4 28.6 94.0

Data: Munich Re
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Requerlmlentos de clientes
Corporatwos

'\

Modelo de riesgo integrado

Condiciones de largo plazo

Eficiencia en los servicios de . o
fronting/siniestros a nivel Resuftardos predecibles
mundial

Alternativas a riesgos no
asegurados/asegurables

Capacidad
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Mercado - Futuro

e Los productos de seguros pueden ser
vendidos por cualquiera

e No serd necesaria una estructura
especializada
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Modelo de negociacion

AOtros
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