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EL EFECTO 2000

El dia 28 de octubre, se organizd en SEAIDA la
Jomada “El siniestro dernvado del Efecto 2000.
Su tratamiento técnico-juridico”, la primera de las
Jomadas gue ha ido mas alla del estudio de las
labores de prevencion y se ha centrado
especificamente en el tratamiento del siniestro.

Endicha Jornada participaron expertos juridicos
e informaticos, asi como rapreseniantes de la
Direccion General de Seguros y de UNESPA,
que hicieron una valoracion del problema desde
sus respectivas posiciones.

La realizacion de la Jomada nos ha
proporcionade  un valiose  aporte  de
documentacion sobre el tema. tanto desde la
perspectiva técnica como de la juridica, que
hemos considerado interesante resumir para
nuestros asociados. La documentaciaon completa
de la Jornada se publicara como numero 100 de
la Revista Espanola de Seguros , en los primeros
dias de diciembre.

Les recordamos, no obstante, que la bibliografia
sefiglada esta a disposicion de los asociados en
el Centro de Documentacion de la Asociacion

QUE ES EL EFECTO 2000. IMPACTO REAL.

El denominado Efecto 2000 fiene su origen en
los afios 60, cuando los sistemas de
almacenamiento de los ordenadores era un
recurso muy limtado. Con el propésito de reducir
al minimo la memona necesalia en procesos
informaticos, se adopto la solucion de almacenar
las fechas del calendario Gregoriano en campos
de seis digitos (DDMMIAA), asumiendo
implicitamente que en los dos primeros digitos
correspondientes al afio, se escribia el 19,

Esta situacion, gue ha supuesto desde entonces
un incalculable ahomo econdmico para lodos los
usuarios, plantea la necesidad de adaptacion de
los sistemas ante la llegada del nuevo milenio,
ya que de |o contrario los sistemas Interpretaran
01.01.2000 como el 01,01.1900, Se estimd, por
tanto, la urgencia de poner en marcha proyectos
de adaptacion al ano 2000 de todos los
sistemas,

El efecto 2000 no es estrictamente un problema
de los sistemas informalicos Su caractaristica
fundamental es que afecta a todos aguellos
equipos electronices o automaticos que ulilicen
en su funcionamiento un formato de fechas
reducide y es crilico para todas aguellas
organizaciones que dependan, directa o
indirectamente, del uso de sistemas informaticos
o de dispositivos electranicos de cualquier tipa,
Su resolucion es sencilla, aunque bastarite
laboriosa y costosa. Se estima el gasto mundial
en mas de 45 billones de pesetas.

La caracteristica fundamental del prablema es
que alecta a todo aguel sistema que tenga
fecha. jQuien puede estar afectado por el efecto
20007 Sin lugar a dudas, la empresa, a lraves de
las aplicaciones vy procedimientos, las
infraestructuras, los productos y servicios, la
cadena de suminisiros, los sistermnas de proceso
y las instalaciones y equipamiento; por olra lado,
los clientes y proveedores de dicha empresa y
las compafias asequradoras. Los fallos pueden
provenir, tanto de los propios sistemas, como de
Ins sistemas externos, que no  funcionen
adecuadamente, como por ejemplo, los clientes
y los proveedores, y dicho fallo puede esial
relacionado con la-adecuacion al afio 2000 (que
no esté lerminada) o gque sean fallos no previstos
al aperar con el afio 2000

Fechas criticas del Calendario,

01.01.1999 y 09.09.1999: La mayoria de los
sistemas ulilizan un 9 como punto final de
relerencia de los archives, ¥ como consecuencia
de ello, los numeros 99 y 9999 podrian
considerarse como conseculivos y  produci
errores dentro del propio sistema
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22.08.1999: Esta fecha es relevante para el
GPS, puesto que el disefio arginal dispone de un
registra para conlabilizar las semanas desde el
f de enero de 1980, Este registro podria llenarse
y volver a cero en esta fecha.

01.01.2000: Se observa que ésta podria ser la
fecha mas crilica, puesto que el problema surge
respecto a los digitos del afio, por tanto los
calculos podrian ser erroneos.

29.02.2000: Estd considerado como un dia
aleatorio y puede que no aparezca en algunos
sistemas de calendario.

01.03.2000: Es el dia después del 29 de febrero
y el sistema puede acarrear errores, puesto que
se puede suponer que el dla anlerior no existe,
desde el punto de vista infarmatico

31.12.2000: Es el dia 366 del afo bisiesto y
puede también ocasionar problemas.

01.01.2001: El primer dia del afio también esta
considerado como problematico.

La solucion a este problema es lo que se ha
dado en denominar “la definicion de
Conformidad 2000". Pero, ;Qué significa ser
conforme al afio 20007 Para Intentar globalizar
también la solucion, las empresas espafiolas se
han basade en los requerimientos de
conformidad del British Standars Institution (BSH),
que fundamenta sus teorias en diferentes
puntos

- Ningtin valor de fa fecha actual puede causar
interrupciones en |a operacion,

- La funcionalidad basada en fechas debe ser
consistente en fechas antes, durante y después
del afio 2000

- En lodos los interfaces y estucturas de
almacenamiento de datos, el siglo de cualquier
fecha debe especificarse bien explicitarmentes, o
mediante algoritmos o reglas de inferencia no
ambiguos,

- El afio 2000 debe reconocerse coma bisiesto.

Anle nuevas adquisiciones, se incorporard
automaticamente la clausula de canformidad, y
se comprobara el buen funcionamiento de

aquellos elementos que den soporte a procesos
crilicos del negocio
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Sin embargo. ofro aspecto fundamental del
efecto 2000 es que hay que garantizar la
continuidad de la solucion para que no se
produzca ningun problema. Para esto, las
empresas han ideado Planes de Contingencia: si
el proceso de adaptacion no estuviese disponible
antes de las fechas en que surjan los problemas
hace falla disponer de planes programados

En el caso de que se delecten anomallas que
impidan el funcionamiento normal de los
sisternas, hay que disponer de planes
operacionales, es decir, de un plan pasivo, como
respuesta a situaciones de fallo y de un plan
activo, de vigilancia para detéctar fallos

RAMOS AFECTADOS,
Seguro de Responsabilidad Civil General,

El seguro de responsabilidad civil esta, en
apinion de los experles, considerablemente
expuesto a las consecuencias del Efecto 2000 al
recaer la coberlura del mismo sobre
determinadas conductas que pueden producir
dafios a terceros y no sobre un interés concreto,
como ocurre en el seguro de dafios, El efecto
2000 es un riesgo que puede dar lugar al
nacimiento de una deuda que grava el
patrimonio del asegurade, comprometienda su
activa para poder satisfacer la misma y haciendo
que disminuya el valor del patrimanio neto. El
dariu gue se deriva del efecto 2000 se concrets
pues en esa disminucion patrimenial

En el sequro de RC, el evenlo asegurado es la
respansabilidad, contractual o extracontractual,
derivada de una accion u emisian ilicitos. Dicho
evento, el nacimiento de la responsabilidad, no
es cierto, aungue si |o son las consecuencias
que se derivan del mismo si éste se verlfica
Sabemos que aungue es clerto que el fiesgo del
efecto 2000 se producira, sin embarga no existe
cerfidumbre de que el asegurado deje de tomar
las medidas preventivas necesarlas para evitar
5US Consecuencias,

Las coberturas dé respensabilidad civil amparan
al tomador del seguro por regla genearal en un
contexte  econdmico especifico  de  tipo
empresaral, profesional o privado. En o
fundamental, seran tres las calegorias de
reclamaciones que pueden desampefar un
papel especial en relacion con el resgo
inherente al efecto 2000



- "Responsabilidad organica®, las reclamaciones
de indemnizacion contra miembros de la junta
directiva, de miembros del consejo de
supenvision o altos cargos que enfocan el
resarcimiento de dafios patrimoniales a causa de
transformaciones  informaticas hechas con
retraso o deficientemente monitorizadas en la
empresa

- "Responsabilidad por servicios”; reclamaciones
de indemnizacién dirigidas al resarcimiento de
dafios patrimoniales.

- ‘Responsabilidades especiiicas de la
empresa’, reclamaciones de indemnizacion de
danos dingidas al resarcimiento de dafios
personales, materiales y patrimoniales contra
gmpresas

Sequro de Bienes.

Si no se adoptan medidas de prevencion, los
aseguradores de bienes habran de contar con
que el 01,01.2000, y después, se produzea una
sene de anomalias y fallos en los sistemas
informaticos que originen danos matenales y
patimoniales por los que los tomadores del
sequro reclamaran las indemnizaciones bajo las
polizas en vigor, El problema fundamental es
saber si las pdlizas de seguro de bienes cubren
este lipo de suceso. Es evidenle que en la
formulacion de |os textos de pdlizas que se
utilizan hoy en dia no era conocido (mas bien, no
podia conocerse), ni en su naluraleza ni en su
volumen el peligro inherente al efecto 2000, por
lo que tampoco fue tomado en cansideracion

Ahora bien. el marco para el comporfamiento
estratégice del asegurador individual sigue
siendo el mercado en el que se mueve, con
relaciones cancretas can los clientes y con |a
competencia. Ya se ha establecido, dentro de
este marco, un conceplo sobre como tratara de
superar conjuntamente el nesgo del efecto 2000
cada una de las fuerzas del mercado.
posiblemente  tambien con el apoyo de
instituciones estatales. Una opecién de esta
naturaleza solamente puede tener éxito en el
caso de un extenso grado de aceptacion, lo que
presupone una ponderacion de todos los
intereses a tomar en consideracion en esta
cuestion.

Asi, en el mayor nimaero posible de los ramos de
bienes, se dara una aclaracion de las
condiciones de las pdlizas en el sentido de que
no estan, por lo general, amparados los meros
danos patrimoniales, en tanto sean resultado dal
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funcionamientn anomalo  de  sistemas
informaticos a causa del efecto 2000.

Seguro de Transporte.

A tenor de la opinion sostenida por los expertos,
la industria del transporte ligura entre aquellos
farmos econdmicos que estan mas expuestos al
riesgo de| efecto 2000 Esta se debe a la
estructuracion del proceso de transporte como
encadenamiento  de procesos  parciales
estrechamente coordinados en el liempo. La
técnica de informacion aplicada para la
realizacion y monitarizacion de estos procesos
contiene sin falla programaciones en gran
ntimero que son controladas con referencia a la
fecha. Un fallo en el eslabdon mas deébll de |a
cadena puede tener como consecuancia una
serie de dafios.

Mingun asegurador en lodo &l mundo, aunque
disponga de gran experiencia y de una vasta
informacion, puede saber detalladaments en qué
lugar, a qué hora, qué medios de lransporte y
cargamentos coinciden en elevada
concentracidn. El peligro de la formacién de
camulos desconocidos podria causar graves
siniestros de dimensiones catastroficas debido a
una aparicion adicional ¥y acumulativa de
funcionamientos informaticos errdneos Inducidos
por el efecto 2000.

En breve resumen, el asegurador de lransporte,
al igual que en los ramos de hienes, no cubre los
meros funcionamientos errdneos del ordenador,
sino solamente dafios a la sustancia material de
los objetos asegurados, inclusive la desaparncion
parcial o campleta y los dafos patfimoniales
siguientes a ello

Seguro de Credito.

La finalidad del seguro de crédito es proteger
contra peérdidas de indole economica
procedentes de prestaciones previas o por el
otorgamiento de cargos de conflanza. En la
mayor parle de las modalldades de coberturas,
la indemmzacion prestada por el asegurador
esta wnculada a la perdida de un activo exigible,
es decir, la msolvencia o la falta de voluntad de

pago

La winculacion., por principio, de las
indemnizaciones a los casos de insolvencia
tambign tiene consecuencias para el grado de
exposicion del asegurador del crédito frente al
nesgo del efectn 2000, especialmente en lo que
afecta a su vanante mas peligrosa, la existencia



real de cimulos desconocidos, El resultado va a
serque los aseguradores de crédilo van a tener
que estar preparados para hacer frente a una
cifra claramente mas elevada de insolvencias a
escala mundial. Hay muchos aspectos que
safialan que las quiebras a esperar en el ambito
de las PYMES se van a acumular

POSICION DE LA ADMINISTRACION
ESPANOLA,

1. Acuerdo del Consejo de Ministros sobre
medidas en relacion al Efecto 2000,

El pasado dia 12 de junio de 1998, el Consejo de
Ministros adopté una sene de medidas
destinadas a impulsar el proceso de adaplacion
al ano 2000 de las distintas organizaciones que
integran la Admimistracion General del Estado y
a estimular la adopcion de medidas semejantes
por el resto de la sociedad espafiola 1 diante
una adecuada colaboracion entre e sector
piblico y los principales agentes del sector
economico prvada.

Enlo gue concterne a la Administracion General
del Estado, dispone la ampliacion y actuacion del
Plan establecido por el Consejo Supernor de
Informatica, que establece un calendario y
adopta diversas medidas de gestion de cuya
glecucion responsabiliza al centro  directivo
compelente en cada caso,

Entre las medidas dingidas al sector plblico, sa
contemplan las siguientes

. Seran los Subsecretarios de los diferentes
departamentos guienes tomaran a su cargo la
direccion y coordinacian del conjunto de los
proyectos de adaptacién al afio 2000, siendo &
Ministro para las Administraciones Publicas el
encargado de la coordinacién de todas las
actividades realizadas en el ambilo de la
Administracion General del Estada.

. Se contempla la realizacian de un seguimiento
timestral de los avances de la Administracion
General del estada y de sus QOrganismos
Publicos en el proceso de adaptacion.

Se establecen las siguientes fechas limite para
la finalizacion de las fases del proceso de
adaptacion:

A Finalizacion del analisis de impacto: 31.7 98
B. Finalizacion de |a conversion:31.3.99,
C. Finalizacion de las pruebas:30.6.99,
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El dltimo semestre de 1999 se dedicara a la
realizacion de pruebas de integracion entre
sisternas y de intercambio de datos con agentes
externos.

Con &l objetivo de concienciar y de apoyar a los
usuarios de tecnologias de la informacion, se
acordd |a creacion de una Comision Macional del
Efecto 2000 presidida por el Vicepresidente
Sequndo del Gobierno y Ministro de Economia y
Hacienda en la que estaran representados la
Administracion, los Organismos Empresariales y
los consumidores.

2. Informe juridico de la Direccion General del
Servicio Juridico del Estado.

Este informe, denominado "Cuestiones juridicas
asociadas al efecto 2000", no #s mas que una
tentativa de ofrecer |las respue as de nuestro
ordenamiento ante los problemas que surjan en
la utilizacion por los consumidores de bienes y
semvicios provocados por el llamado “efecto
2000", ya que en el dltimo caso seran los
iribunales, en el seguimiento de esas
situaciones, los que vayan configurando sistemas
de responsabilidad, atendiendo también a las
situaciones que se produzcan en el Derecho
Comparado, ya que no se debe ochladar gue
estamos ante una problematica internacional

Por ello, 1a referencia a distintos instrumentos
juridicos estan planteados en hipotesis, sl bien
los instrumentos que se estan ulilizando mas
ampliamente por los analistas como los mas
previsibles. Logicamente, se esta contemplando
la incidencia juridica atendiendo a una situacion
correcta de mercado, pero es necesario paitil
del hecho, ¥ es una realidad importante, de la
presencia y adquisicion en el mercado de
produclos llamados “piratas” respecto de los que
es dificil que el usuario obtenga un resarcimiento
en el caso de que dichos productos no sean
conformes y causen dafio

Las situaciones juridicas gue pueden surgir, y
fque de hecho ya estan surglendo aungue con
cardcter excepcional, son muy diversas, 35
atendemos a los usuarios, eéstos pueden
enfrentarse  a  =ifuaciones de falla de
funcionamiento de bienes y servicios domésticos
dafios dervados de esos defectos de
funcionamiento

3. Consumo y el "EFECTO 2000,

Seqgun un informe publicado por el Instituto
Macional de Consumo sobre el "efecto 2000",



Espana cuenta con la legislacion necesaria para
proteger a los cansumidores de los posibles
peruicios causados por el "efecto 20007,

Segun  al citado informe, el ordenamiento
|uridico espanol cuenta con un amplio abanico
de respuestas para la proteccion del
consumidor, especialmente en |o que se refiere
a responsabilidades. Se establece que existira un
tratamiento diferente, dependiendo de si existe o
no una retacion contractual.

Ademas. el informe senala que la Ley de
Responsabllidad  Civil  también  contempla
sanciones para reparar los dafios producidos por
un ben detectuoso

Por ditimo, el informe afirma que la Ley de
Condiciones Generales de Contralacion sera
probablemente muy utilizada para evitar que las
empresas se aventuren a limitar su
responsabilidad respecto a |as consecuencias
del efecto 2000.

4 Creacion de una Oficina para el Efecto
2000.

El Consejo de Ministros acords el 27 de agosto,
crear ta Oficina de Transicion para el Efeclo
2000, que empezd a funclonar el 1 de octubre y
se mantendra operativa hasta el 31 de marzo.

La intencion del Ejecutive es reducir al minimo
los posibles efectos perjudiciales denvados de
fallos de ordenadores, sistemas de informacion
y dispositives automalizados, que puedan afectar
a la prestacidn de servicios esenciales para los
ciudadanos, camo consecuencia del cambio de
digitos qgue se producira en los aparalos
infarmaticos con la llegada del afo 2000,

5. Informe sobre el "efecto 2000 y el derecho
de informacion de los consumidores.

Se ha constatado la existencla en el mercado de
productos de naluraleza duradera que. sin
indicacion alguna al respecto, no se encuentran
preparados para afrontar el 1 de enero del afio
2000, al estar afectados par el llamado “efecto
2000". Esta situacion ha suscitado las
inquietudes de los usuarios que para la
adquisicion de productos de esta naluraleza, no
desean que sufran merma alguna de su calidad
o de las Tunciones para las que han sido
disefados en el corto espacio de 16 meses, para
lo gue exigen una correcta Informacion que
safisfaga sus legitimas expectalivas,
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El marco normative que constituye el actual
referente basico de defensa de los consumnidores
y usuarios estd constifuido por la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, junto con los Estalutos de proteccian
del consumidar an aquellas CC AA. que Se han
dotado de esle instrumento. En esle contexto
normativo, se identifican como derechos basicas
de los consumidores y usuarios, la proteccion de
sus legitimos Intereses econdmicos y la
informacién  correcla sobre los  dilerenles
productos o - servicios para  facililar el
conocimiento sobre su adecuado uso y disfrute
En este caso, se observa que no existe una
informacion correcta, al darse |a posibilidad de
adeuirit productos con expectativas de duraciaon
de mas de cuatro afos (periedo de amaortizacion
de equipes de tratamiento de Informacion,
previsto en el R.D.537/1297, de 14 de abril, por
e| que se apruebia el Reglamenta de| impuesto
sobre sociedades), que por el efecto 2000 no
superaran en condiciones optimas, el 1 de enero
del 2000 sin adverdir dicha situacidn al usuano.
Esto provocara una lesion a posterion de sus
legitimos intereses econdmicos

Otra disposicion normativa a tener en cuenta es
la Ley 2271994, de 6 de julio, de responsabilidacd
civil por los dafos causados por prodiclos
defeclunsos. En este caso, se establecen causas
de exoneracion de responsabilidad entre las que
figuran los llamados riesgos de desarrollo, es
decir, podra excnerarse al fabricante o
importador s1 prueban que el estado de los
conocimientos cientificos y tecnicos existentes en
el momento de |a puesta en circulacion, no
permitia apreciar la existencia del defecto Dicha
defensa podria ser abordable tratandose de
productos fabncados con antenondad a las
fechas en gue se conocid o divulgo la existencia
del efecto 2000

For dltimo. conviene citar |a reciente Ley de
Condiciones Generales de |a Contratacion 7/98.
de 13 de abril. con la fransposicion que lleva a
cabo la misma de la Directiva 83/13/CEE sobre
clausulas abusivas en los contratos celebrados
con consumidores. Esta ley sera ampliamentea
utilizada en relacion a clausulas de contratos que
puedan incorporarse en la contratacion con
consumidores, mediante las cuales las
empresas pllEﬂEﬂ avenlurarse a exonerar o
limitar su responsabilidad en relacien a las
consecuencias del efecto 2000

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EN EL
SECTOR ASEGURADOR EUROPEO Y
ESPANOL.



1 Introduccién.

Desde 1997, el sector asegurador europeo
comenzd a analizar en profundidad como e
afectaba el denominado “efecto 2000" y las
consecuencias que podian inferirse en los
contratos de seguros vigentes, asi como en la
Tutura contratacian,

La premisa basica de todo el analisis realizado
por cualquier Asociacion Nacional de
Asequradores, por las entidades aseguradoras
y por las reaseguradoras en relacion con este
problema parte siempre del concepto lécnico-
juridice del seguro. El objeto del seguro es
proveer de proteccidn al asegurado contra actos
o hechos que sean forluitos, es decir no
conocidos o esperados, premisas basicas que no
se cumplen tratandose del efecto 2000, en el
que quiebra el "aleas”, al conocerse caon total
certeza que todos los sistemas informaticos
vinculados a fechas y que estén concebidos o
programados con solo dos digitos dejaran de
funcionar, o lo haran de forma incorrecta en el
ano 2000, salve que se adopten por los
particulares o las empresas las medidas técnicas
necesarias para que ello no suceda.

Este conocimiento de qué va a acontecer y
cuando se va a producir el dafio quiebra el
principio basico del contrate de seguro: sin
riesgo, el contralo es nulo, segun se eslablece
an el art. 4 de la Ley, al consfituir éste la causa
del mismo. Este principio de inasegurabilidad se
ha puesto de manifiesto por los aseguradores de
la Unidn Europea, en diversas reuniones que
sobre este problema se han  mantenido,
concluyéndose que los sucesos vinculados al
milénio son Inasegurables y las perdidas que
surjan del mismo deben ser excluidas directa o
indirectamente, mediante clausulas que deben
serincluidas en las condiciones del contrato.

2. El planteamiento del problema desde el
sector asegurador europeo.

Segun el Comité europeo de Segurns, este
problema afecta a todos los paises y el que mas
ha trabajado en el tema ha sido Gran Bretana,
gque ha considerado desde el principio que el
efecto 2000 no es un problema insalvable, ya
que con un plan adecuado, ho existe razon
alguna para no poder alrontar el problema. No
obstante, con caracter general, se ha aplicado
una clatsula de exclusion a los contralos de
responsabilidad civil.

Por olro lado, la Asociacidn alemana cred un

g

grupo de trabajo en 1998 reagrupando a los
representantes de las grandes enlidades
aseguradoras. Las conclusiones a las que dicho
grupa llegt fueron negativas, en el sentido de
que no se acordd adoptar clausulas de
exclusion, ni rescision de contratos. Cada
compaiila puede actuar de manera distinta para
cada caso concreto.

Las entidades aseguradoras de Bélgica estan
muy sensibilizadas con el efecto 2000 y se han
alaborado clausulas de exclusion que las
entidades han empleado para [riesgos
especiales.

En Finlandia, se ha establecido con caracter casi
general una clausula de exclusion, salvo en
materia de incendio y explosian. Asimismao, si el
asegurado prueba que ha adoptado todas las
medidas necesanas, se cubrira ese fipo de
riesgo.

En Irlanda, las enlidades aseguradoras han
acordado aplicar para determinadas polizas
unas clausulas de exclusion limitadas. La
Asociacion (rlandesa ha realizado un gran
esfuerzo para que las entidades Inciten a las
empresas a adoptar medidas necesarias. El
gobierno ha puesto en marcha un comité sobre
el afin 2000 e incluso se han ihiciade campanas
de sensibilizacion a nivel regional,

Dentro de los Paises bajos, en octubre de 1987,
se cred una plataforma nacional en la cual
pariicipa el goblerno, el patronato, los
aseguradores y diversos seclores de la
ecanomia. La Asociacidn ha recomendado a las
empresas la Inclusion de una clausula de
exclusion para los nuevos contratos, Para las
polizas existentes, se recomendd una cldusula
de obligacion de medidas preventivas.

La asociacion porluguesa ha realizado una serie
de aclividades: organizacion de seminatios,
redaccian de informes, preparacion de articulos
para la prensa, fraduccidn al porugues de
documentos  internacionales en  particular
proveniente de los aseguradores. Por su parte.
Francia ha creade varios grupos de frabajo
dentro de la Federacion Francesa donde se
estudian las cldusulas de exclusidn y se realizan
campafias de prevencion Destaca
fundamentalmente dentra de la campaia
desarrollada, la elaboracidn del documents "el
paso al afo 2000 en los contratos de seguros’
guie tiene por finalidad permitir la evaluacion de
los impactos que el milenio va a tener para los
contratos de seguros,



3. El sector asegurador espafiol.

UNESPA ha realizado  determinadas
recomendaciones a seguir por las entidades
asequradoras, como puede ser. por ejemplo,
difundir entre su cartera de asegurados
Informacién sobre los problemas del paso al
2000, sus consecuencias y la agravacion o
posible exclusion de cobertura que puede darse
en su contratc en el supuesio de que se
produzea el siniestro por causa de esle efecto.

Tambign se recomienda analizar ngurosamente
la cartera para detectar aquellos contratos y
garantias donde pudiera estar contemplada |a
cobertura del efecto 2000, con la idea de
determinar el alcance de dicha cobertura en las
distintas palizas, y con ello evaluar la incidencia
del cambio de milenio an los distintos productos.

Teniendo en cuenta la trascendencia que en
determinados nesgos llega a adguinr el
problema y la dificultad del aseguramiento, se
dehe hacer un analisis de los ramos en los que
actua la entidad v fijar el grado de incidencia que
el electo tiene sobre los mismos y los productos
comercializados. Establecido este catalogo de
niveles de nesgo, debera estudiarse
detendamente el cuestionario que se someta al
tomador que permita a la entidad aseguradora
evaluar si puede asegurar o no &l riesgo. En el
supuesto de gue el riesgo sea asegurable, bien
porgue sus sistemas informatices cumplen los
requisitos técnicos para el paso al 2000 o, sin
cumplitios, se estan llevando a cabo medidas
para su correccion, podran  establecerse
contractualmente las condiciones que delimiten
el riesgo v, en su caso, tarificatlo en funcian del
grado de riesgo asumido, Para ello, se requiere
gue en el cueslionarn que se le someta al
tomadar, se pidan todas aquellas informaciaones
que permitan hacer una evaluacion del nesgo

Mo obstante, la cobeitura en principio no deberia
alcanzar a los "dafos directos” entendiendo por
tales las perdidas, dafios o gastos sulfidos por el
equipo electronico, sistema Informatico etc...que
hayan originado el siniestro que, en su caso
pudiera ser objeto de coberlura a fravés de
palizas de equipos informalicos que requeriria gl
pago de la prima correspondiente. Se entiende
por "dafios Indirectos” aquellos que son debidos
a los errores de sofiware, chips, controladores
gue ocasionen dafios en los demdas bienes.

En el caso de que la enlidad adoptara la decision
de no asegurar ningun riesgo que pudiera verse
afectado por el cambio al 2000, lo cual es

rl

perfectamente legitimo si atendemos a la nula
experencia en 1écnica aseguradora gue existe
sobre este problema, se debera mcorporal al
contrato una clausula de exclusion

EL ACUERDO MILLENIUM. REDUCCION DE
LOS POSIBLES CONFLICTOS Y LITIGIOS
DERIVADOS DEL PROBLEMA DEL ANO 2000.

El 9 de diciembre de 1998, se reunieron en
Londres més de 70 profesionales para analizar
el problema del Efecto 2000. Sus conclusiones
dieron lugar al Acuerdo Millenitim, Este acuerdao,
complamentando el procedimiento del arbltraje
empresarnal, ha sido disenado para:

- reducir los posibles conflictos vy litigios entre
empresas, y entre éstas y el sector publico,
derivados del problema del ARo 2000

- fomentar y Tfacilitar el intercambio de
informacion sobre cualgquier problerna dernvado
del efecto 2000 sin perjuicio alguno

- promover soluciones econdmicas efectivas
para resolver los conflictos y liigios derwvados del
efecto 2000. tanto nacionales comeo
internacionales.

El Acuerdo Millenium se compone de:

1. Principios de acuerdo, que son instrucciones
breves y especificas que tratan sobre cualguier
diferencia o conflicto dervados del efecto 2000,
incluyendo el uso de procedimientos de acuerdo
para tratar de resolver cualquier diferencia antes
de recurrir a los tribunales

2. Procedimienfos de acuerdo, que son
procedimientos NMexibles y rapidos de mediacion
¥ negociacion,

3. Clausulas e acuerdo, para incluir en los
coptratos  comerciales  que puedan verse
alectados por el efecto 2000

Desde un punto de vista inlermacional, un
destacado grupo de organizaciones de
mediacion ha decidido cooperar con el Acuerdo
Millenium. Esta cooperacian consiste en: trabajar
en la difusion de los Principios de acuerdo y
promover un uso eficiente de los Procedimientos
de acuerdo donde deba hacerse, especialmente
en disputas Internacionales, sin lener en cuenta
s complejidad o magnitud.

El Acuerdo Millenium es una iniciativa del CEDR,



y esta integrado por las  siguientes
organizaciones:

.CEDR Europa
JAMSEndispute USA,

.CFDR Canada
.LEADR Australiay N.Z

Centro Internacional de Arbitraje de Hong Kong
Centro de Mediacién de Singapur

PRONUNCIAMIENTOS JUDICIALES SOBRE
EL EFECTO 2000,

1 Espaiia.

Enla primera Sentencia dictada sobre el Efecto
2000, un juzgado de primera instancia de Madrid
ha condenado al proveedor de software de una
emprasa a adaptar gratuitamente los sistemas
informaticos del cliente que le comprd los
programas para evilar gque éste sufra el
denominado Efecto 2000 o, alternativamente a
correr con los gastos que supongan la
adaptacion,

Seglin el propio texto del fallo judicial, la parte
actora solicitd se cumpliera el contrato que
habian firmado las partes, con fecha 30 de junio
de 1987, mediante el cual la demandada
concedia a la parte aclora el derecho a ulilizar y
recibir soporte sobre los sistemas por un
determinado importe y por un periode de 20
afos a partir de la fecha del conftrato, La
cuestion se centra en el incumplimiento de la
demandada, en cuanto a dicho plazo, por lo que
a los efectos del art.1124 del CC, se exige el
cumplimiente del contrato,

Par estas razones juridicamente fundamentadas,
el tribunal condend a la demandada a realizar
las correcciones oportunas en los sisternas
informalicos suministrados a la actora, mediante
contrato de 30 de junio de 1987, a fin de que los
mistmos sean operativos durante el periodo de 20
afios a parlir de la fecha del contrato.

2. Derecho Comparado.

Aungue en nuestro pais este problema se esta
abordando de una forma distendida y se estan
obteniendo soluciones efectivas a través de la
negociacion y de la oferta de nuevas versiones
compalibles con el 2000, en EEUU parece
haberse iniciado una compelicion para conseguir
el primer precedente |udicial sabre la malteria.
Una de las demandas mas conocidas ha sido |a
de Produce Palace International contra Tec-
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America Corporation, en la que una cadena de
supermercados reclama una indemnizacion
por los perjuicios causados por el sistema
informatico que gestionaba sus cajas
registradoras.

Sequn la demandante, el sistema era incapaz de
procesar pagos con farjetas de crédito que
expirasen en el 2000 o en afios sucesivos y ello
obligd a anular compras o a procesar de forma
manual el pago, con el consigutente descrédilo
de la empresa y la imposibilidad de comprobar el
saldo y la validez de |a tarjeta. La demandante
alega que el proveedor conocla el problema y no
advirtid al usuario sobre su existencia y sus
posibles consecuencias, lo cual convirtio el
producto en defectuoso, ya que no ofrecia la
seguridad y la funcionalidad que cabia esperar
de &l Otra procedimiento se incod en el Estado
de Ohio, en el cual una entidad aseguradora
Cincinnati Insurance Corporalion solicita una
resolucian declarativa de la exclusion del efecto
2000 de |a coberiura del seguro, exonerandaola
de defender a la empresa informalica en juicio y
de asumir las eventuales indemnizaciones y
costas procesales. Todavia no se ha dictado
sentencia sobre el caso. pero s gue se ha
utilizado como precedente para abrir olros
procedimientos analogos, no solo en el mismo
Estado, sino en otros Estados del pais.

3. Arbitraje.

La complejidad de las divergencias originadas
por el efecto 2000 hace aconsejable |a uljlizacion
de medios especializados en este lipo de
controversias.

Frente a la actual saturacion de la Administracion
de Justicia, el arbitraje proporciona una agilidad
enorme, pudiendo las partes establecer el plazo
maximo dentro del cual el laudo debe ser
dictado. Las partes pueden escoger a arbitros
gue conozcan a fondo, por razdn de su profesion
o del cargo que ocupan, |a materia en la gue se
ha ariginado la controversia.

De esta manara, el Comité de Ministros del
Consejo de Europa, en una Recomendacian de
1997, basandose en la Recomendacion 12/1986,
propusn que los Gobiernos de los Estados
Miembros adopten las disposiciones adecuadas
para que en los casos sobre el Efecto 2000, el
arbitraje pueda constituir una allernativa mas
accesible y eficaz a la accion judicial
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