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INTRODUCCION

El objeto del presente trabajo es el estudio de la solicitud de seguro
contemplada en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (LCS).
El momento de la perfeccion del contrato de seguro y, dentro de él, la distinta
naturaleza juridica que se pueda atribuir a la solicitud de seguro, es de vital
importancia en todo contrato de seguro, puesto que, antes de fijar el interés de
demora que debe abonar un asegurador, o la cuantia de la indemnizacioén que
debe pagar, o si el riesgo se encuentra o no cubierto por la pdliza de seguros,
0, en general, si un determinado seguro se puede encuadrar entre los seguros
de dafos o los de personas, es necesario analizar si existe 0 no un contrato de
seguro celebrado entre las partes, si éstas realmente han querido celebrar un
contrato y si se han cumplido los requisitos legalmente establecidos para que
nazca la relacion juridica.

Sin embargo, la regulacion contenida en la LCS sobre el tema, en particular en
el articulo 6.1, no puede ser mas incompleta, breve, ambigua y carente de todo
rigor cientifico, lo que provoca la mas absoluta incertidumbre en el jurista, o
estudioso de la materia, a la hora de hacer frente al analisis del momento
concreto de la perfeccion del contrato de seguro y el papel que juega, dentro de
él, la solicitud del seguro.

A ello hay que afiadir, de una parte, que el aumento de la contrataciéon en
materia de seguros, sobre todo debido a que las actuales companias
aseguradoras proporcionan cobertura y proteccion frente a casi todos los
imprevistos que puedan surgir en la vida diaria, provoca una alta conflictividad
a la hora de realizar la interpretacion de las pélizas y contratos de seguros por
las partes, dando lugar a un incremento del numero de litigios. De otra, la
evidente confusién que se origina al encontrarse recogido el concepto de
solicitud de seguro en dos normas distintas y dedicadas, en esencia, al mismo
ambito -el asegurador- como son la LCS y el Reglamento sobre la
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor,
estableciendo un régimen distinto en uno y otro caso. Y, por ultimo, la postura
mantenida por los propios tribunales, incluso en sentencias recientes, los
cuales lejos de mantener una linea uniforme de tratamiento del tema
contribuyen y coadyuvan aun mas a mantener una total y absoluta inseguridad
juridica cuando se estudia el concepto de solicitud de seguro, dando lugar a
una amplia variedad de interpretaciones de la norma contenida en el articulo
6.1 dela LCS.

El trabajo, como puede verse con mas claridad en el indice, se vertebra en seis
capitulos, tratandose sucesivamente los antecedentes histéricos de la solicitud
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de seguro (capitulo 1°); el concepto de solicitud de seguro en la LCS,
abarcando temas como el andlisis teleolégico de la norma contenida en su
articulo 6.1, la interpretacion doctrinal de la expresién “solicitud de seguro”, asi
como la forma que puede revestir dicha solicitud de seguro (capitulo 2°); y, por
ultimo, se realiza un analisis juridico del contenido de los documentos
denominados “solicitud de seguro”, distinguiéndose entre la solicitud de seguro
como una simple peticion de informacién, como una invitaciéon a ofrecer, como
una oferta de contrato, e incluso, como un documento de cobertura provisional
(capitulos 3°, 4°, 5° y 6°).

Cada uno de los capitulos es el resultado de la exposicion y estudio de la
normativa vigente en nuestro pais sobre la materia indicada, con referencia
expresa a la que ha sido modificada, asi como a otras normas supranacionales
vigentes en nuestro pais. Ademas, se ha consultado una extensa bibliografia
relativa al Derecho espafiol, se han manejado algunas obras extranjeras, sobre
todo italianas y francesas, asi como un amplio repertorio de sentencias del
Tribunal Supremo y de los tribunales menores, que han contribuido a averiguar
y conocer la interpretacion de las normas y preceptos relacionados con la
solicitud de seguro realizada por nuestros tribunales. Junto a todo ello se
recogen en el trabajo las mas autorizadas opiniones sefialadas por la doctrina,
sin omitir aquellas que, por no mostrarse coincidentes con la opinion general,
discrepen frontalmente con ésta o muestren ligeros desacuerdos con la misma.

Con todos los instrumentos legislativos, jurisprudenciales y doctrinales que se
han puesto de relieve se ha pretendido realizar un analisis juridico serio y
riguroso de la solicitud de seguro. No obstante, es necesario reconocer que hay
algunas cuestiones que no han sido tratadas o que simplemente han quedado
apuntadas, las cuales merecerian un estudio posterior con la profundidad que
requieren. Asi, entre otras, el régimen juridico de la solicitud de seguro en el
caso del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la circulacion de
vehiculos a motor; la posible responsabilidad del potencial tomador por la
retirada de la solicitud de seguro en aquellos casos en los que exista mala fe o
manifiesto abuso de Derecho; o el régimen juridico de la proposicion de seguro.

12



CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SOLICITUD DE SEGURO

1. REGULACIO'N JURIDICA DEL CONTRATO DE SEGURO EN LA
CODIFICACION. DESARROLLO NORMATIVO

Como es sabido, antes de la entrada en vigor de la vigente Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro (LCS)', la regulacion de dicho contrato se
encontraba contenida en el C.Co. de 1885 (arts. 380-438) y en el C.C. (arts.
1791-1797)°.

! Para un estudio mas exhaustivo sobre la evolucién de la legislacidn en materia de seguros en
nuestro pais vid.: BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., Tratado de Seguros, vol. |, Madrid,
1955, pags. 114-130; DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol de seguros, vol. |, 22
edicion, Madrid, 1974, pags. 14-31; y GARRIDO Y COMAS, J.J., El contrato de Seguro,
Barcelona, 1954, pags. 3-45, incluyendo, ademas, un estudio de la legislacion existente en
materia de seguros en la segunda mitad del siglo XIX y primera mitad del siglo XX en diversos
paises europeos, Estados Unidos, y algunos paises de Sudamérica.

2 Promulgado para sustituir al anterior Cédigo de Comercio de 1829, de Sainz de Andino (el
cual, a su vez, fue promulgado como Coédigo de Comercio por Real Cédula, dada en Aranjuez
el 30 de mayo de 1829, y disponiéndose por Real Decreto de 5 de octubre del mismo afio que
empezara a regir el primero de enero de 1830), a consecuencia de las omisiones y lagunas en
él observadas, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo XIX, por el ritmo tan acelerado
que caracteriza al trafico juridico mercantil. El nuevo Cédigo fue sancionado el 22 de agosto de
1885, para empezar a regir el primero de enero de 1886, representando un gran avance en
materia de seguros, puesto que, frente al mutismo del legislador de 1829 sobre formas de los
contratos de seguros terrestres ya conocidas y practicadas en Espafa y el extranjero, el nuevo
Cédigo mercantil aporté en su dia un considerable caudal de normas acerca de la materia
aludida. El Cdédigo de 1885 establecié los principios juridicos por los que debian de regirse los
contratos de seguros terrestres en general (arts. 380-385), si bien se limitd a regular
exclusivamente los seguros contra incendios (arts. 386-415), sobre la vida (arts. 416-431) y, de
forma muy parca, el seguro de transportes terrestres (arts. 432-437), dedicando un sélo articulo
de forma residual, el art. 438, a las demas clases de seguros (frente a ello, el Cddigo de
Comercio de 1829, solo se referia en el Titulo octavo del Libro Il a los seguros de transportes
terrestres, y en la seccion tercera del Titulo tercero del Libro Ill a los seguros maritimos,
olvidando en cualquier caso a los seguros de incendios, ya practicados en la época de su
promulgacion), no realizando ningun tipo de alusién en su articulado a otras modalidades de
contrato de seguro ya practicadas en esos tiempos, que alcanzaron notoria importancia, como
eran los seguros de responsabilidad civil, de robo, automoviles, ganado o accidentes. Con
independencia de estos preceptos, reguld también, con mas extension que el precedente
Cddigo de Sainz de Andino, los seguros maritimos en los arts. 737 a 805.

% Las normativas reguladoras del contrato de seguro contenidas en el Codigo de Comercio de

1885 y en el Cddigo Civil espafiol de 1888 (aprobado por Real Decreto de 6 de octubre [Gaceta
de 8 de octubre]), fueron derogadas expresamente por la disposicion final de la LCS.
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Sin embargo, problemas de la mas diversa indole (entre ellos, quizas el
principal fuera la falta de concordancia entre las normas contenidas en el C.Co.
y la realidad social del momento de su publicacién?; discordancia que también
se hizo patente entre la regulaciéon sobre la materia contenida en el C.Co. de
1885 y el C.C.), hicieron necesario que la disciplina sobre la regulacion del
contrato de seguro se complementara mediante la promulgacion de una serie
de normas que, a pesar de tener una finalidad directa de control de la actividad
aseguradora, sirvieron de cauce indirecto para regular temas, tan
fundamentales, como son el iter negocial y el momento de la perfeccion del
contrato de seguro.

Fruto de este nuevo elenco de normas vio la luz la Ley de 14 de mayo de 1908
sobre Registro e Inspeccion de Empresas de Seguros, desarrollada
posteriormente por el Reglamento de Seguros de 12 de febrero de 1912°.
Tanto la Ley, como el Reglamento que se dictdé posteriormente para su
aplicacién, contenian varios articulos dedicados a la regulacion del contrato de
seguro, debido, sobre todo, a la preocupacion del legislador de ese tiempo por
atender a un campo del Derecho de obligaciones falto de normas acordes con
la realidad existente en ese momento.

En este sentido, se pueden citar el art. 2, que sometia a las pdlizas a la previa
aprobacion administrativa; el art. 6, que sefalaba como causa susceptible de
producir la denegacion de la inscripcion de la entidad aseguradora la existencia
de condiciones ilegales, ambiguas o lesivas para los asegurados en el
clausulado de las polizas presentadas; y el art. 8 (todos ellos de la citada Ley
de 1908), el cual establecia la prohibicion de asegurar para el caso de muerte a
los menores de 14 afios.

* El problema radicaba sustancialmente en que los redactores del Codigo de Comercio de
1885, a la hora de realizar el proyecto, contemplaron una realidad social similar a la que habia
tenido presente Sainz de Andino cuando elabord el Cédigo de Comercio de 1829. Realidad
social que, en momentos de grandes cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales,
como fue la época de la Revolucién Industrial en Espafia, quedd desfasada y superada en un
breve periodo de tiempo. De esta forma, las normas contenidas en el Cédigo de 1885 pronto se
mostraron insuficientes para regular los seguros que se practicaban al tiempo de su
promulgacion, dando lugar a una insuficiencia e inadecuacion de los preceptos del citado
cuerpo legal que regulaban dicha materia, y todo ello, a pesar de que la institucion del seguro
en nuestro pais en la segunda mitad del siglo XIX vy, frente al apogeo experimentado en los
paises de nuestro entorno (Francia, Alemania, Inglaterra, Holanda), no presenté el auge y
desarrollo experimentado fuera de nuestras fronteras, lamentandose la doctrina de ese tiempo
del atraso en el que se hallaba dicha institucion en nuestro territorio en el ultimo tercio del siglo
XIX, comparada con el florecimiento logrado en otros paises(vid. GARRIDO Y COMAS, J.J.,
ob. cit., pag. 31).

* Para algunos autores, como Del Cafio Escudero, la Ley de 14 de mayo de 1908 fue “... la
primera Ley de seguros promulgada en Espafa...” (vid. DEL CANO ESCUDERO, F., ob. cit.,
pag. 25). Para otros, como el prof. Garrido y Comas, la Ley de 14 de mayo de 1908 fue “.../a
primera dictada en nuestro pais regulando el derecho publico de institucién aseguradora...”
(vid. GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pag. 36). Esta Ley tuvo como finalidad establecer la
fiscalizacion del Estado en el funcionamiento y las garantias de las empresas aseguradoras,
iniciandose con ella una tendencia intervencionista del Estado en materia de seguros.
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Por su parte, el Reglamento de Seguros de 1912 dedicé en sus disposiciones
generales (arts. 1 a 76) algunas normas a regular, de forma parcial, el contrato
de seguro. Entre tales preceptos destacaba el art. 6, en el que se disponia las
partes que debian intervenir en un contrato de seguroﬁ, distinguiéndose segun
se tratara de un seguro de vida o distinto del de vida, y, en este segundo caso,
segun que la cosa asegurada perteneciera al asegurado o que éste tuviere un
interés manifiesto en su conservacion; el art. 7 sobre la proposicién de seguro;
el art. 18, que contenia la prohibiciébn para las compafias aseguradoras de
tachar o enmendar las condiciones generales establecidas en los modelos de
polizas y de proposiciones de seguros y, por ultimo, los arts. 24 y 25, que
regulaban las condiciones generales que debian contener, asi como los
requisitos a los que debian ajustarse los modelos de pdlizas’.

En el art. 7 de dicho Reglamento de Seguros se establecia que: “El contrato de
seguro requiere para su perfeccion el consentimiento de las dos partes
contratantes. La firma estampada en la proposicion o adhesion por el presunto
contratante asegurado o asociado, por su propia iniciativa o accediendo a la
invitacién del agente de la entidad aseguradora, ni obliga a ésta ni al primero
mientras no se formalice el contrato mediante la expedicién de la pdliza de la
compgﬁ/’a y su aceptacion por parte del asegurado al estampar en aquella su
firma™.

® Segun preceptuaba el art. 6 del Reglamento de Seguros de 1912: “En los contratos de
seguros deben concurrir el asegurador y el contratante...”.

" Modelos de pélizas que, junto con sus condiciones generales y otros requisitos exigidos en los
arts. 24 y 25 del Reglamento de Seguros de 1912, debian ser aprobados y autorizados para
poder ser utilizados por las companias aseguradoras en la contratacion de seguros, segun
disponia el art. 16 del Reglamento de Seguros de 1912 (vid., a titulo de ejemplo, la Orden
Ministerial, de 7 de abril de 1936, que aprobd el modelo de pdliza de seguro ordinario de
incendios vigente en la época).

Aunque la legislacion no decia taxativamente que los modelos de proposiciones debian de
someterse a la aprobacion de la Direccién General de Seguros, el art. 18 del Reglamento de
Seguros de 1912, asi parecia darlo a entender, al referirse dicho precepto a los “modelos de
pdlizas y proposiciones” aprobados por el citado organismo (vid., CABALLERO SANCHEZ, E.,
Introduccién al estudio del seguro privado, Madrid, 1948, pag. 237).

8 Sanchez Calero sostiene que el art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912 establecia un
procedimiento de formalizacién del contrato cuyo incumplimiento no incidia en su validez, sino
que solamente podia originar las sanciones administrativas que la normativa sobre vigilancia de
la actividad aseguradora determinaba (Vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la
LCS. Solicitud y proposiciéon”, AAVV., Ley de Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley
50/1980, de 8 de octubre, y a sus modificaciones (dir. F. SANCHEZ CALERO), 32 ed., Navarra,
2005, pag. 142.

Por otra parte, a pesar de que el régimen de perfeccion del contrato de seguro se
establecia en el art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, que contenia la funcién y efectos
que se le atribuian a la proposicién de seguro, en el caso de los denominados seguros
“obligatorios”, como puede ser el seguro obligatorio de vehiculos a motor, dicho régimen
cambid con la entrada en vigor de la LUCVM, 'y su posterior RLUCVM, teniendo la proposicién
de seguro, en ese caso, unos efectos y alcance distintos a los contemplados en el Reglamento
de 2 de febrero de 1912.
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Era, por lo tanto, la primera vez que en la legislacion espafiola, desde la
entrada en vigor del Cédigo de Comercio de Sainz de Andino, se hacia
referencia al documento denominado “proposicion de seguro”, puesto que ni en
la regulacion contenida en el derogado C.Co. de 1829, ni en la contenida en el
entonces vigente C.Co. de 1885, ni en el C.C., ni en la propia Ley de 14 de
mayo de 1908, se hacia referencia alguna de forma directa a dicho documento,
teniendo que esperar hasta la promulgacion del Reglamento de 2 de febrero de
1912 para que expresamente se hiciera alusion al mismo”.

Sin embargo, tras analizar la interpretacion que hacia la doctrina cientifica de la
época de la expresidn “proposicién”, puede concluirse diciendo que el
documento denominado por el art. 7 del Reglamento de 2 de febrero de 1912
como “proposicién”’®, nada tiene en comun con el documento “proposicion de
seguro” al que se refiere el art. 6 LCS’", sino que mas bien guarda una
estrecha relacion y similitud con el documento denominado en este ultimo
precepto “solicitud de seguro’”z, de forma que, cuando la doctrina de aquellos

° Posteriormente, la locucién “proposicién de seguro” aparecié también en el Proyecto de
reforma del C.Co. de 1926 (que no fragué en la realidad positiva), el cual presentaba
numerosas € interesantes innovaciones en relacién al contrato de seguro, entre las cuales
figuraba la redaccion de su art. 414, en el que se disponia la obligacién para el asegurador de
facilitar al asegurado o contratante las declaraciones contenidas en la proposicién de seguro y
en el informe médico, cuando hubieran servido de base para la celebracién del contrato.

" CASTELO MATRAN, J., y PEREZ ESCUCHO, I., voz “Proposicion de seguro”, Diccionario
Basico de Seguros, 12 ed., Madrid, 1972, pag. 122, definen la proposicién de seguro como “E/
documento formalizado por el presunto asegurado o contratante, en el que se describen las
caracteristicas del riesgo que se desea asegurar, a fin de que la entidad aseguradora, tras su
estudio, decida su rehuse o aceptacion y, en este ultimo caso, aplique la prima adecuada.
Generalmente, este documento, por su propio contenido, forma parte del contrato o pdliza de
seguro”. Es importante destacar que en este diccionario no aparece la voz “solicitud de
seguro”.

Vid. también, la obra: AA.VV., Elementos del seguro. Curso de seguros del CHARTERED
INSURANCE INSTITUTE (traduccion del curso de seguros del Chartered Insurance Institute,
editada por MAPFRE), Madrid, 1973, pag. 228, donde se define que “...una propuesta, en la
terminologia de seguros, es la solicitud de una persona, denominada proponente, a los
aseguradores para que la cubran de alguna pérdida o dafio que pueda afectar a una propiedad
en la que tenga un interés asegurable, o de alguna responsabilidad en la que pudiera
incurrir...”.

" CASTELO MATRAN, J., voz “Proposicién de seguro”, Diccionario MAPFRE de seguros,
Madrid, 1980, pag. 216, sefala que “...la proposiciéon de seguro es la que realiza el propio
asegurador, que queda vinculado por la misma durante quince dias, segun la Ley de Contrato
de Seguro...”.

2. CASTELO MATRAN, J., voz “Solicitud de seguro”, ob. cit., pag. 283, para quien “Es el
documento cumplimentado por el tomador del seguro mediante el cual <<solicita>> o pide de la
entidad aseguradora las coberturas descritas en dicho documento y, en consecuencia, la
emision de la correspondiente pdliza. En Derecho espariol, la solicitud de seguro no vincula al
solicitante ni al asegurador a quien se solicita”. Puede observarse como en este diccionario,
posterior a la LCS, ya aparece recogida la voz “solicitud de seguro” y que, en esencia, guarda
gran similitud con el significado que se daba a la voz “proposicidon de seguro” en las ediciones
de los diccionarios anteriores a la entrada en vigor de la LCS.
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tiempos estudiaba la proposicién de seguro, en el fondo lo que se estaba
analizando era la naturaleza juridica de un documento que el futuro tomador,
de motu propio o bien accediendo a la invitacion del asegurador, dirigia a éste
dltimo con la intencién de celebrar el contrato de seguro®.

Para un sector de la doctrina de la época, la proposicidon de seguro en Espania,
a la vista del tenor del art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, venia
configurada como una simple declaracién de voluntad de contratar manifestada
por una parte -el futuro tomador- respecto de la otra -asegurador-, que
preludiaba la celebraciéon del convenio, aunque no condujera necesaria y
obligatoriamente al mismo'. Ademas, el proponente no quedaba vinculado por
la proposicién, pudiéndosele exigir, a lo sumo, los gastos que las
consecuencias inherentes a la propuesta hubieran podido originar'®.

Junto a lo anterior, se propugnaba la modificacion del régimen legal
establecido, de forma que la proposicion hecha por escrito al asegurador
obligara durante quince dias a quien la hubiese formulado, quedando, por su
parte, el proponente liberado de su obligacion cuando no hubiese sido
comunicada la aceptacién por el asegurador antes del vencimiento de dicho
plazo. En cualquier caso, seria requisito necesario para que el proponente
quedase obligado por la proposicion de seguro, que las condiciones generales
del contrato figurasen integramente en el formulario utilizado para aquélla. De
esta forma, el nuevo régimen sugerido seguia la linea de la mayor parte de la
legislacion de los paises de nuestro entorno, aduciéndose ademas, para
fundamentar dicha propuesta, razones de economia para el asegurador’®.

3 En el contrato de seguro quien suele tomar la iniciativa es el futuro tomador, pero puede
ocurrir también, en algunos casos, que sea el agente del asegurador quien lo realice y explique
al futuro tomador las caracteristicas y ventajas del contrato de seguro a celebrar. Sea en uno u
otro caso, coincidia la doctrina de la época que era el tomador quien formulaba la “proposicion
de seguro”, utilizando para ello, en la mayor parte de las ocasiones, un impreso o formulario
facilitado por la propia compaiiia de seguros. Vid., en este sentido, a GARRIGUES, J., Contrato
de seguro terrestre, 12 ed., Madrid, 1973, pag. 114; y DEL CANO ESCUDERO, F., ob. cit., pag.
422.

" Vid. GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pag. 75.

"% Ello a raiz de la modificacién del segundo parrafo del art. 7 del Reglamento de seguros de
1912 por la Real Orden de 5 de octubre de 1927, que autorizaba a las compafiias de seguros
para insertar en sus polizas una clausula, por virtud de la cual, el contratante se obligaba a
satisfacer a la compaiiia los gastos del reconocimiento médico y de la pdliza, si desistia de la
formalizacion del contrato después de haber sido aceptada la proposicién de seguro por la
compafiia aseguradora.

' En ese sentido, GARRIDO Y COMAS, J., ob. cit., pags. 75-76, quien afadia que el hecho de
que la proposicion que se realizara al asegurador obligase durante un periodo de tiempo a
quien la hubiese formulado, permitiria eliminar los dispendios de todo orden que producia al
asegurador la formulacién de propuestas, ya fueran realizadas directamente por sujetos que no
estaban completamente decididos a continuar los tramites hasta la perfecciéon del contrato de
seguro o, ya fueran propuestas que tenian su origen en la mediacion de personas que
actuaban por cuenta del asegurador y que, si bien inicialmente recibia una respuesta afirmativa
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Una interpretacién distinta al tratar la proposicién de seguro, es aquella que la
circunscribe al documento, realizado a modo de cuestionario, que firma el
asegurado, en el que concreta las circunstancias subjetivas y objetivas del
riesgo que pretende asegurar, para el debido conocimiento de la compaﬁl'a”.
Dicho documento no debia contener ningun tipo de solicitud realizada por el
futuro tomador, ya que, en ese caso, el documento dejaria de ser una
proposicién de seguro (con el alcance de un mero acto preparatorio que no
obligaba a las partes), para encontrarnos ante una oferta en firme realizada por
el futuro tomador a la compafiia de seguros, con trascendencia completamente
distinta a la de la proposicion de seguro’®.

Esta proposicion de seguro, segun la interpretacion analizada, tenia el alcance
de un acto del asegurado puramente preparatorio, que a nada ni a nadie
oingaba19. No obstante, la influencia de dicha proposicion en el contrato de
seguro era relevante, toda vez que al ser extendida la pdliza en base a los
datos y circunstancias que figuraban en la proposicién de seguro, los errores o
inexactitudes que se produjeran al redactar dicha proposicion, se trasladarian
mas tarde a la pdliza, disponiendo, en ese sentido, el art. 381 del C. Cco. de
1885 que sera nulo todo contrato de seguro:

1°. Por la mala fe probada de alguna de las partes al tiempo de celebrarse el
contrato

2°. Por la inexacta declaracion del asegurado, aun hecha de buena fe, siempre
que pueda influir en la estimacion de los riesgos

3°. Por la omisién u ocultacioén, por el asegurado, de hechos o circunstancias
que hubieran podido influir en la celebracién del contrato.

Consiguientemente, aunque la proposicion de seguro se pudiera entender
como un acto preparatorio, que no vinculaba a nadie, la importancia de la
misma era vital, ya que, una vez celebrado, el contrato de seguro podia devenir
nulo por los errores o inexactitudes cometidos en la redaccion de la proposicién
de seguro.

del potencial tomador, no cristalizaban posteriormente en un contrato de seguro por causas
imputables a éste ultimo.

' Vid. BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., ob. cit., pags. 134 y 135. El autor parece querer
identificar la proposicion de seguro con el cuestionario de seguros que realizan las compafiias
de seguros actualmente, utilizando en todo momento en la exposicion del tema la expresion
“...proposicién o cuestionario...” para referirse a la proposicion de seguro.

18 En contra de ello, vid., DEL CANO ESCUDERO, F., ob. cit., pag. 425, para quien, a pesar de
que algunos autores distinguian segun que la proposicién contuviese sé6lo datos referentes al
futuro seguro o que, ademas, contuviese la solicitud de seguro, para atribuirle una mayor
vinculacion en este ultimo caso, el legislador ha querido dejar claro que dicha proposicién, por
si sola, no tenia fuerza vinculante, pronunciandose en el mismo sentido, ademas, el Tribunal
Supremo en la sentencia de 6 de octubre de 1964 (RJAr. 4319/1964).

' Vid., en este sentido, BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., ob. cit., pags. 154-157.
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Una tercera interpretacion sobre la proposicion de seguro contenida en el art. 7
del Reglamento de Seguros de 1912, argumentaba que era un documento
redactado segun una formula predispuesta por la entidad aseguradora, donde
constaba la solicitud realizada por la persona, futuro tomador, que pretendia
asegurarse contra un riesgo determinado, concretandose ademas una serie de
circunstancias objetivas y subjetivas que serian importantes a la hora de
determinar y valorar dicho riesgo por la compafia aseguradora®.

El contenido de las declaraciones relativas a las circunstancias subjetivas y
objetivas que iban a ser utilizadas por el asegurador para apreciar el riesgo a
cubrir, venia determinado unas veces directamente en el propio C.Co. (es el
caso de las declaraciones que el proponente debia hacer al asegurador, como
las contenidas en el art. 398 C.Co. sobre los seguros anteriores, simultaneos o
posteriores que el tomador hubiese celebrado o tuviese intencién de celebrar),
y otras veces se deducia del contenido de la pdliza (pues tales declaraciones
habian de integrarse en ella), la cual se redactaba teniendo como base la
proposicién de seguro (el art. 383 C.Co. establecia el contenido minimo de la
poliza de seguro; y el art. 433 del mismo cuerpo legal fijaba el contenido
minimo de la pdliza de seguros en el ramo de seguros sobre la vida).

En base a todo ello, y teniendo especialmente en cuenta la practica
aseguradora, la proposicion de seguro debia contener los siguientes datos?':

a) La identificacion completa del proponente.

b) La calidad en la que obra el proponente.

c) La compaiiia aseguradora a la que se dirige la proposicion.

d) Los objetos que se pretenden asegurar y su valor

e) Las declaraciones acerca del aspecto objetivo del riesgo, ya que el
asegurador debe de conocer todas las circunstancias que puedan influir en
la valoracion del riesgo.

f) Las declaraciones acerca del aspecto subjetivo del riesgo. El tomador debe
declarar si sufrio los efectos del siniestro en fecha anterior a la péliza; si los
objetos asegurados son de su propiedad o no; y, si tiene asegurados los
objetos que propone asegurar en otras compafias aseguradoras.

g) Ellugar de pago de las primas, el importe de las mismas??, y la duracion del
contrato de seguro.

% vid., DEL CANO ESCUDERO, F., ob. cit., pags. 422-425.

' Vid,, BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., ob. cit. pags. 137-140; y DEL CANO
ESCUDERGO, F., ob. cit., pag. 424.

2 Del Cafio Escudero tomaba como modelo una proposicién de seguro en la que tenia un
papel relevante la figura del agente de la entidad de seguros, quien en un primer momento
determinaba la cuantia aproximada de la prima en la proposiciéon, de modo que el proponente
podia tener una idea mas o menos concreta del precio de la garantia que iba a adquirir,
quedando la fijacién exacta de la cuantia reservada al asegurador (vid. DEL CANO
ESCUDERO, F., ob. ult. cit., pag. 424).
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Respecto a la fuerza vinculante que pudiera tener la proposicién de seguro, se
mantenia que la misma no obligaba a las partes, puesto que tal obligacién
nacia en el momento de firmar la pdliza. Mientras que la pdliza no se hubiese
firmado, la proposicion se englobaba dentro de los actos de gestion; se
concretaba en un mero acto preparatorio del contrato de seguro, en un simple
ofrecimiento de seguro que el potencial tomador podia libremente retirar y el
asegurador rehusar.

Frente a las anteriores, otra postura doctrinal entendia la proposicion de seguro
como el documento, en virtud del cual, una persona que deseara asegurarse
contra un riesgo determinado lo solicitaba de una entidad aseguradora,
incluyendo en dicha solicitud una serie de datos objetivos y subjetivos que
permitian a la aseguradora darse cuenta exacta de la naturaleza del riesgo que
se disponia a cubrir. Sin embargo, a la hora de analizar la naturaleza juridica
del documento, se distinguia la proposicion de seguro, de la mera peticion de
oferta y del cuestionario de datos®®. La proposicién de seguro era considerada
como una verdadera peticion de cobertura del riesgo y, por ende, se trataba de
una oferta en firme destinada a la conclusion del contrato, que en unas
legislaciones obligaba al proponente a mantenerla vigente durante un
determinado periodo de tiempo y en otras no. La peticion de oferta consistia
unicamente en requerir a una entidad aseguradora, bien directamente o por
medio de un agente de seguros, para que enviara una oferta al candidato a
asegurado, a la vista de las condiciones que concurrian en el futuro tomador y
que se detallaban en el cuestionario que se adjuntaba a la referida peticion?*.

Garrigues®, aunque no ofrecia una definicién de lo que se entendia en la
época por proposicion de seguro, dejaba entrever en su trabajo que dicha
proposicion consistia en la formulacién, por parte del futuro tomador del seguro,
de una propuesta a la compania aseguradora, con el objetivo de celebrar un
contrato de seguro, la cual debia contener, en sentido técnico, todos los
elementos esenciales del futuro contrato de seguro que se quisiere celebrar, lo
que hacia que tal propuesta de seguro pudiera ser considerada una verdadera
oferta de contrato de seguro?.

3 Vid. CABALLERO SANCHEZ, E., ob. cit., pags. 233-238. La diferencia entre proposicion,
peticion de oferta y cuestionario de datos, también aparece en la doctrina francesa de la época
(vid., PICARD, M., y BESSON, A., Traité General des Assurances Terrestres, vol. ll, Paris,
1946, pag. 288).

* Dicha peticion de oferta realizada al asegurador carecia de valor juridico alguno e, incluso,
segun Caballero Sanchez, hacia que el asegurador se transformara en “proponente” si
realizaba la oferta al posible candidato a tomador (vid. CABALLERO SANCHEZ, E. ob. cit.,
pag. 233).

% Vid. GARRIGUES, J., ob. cit., pags. 114-118.
% Es importante destacar que Garrigues, a la hora de hacer referencia a la propuesta de seguro
no la circunscribia exclusivamente a un documento escrito como hacen otros autores, sino que,

por el contrario, sostenia que la propuesta de seguro realizada por el tomador, aunque solia
hacerse utilizando un formulario impreso que facilitaba la compafdiia, era valida en cualquier
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Respecto a la fuerza vinculante que tenia la propuesta de seguro, coincidia el
citado autor con el resto de la doctrina de la época en el sentido de que el
asegurador no quedaba vinculado por la propuesta del tomador, siendo libre
para aceptarla o rechazarla, sin observancia de plazo alguno. Por el contrario,
en relacion con los efectos de la propuesta de seguro sobre el tomador,
opinaba que en los supuestos en que la proposicion de seguro tuviera valor de
oferta del contrato, mientras que no fuera aceptada por la compahia
aseguradora, no vincularia al oferente quien, por consiguiente, seria libre de
revocarla a su voluntad antes de que sobreviniera la aceptaciéon por parte del
destinatario de la oferta®’.

Esta postura no casaba, como ponia de relieve el propio autor, con el contenido
del art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, del que se desprendia la plena
libertad del proponente para retirar su propuesta en cualquier momento, incluso
después de haber sido aceptada por el asegurador, el cual podia negarse a
firmar la poliza?®. Solo a partir del instante en que las firmas del asegurador y
del tomador del seguro se hubieran plasmado en la pdliza, surgiria el vinculo
contractual del que nacerian obligaciones para ambas partes y no antes.

Una vision diferente, a la hora de interpretar la proposicion de seguro recogida
en el art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, era aquella que parte del
estudio del documento que podia utilizar el tomador del seguro para iniciar
formalmente el “iter negocial” del contrato de seguro -que unas veces aparecia
bajo el nombre de “proposicion de seguro’, y en otras ocasiones se
denominaba “solicitud de seguro” — y de tener en cuenta si se trataba de
seguros cuyos riesgos Yy contratos estaban tipificados por cada entidad
aseguradora libremente o, por el contrario, si eran riesgos y contratos
tipificados por una disposicién normativa, puesto que en uno y otro caso la
eficacia del documento y su naturaleza juridica eran distintas?®.

Era por tanto, la primera vez de entre todos los argumentos citados
anteriormente, que se recogia la posibilidad de que se utilizara la expresion
“solicitud de seguro” en lugar de “proposiciéon de seguro” para denominar, de

otra forma como podia ser carta, telegrama, conversacion telefonica, o conversacion entre
presentes (vid. GARRIGUES, J., ob. ult. cit., pag. 115).

*" En contra de ello, la mayor parte de la doctrina y legislacién extranjeras de la época exigian
que la propuesta de seguro mantuviera su vigencia durante un plazo de tiempo, spatium
deliberandi, a fin de que el asegurador pudiera decidir si le convenia o no aceptar tal
proposicion (vid. GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pags. 77-81).

% La legislacién espafiola, en contra de la corriente imperante en el resto de Europa, mantenia
el criterio de que la propuesta no obligaba ni al asegurador ni al contratante, asegurado o
asociado. En parecidos términos, se pronunciaba la Ley francesa de Contrato de Seguro, de 13
de julio de 1930, en la que se regulaba una proposicion de seguro que no obligaba ni al
asegurado, ni al asegurador (art. 7).

¥ Vid. CUNAT EDO, V., “La funcién de la proposicion de seguro en nuestro Derecho”, RES,
1976, n° 6, pags. 101-136.
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forma equivalente, al documento empleado por el futuro tomador del seguro
para iniciar el iter negocial del contrato de seguro®.

En los seguros denominados “voluntarios” la iniciacion formal del iter negocial
del contrato de seguro se realizaba mediante la cumplimentacién por parte del
tomador de la proposicién de seguro, entendida como un documento impreso
redactado a modo de cuestionario por la entidad aseguradora que el tomador
debia contestar con exactitud®’. En dicho documento el tomador manifestaba,
ademas, su voluntad de querer celebrar un contrato de seguro.

A la hora de analizar la naturaleza juridica de dicho documento, si bien en

algunas hipotesis podia ser considerado como una oferta de contrato de

seguro, era dificil que en la practica habitual se diese esa situacion, puesto
32

que’:

a) La dificultad y la falta de conocimientos técnicos que se requieren para el
calculo de la prima a pagar (sin cuya constancia en la llamada solicitud o
proposicion de seguro dificilmente se podria hablar de oferta) colocaban al
tomador de seguro en una situacién de verdadera imposibilidad para
elaborar una oferta de contrato, ya que desconocia los elementos
esenciales necesarios.

b) Sdélo podria defenderse juridicamente que el proponente conocia y consentia
todos los elementos esenciales del contrato cuando conociese también la
cobertura que ofrece el contrato de seguro, ya que Unicamente de esta
forma sabria el contenido del contrato. Ello requeria que las condiciones
generales de la podliza apareciesen en el documento que el tomador
cumplimentaba. Sélo asi existiria una auténtica oferta de contrato de
seguro. Sin embargo, en la practica habitual aseguradora de la época, las
condiciones generales de la pdliza no figuraban en las solicitudes de seguro
que realizaba el tomador, lo que daba lugar a que dificilmente pudieran ser
consideradas como verdaderas ofertas de contrato de seguro.

c) El régimen juridico contenido en el art. 7 del Reglamento de Seguros de
1912, al regular la proposicion de seguro con ocasion del nacimiento del

% A pesar de ello, el término “solicitud de seguro” ya figuraba con ese significado en algunos
diccionarios juridicos publicados con antelacion a la realizacion del trabajo por el prof. Cufat
Edo (vid., en este sentido, AA.VV., voz “Solicitud de seguro”, Enciclopedia Basica de Derecho
[dir. M. FENECH], vol. I, Barcelona, 1952, pag. 343).

* CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 110, engloba bajo este tipo de seguros “voluntarios” a aquellos
en los que la tipificacion de la operacion asegurativa se hace por las entidades aseguradoras, a
diferencia del grupo denominado por el autor “seguros obligatorios”, en los que la tipificacion
del riesgo, las tarifas y las condiciones generales de la operacion de seguro a celebrar se
encuentran recogidos en una disposicidon normativa.

32 Sobre la hipétesis de que la proposicién de seguro pudiera ser una oferta de contrato, vid:

GARRIGUES, J., ob. cit., pags. 115-116; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS.
Solicitud y proposicion”, AA.\VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., pags. 142-143.
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contrato de seguro, la privaba del efecto vinculante propio de una oferta®.
El legislador, en dicho articulo, marcaba el iter negocial que habian de
seguir las futuras partes del contrato de seguro hasta su perfeccion. Se
podian distinguir tres etapas o momentos:

1. Proposicién de seguro redactada por el tomador**, o por un agente de
seguros, que no vinculaba a ninguna de las partes.

2. Emision de la pdliza por la entidad aseguradora.

3. Perfeccion del contrato una vez firmada la pdliza por el asegurador y por
el tomador del seguro®.

Lo normal en la practica aseguradora era, en cambio, que la proposicion de
seguro fuera una simple declaracion del futuro tomador encaminada a la
descripcion del objeto, del riesgo y del interés asegurado, por la que se invitaba
a la entidad aseguradora a que elaborara una verdadera oferta de contrato®.

Esta era, pues, la verdadera naturaleza juridica que cumplia la llamada
“proposicidon de seguro”: la de servir como instrumento por medio del cual se
identificaba el objeto asegurado y el riesgo frente al cual se intentaba obtener la
cobertura, para que, por parte de la entidad aseguradora, se elaborase
posteriormente, una vez que ésta hubiese realizado la exacta estimacion del
riesgo, una oferta de contrato de seguro mediante la emisién de la pdliza, de
forma que si era aceptada por el tomador, se perfeccionaba el contrato de
seguro®’.

3 CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 112, sostenia que se podia considerar oferta a una propuesta
de contrato siempre que la misma encerrara un animo de quedar obligado si la otra parte
aceptaba y, ademas, solo existia oferta cuando el contrato podia concluirse simplemente
mediante la aceptacion, sin necesidad de ulterior declaracién del oferente.

3% «Presunto contratante, asegurado o asociado”, segun el tenor literal del art. 7 del Reglamento
de Seguros de 1912.

% La norma contenida en el art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, segin Cufiat Edo,
negaba la eficacia vinculante de la firma del tomador en la proposicién, y solo conferia eficacia
perfeccionadora a la firma, por el asegurado, de la pdliza emitida por la entidad aseguradora.
Esta pdliza cumplia, por tanto, la funciéon de una oferta de contrato, sobre todo teniendo en
cuenta que solamente la compafiia aseguradora conoce los datos suficientes para poder
elaborar, a partir de la informacion facilitada por la anterior proposicién del futuro tomador, una
oferta de contrato de seguro con todos los elementos esenciales necesarios (vid., CUNAT
EDO, V., ob. cit., pag. 115).

% Vid. CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 111, quien afirma que, si falta la declaracién respecto a la
descripcion del objeto, interés y riesgo asegurado, tal manifestacion no puede ser englobada
dentro del concepto habitualmente tipificado como “proposicion de seguro”.

%7 La utilizacién de las declaraciones efectuadas por el futuro tomador en la proposicién de
seguro para elaborar la pdliza venia también reconocida en los parrafos ultimo y penultimo del
art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, al senalar, respectivamente, que “En los seguros
sobre la vida y accidentes el contratante asegurado seré responsable de las inexactitudes que
contenga la proposicién de seguro, con tal que hayan sido vertidas con fidelidad en la pdliza
correspondiente” y “En el seguro de incendios se entendera declarado por el asegurado lo que
conste en la pdliza”.
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En resumen, al amparo del art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, existia
una propuesta de seguro cuya funcion era, casi exclusivamente, la de servir de
documento basico para la elaboracion y emision de la pdliza, que representaba
la verdadera oferta de contrato, por lo que su papel fundamental era el de ser
medio integrador del contenido del contrato®®.

2. LA DEROGACION DEL ARTICULO 7 DEL REGLAMENTO DE SEGUROS
DE 1912

El régimen de la proposicion de seguro, establecido en el art. 7 del Reglamento
de Seguros de 1912, se vio derogado con la entrada en vigor de la actual LCS,
cuyo art. 6 contempla por primera vez la expresion “solicitud de seguro” cuando
hace alusién al futuro tomador a la hora de comenzar el iter negocial, frente al
de ‘proposicion de seguro”, que parece quedar reservado a la actividad
desplegada por las entidades aseguradoras.

A la problematica suscitada ante la novedad del uso a nivel legislativo del
término “solicitud de seguro”, hasta entonces desconocida en el sector
asegurador, se afiadio también la ambigiiedad de la expresién utilizada por el
legislador a la hora de regularlo, al disponer el art. 6 LCS que: “La solicitud de
seguro no vinculara al solicitante”*. Esta afirmacién ha dado lugar a una gran
cantidad de interrogantes, puesto que en ningun lugar de la LCS aparece el
contenido, la forma o requisitos que debe reunir la “solicitud de seguro”, ni la
persona que debe realizarla. Tampoco se aclara si puede tener el caracter de

oferta o no, ni el alcance y extension que se han de atribuir al verbo “vincular™®.

* Este régimen sobre la proposicion de seguro no se aplicaba a todos los contratos, sobre todo
debido a que, fruto de la intervencion estatal, para determinados tipos de seguros la tipificacion
y tarifacién del riesgo estaba prevista a través de una disposicion de caracter normativo, con lo
cual el tomador-proponente podia elaborar una verdadera oferta de contrato al conocer los
elementos necesarios para configurar el contenido esencial del mismo. El caso mas
ejemplificador era el establecido en el art. 15 del RLUCVM, regulador del seguro obligatorio de
automoviles, donde se determinaban las circunstancias que debia contener la proposicion de
seguro realizada por el futuro tomador para que se pudiera calificar como verdadera oferta de
contrato.

% Bajo la vigencia de la legislacidn anterior, y a pesar de no aparecer en el Reglamento de
Seguros de 1912, la doctrina cientifica utilizaba el término “solicjtud” como sinénimo de
propuesta de seguro realizada por el tomador (vid., entre otros, a CUNAT EDO, V., ob. cit. pag.
109).

“ Vid., SALINAS ADELANTADO, C., “El contrato de seguro”, AA.VV., El contrato de seguro en
la jurisprudencia del Tribunal Supremo (coords. BATALLER GRAU y BOQUERA
MATARREDONDA), Valencia, 1999, pag. 92, para quien, uno de los principales problemas que
plantea el precepto, es que no deja claro si la solicitud es una oferta revocable o, por el
contrario, no puede considerarse una verdadera oferta contractual.
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De poco sirvieron los intentos por parte de algunos grupos parlamentarios de
modificar el texto original del art. 6 contenido en el Proyecto de la LCS que el
Gobierno remitié a las Cortes el dia 25 de diciembre de 1978, pues todas las
enmiendas planteadas durante la tramitacion de la LCS en el Congreso de los
Diputados sobre el citado precepto fueron rechazadas en el posterior informe
emitido por la Ponencia del Congreso de los Diputados®’.

Ello dio origen a que, recién aprobada la LCS, algunos autores se hicieran eco
de los problemas que plantearian determinados articulos, entre los cuales
figuraba el art. 6 LCS, sobre todo al incluir el nuevo término “solicitud de
seguro™?. Con ello se complicé innecesariamente la terminologia hasta ese
momento empleada por aseguradores y tomadores a la hora de perfeccionar el
contrato de seguro, ya que hubiese bastado denominar proposicion a la
solicitud, y oferta de seguro a la proposicidn realizada por el ente asegurador
para evitar la problematica aludida. A ello se le afadiria la confusiéon que el
cambio terminoldgico iba a crear en relacién con determinados seguros, como
es el caso de la proposicidn-solicitud del Seguro Obligatorio de Automdviles y
la solicitud del Seguro Voluntario de Automdviles*:.

“1 En el transcurso del tramite parlamentario en el Congreso de los Diputados del Proyecto de
la LCS los distintos grupos politicos con representacion parlamentaria plantearon un total de
cuatro enmiendas al art. 6 del Proyecto de Ley. Solo tres de ellas pretendian una modificacion
del texto contenido en el proyecto: la enmienda n° 40, presentada por el grupo Union de Centro
Democratico; la enmienda n° 92, presentada por el grupo Coaliciéon Democratica; y la enmienda
n°® 135 presentada por el grupo Minoria Catalana; mientras que la enmienda n° 172, presentada
por el grupo parlamentario Socialista de Catalufia, pretendia afiadir un segundo parrafo al art. 6
LCS, donde quedase recogida la posibilidad de retrotraer los efectos del seguro al momento de
presentacion de la solicitud o formulacion de la proposicién. Las tres enmiendas que pretendian
el cambio de texto, coincidian en la nueva redaccién que se debia de dar al art. 6, la cual
pasaba por abandonar el término “solicitud” para volver a instaurar el de “proposicion”,
confiriéndole idénticos efectos ya proviniese del tomador o del ente asegurador. Ademas, la
ambiguedad del verbo “vincular”, que figuraba en el texto del art. 6 del Proyecto, era sustituida
por una redaccién mas clarificadora en la que, en aras de la protecciéon del asegurado y de
modo excepcional (puesto que las reglas generales de la contratacion, tanto mercantil como
civil, establecen la no vinculatoriedad de las declaraciones unilaterales de voluntad mientras
que no se haya producido el mutuo consenso y la perfeccion del contrato), se establecia un
plazo de quince dias durante los cuales el asegurador debia de mantener la oferta realizada.
Sobre el texto del proyecto de Ley presentado a las Cortes y su tramitaciéon parlamentaria vid.,
AA.VV., Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro (dir. E. VERDERA Y TUELLS), vol. I,
Zaragoza, 1982, pags. 1360 y ss.

Sobre el informe emitido por la Ponencia del Congreso rechazando las enmiendas
planteadas al art. 6 del Proyecto de la LCS, vid. el B.O.C.G., serie A, n° 34-l, 1, de 31 de
diciembre de 1979.

* Vid. MANZANO MARTOS, A. y RUBIO MORALES, A., “Comentarios al articulado de la Ley
50/1980”, AA.VV., Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro..., cit., pag. 1221.

3 Vid. CASTELO MATRAN, J., “Algunos problemas inmediatos que plantea a los aseguradores

la Ley de Contrato de Seguro”, AA.VV., Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro..., cit.,
pag. 1121.
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CAPIiTULO Il

EL CONCEPTO DE SOLICITUD DE CONTRATO DE SEGURO
EN LA LEY 50/1980, DE 8 DE OCTUBRE,
DE CONTRATO DE SEGURO

1. INTRODL’JCCION: LA PROBLEMATICA EXISTENTE SOBRE LA
EXPRESION “SOLICITUD DE SEGURO” CONTENIDA EN EL ARTICULO
6 LCS

En la actualidad, tras la aprobacién de la LCS y sin que todavia se haya
superado por completo la disputa doctrinal sobre el caracter consensual o
formal del contrato de seguro (sin embargo, pese a no ser pacifica todavia*, la
mayor parte de la doctrina entiende que el contrato de seguro es consensual*®),

* En palabras del prof. La Casa Garcia, la falta de pronunciamiento expreso sobre el caracter
consensual o formal del contrato de seguro en la legislacion reguladora de dicho contrato,
unido a la ambiguedad del régimen de conclusion del contrato de seguro, han dado lugar a una
“enconada polémica doctrinal sobre el tema” (LA CASA GARCIA, R., “Caréacter consensual del
contrato de seguro y control administrativo sobre pdlizas” (Reflexiones al hilo de la sentencia
del Tribunal Supremo, Sala 3%, de 27 de diciembre de 2000), AA.VV., Cuestiones actuales del
Derecho de Seguros [coords. DE ANGULO y CAMACHO], Barcelona 2002).

5 La mayor parte de la doctrina, en virtud de la redaccion del art. 5 LCS, se inclina por el
caracter consensual del contrato de seguro. Asi cabe destacar a GARRIGUES, J., Contrato de
seguro terrestre, 2% ed. Madrid, 1982, pag. 97; APARICIO GONZALEZ, M. L.
“Consideraciones sobre la naturaleza juridica de la pdliza del contrato de seguro”, AAVV.,
Estudios Juridicos en Homenaje al Profesor Aurelio Menéndez, t. ll, Contratos Mercantiles,
Derecho Concursal, y Derecho de la Navegacion, Madrid, 1996, pag. 2733; DE LA CUESTA
RUTE, J. M., “Forma y prueba del contrato de seguro”’, La Ley, 1982-3, pags.135-136;
MAESTRO, J. L., “Nociones generales sobre el contrato de seguro”, RPS, 1994, n° 34, pag. 33;
MARTINEZ MACHUCA, P., “Comentarios a la Sentencia de la Sala Primera del Tribunal
Supremo de 28 de febrero de 1998”, RES, n° 98, 1999, pags. 415-417; MIROSA MARTINEZ,
P., “Algunas notas sobre el régimen de la pdliza en el contrato de seguro con especial
referencia al seguro de vida”, RJC, 1985, pags. 740-746; QUESADA GONZALEZ, C.,
“Comentario a la sentencia del Tribunal Supremo de 22 de diciembre de 1990”, CCJC, 1991, n°
25, pags. 187-192; SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal o consensual del contrato
de seguro terrestre. Una cuestion nada tedrica’, RGD, 1998, n® 643, pags. 4025 y ss.;
SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 5 de la LCS. Obligacién de entrega de la poliza”,
AAVV., Ley de Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, y a sus
modificaciones (dir. F. SANCHEZ CALERO), 32 ed., Navarra, 2005, pags. 129-141; SARTI
MARTINEZ, M2, “Modificaciones y cuestiones nuevas que deberian incluirse en la futura
reforma de la Ley de Contrato de Seguro”, DNeg, n° 180, septiembre, 2005, pags. 5-6; URIA,
R., Derecho Mercantil, 282 ed., Madrid, 2001, pag. 758; y PEREZ SERRABONA GONZALEZ, J.
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el jurista tiene que hacer frente a un nuevo obstaculo a la hora de abordar el
estudio de la perfeccion del contrato de seguro, a saber: la regulacion
contenida en el art. 6 LCS. La redaccion de dicho precepto no puede ser mas
incompleta, ambigua y carente de todo rigor cientifico, lo que provoca la mas
absoluta incertidumbre en el jurista, o estudioso de la materia, a la hora de
hacer frente al analisis del momento concreto de perfeccion del contrato de
seguro®®.

A ello se anade, la confusion que se origina al encontrarse recogidos los
conceptos de “solicitud de sequro” y de “proposicién de sequro” en dos normas
distintas y que confluyen en un mismo ambito, el asegurador, como son la LCS

L., El contrato de seguro. Interpretacion de las condiciones generales, Granada, 1993, pag.
112.

A favor de la naturaleza consensual del contrato de seguro se ha pronunciado el Tribunal
Supremo en las siguientes sentencias: de 22 de diciembre de 1990, Sala Primera (RJAr.
1990/10364); de 21 de mayo de 1991, Sala Primera (RJAr. 1991/3776); de 27 de noviembre de
1991, Sala Primera (RJAr. 1991/8496); de 28 de febrero de 1998, Sala Primera (RJAr.
1998/1163); y la de 27 de diciembre de 2000, Sala Tercera (RJAr. 2000/9725), entre otras.
Incluso, antes de la entrada en vigor de la LCS, la STS. de 3 de enero de 1948, Sala Primera
(RJAr.1948/12), ofrecia la interesante novedad de considerar, en contra del criterio
anteriormente mantenido por el Tribunal Supremo, que era suficiente la aceptacion verbal del
representante de la compafia aseguradora para que el contrato de seguro se considerase
perfecto

Esta linea doctrinal y jurisprudencial también aparece reflejada en la practica aseguradora,
pudiéndose observar la existencia de algunos clausulados de condiciones generales de
determinados contratos de seguros, en los que se establece expresamente que el contrato se
perfecciona por el consentimiento (vid., en este sentido, el art. 10.1 de las condiciones
generales del seguro multirriesgo para la comunidad de propietarios, establecidas por la
compafiia de seguros FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, para el afio 2003).

Por el contrario, de forma minoritaria, abogan por la tesis de la forma escrita como requisito
“ad solemnitatem” para la perfeccion del contrato de seguro: BROSETA PONT, M., Manual de
Derecho Mercantil, vol. Il, 132 ed., Madrid, 2006, pag. 335; DEL CANO ESCUDERO, F.,
Derecho espafiol de seguros, vol. |, 32 ed., Madrid, 1983, pag. 404; TIRADO SUAREZ, F. J., “El
contrato de seguro”, AA.VV., Derecho Mercantil. Obligaciones y contratos mercantiles (coord.
G. J. JIMENEZ SANCHEZ), vol. I, 112 ed., Barcelona, 2006, pag. 663 y, también en la obra,
“Conveniente o necesaria reforma de la Ley de Contrato de Seguro”, DNeg, 2000, n°® 113, pag.
7; y VICENT CHULIA, F., Introduccién al Derecho Mercantil, 19? ed., Valencia, 20086, pag.
1029, y también en la obra “Concepto y caracteres del contrato de seguro en la nueva Ley”,
AAVV., Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro (dir. E. VERDERA y TUELLS), vol. II,
Zaragoza, 1982, pags. 147-149.

El Tribunal Supremo, también ha reconocido el caracter formal del contrato de seguro en las
sentencias de 24 de mayo de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/4330); y 7 de abril de 1994, Sala
Primera (RJAr. 1994/2730), entre otras.

4 Vid., pareciendo situarse en contra de esta opinién, DEL CANO ESCUDERO, F., ob. cit., 32
ed., pag. 469, para quien el sistema instaurado por el art. 6 LCS es “...mucho mas claro y
congruente con la posicion de las partes...”, que el contemplado al amparo del art. 7 del
Reglamento de Seguros de 1912.
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y el 47RRCSCVM, estableciéndose un régimen juridico distinto en uno y otro
caso™'.

Ademas, la postura mantenida por nuestros tribunales, incluso en sentencias
recientes, lejos de seguir una linea uniforme en el tratamiento del tema,
contribuye y coadyuva, aun mas, a adentrarnos en una total y absoluta
inseguridad juridica cuando se estudian los conceptos de “solicitud” y
“proposicion” de seguro, dando lugar a la méas amplia variedad de
interpretaciones de la norma contenida en el art. 6 LCS.

De esta forma, dentro de las posibles interpretaciones que nuestros tribunales
han dado a las expresiones “solicitud de seguro” y “proposicién de seguro”
contenidas del art. 6 LCS, podemos encontrar:

A) Sentencias en las que se denomina “proposicion” o “propuesta’ al
documento que el futuro tomador dirige al asegurador, y que, en caso de
ser aceptado por éste, da lugar a la perfeccién del contrato de seguro. Es el
caso de la STS. de 24 de mayo de 1988* en cuyo Fundamento de
Derecho primero se dice que “...Ja propuesta de seguro dirigida por el
fallecido [...] a la compania demandada [...] de la que en caso de
aceptacion devendria un seguro...”; la STS. de 28 de febrero de 1990*°, en
cuyo Fundamento de Derecho tercero se manifiesta que “...el agente libre
de seguros no hizo sino tramitar una propuesta de contrato de seguro que
se perfeccioné al ser aceptada por la entidad aseguradora...”; la STS. de 28
de febrero de 1998%°, en cuyo Fundamento de Derecho primero se sefiala
que “...la proposicion de contrato de seguro perfecciona la relacioén, al ser
aceptada por la entidad aseguradora...”; la sentencia de 31 de enero de
2000 de la Audiencia Provincial de Sevilla®'; y, en el mismo sentido, la
sentencia de 25 de mayo de 2000 de la Audiencia Provincial de Badajoz™,
en cuyo Fundamento de Derecho segundo se vuelve a insistir en que: “.../a
proposicion de contrato de seguro perfecciona la relacion al ser aceptada
por la entidad aseguradora...”.

B) Sentencias, como la del TS. de 19 de septiembre de 1988°, en cuyo
Fundamento de Derecho primero se utiliza la expresion: “...la existencia de

" |_as confusiones de Iéxico tienen una especial importancia en el campo de los seguros en el
que existe una especial terminologia ex lege especifica, cuyo empleo determina una situacion o
bien una responsabilidad distinta dependiendo del caso.

* Sala Primera (RJAr. 1988/4330).

* Sala Primera (RJAr. 1990/724).

%% Sala Primera (RJAr. 1998/1163).

* Seccién 22 (AP. 2000/2502).

*2 Seccién 22 (AC. 2000/958).

%3 Sala Primera (RJAr. 1988/9129).
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C)

una solicitud de proposicion de seguros...”, con la consiguiente
incertidumbre a la hora de estudiar el documento a la luz del art. 6 LCS,
sobre todo si se tiene en cuenta que el término “proposicion” parece quedar
reservado, segun la LCS, al ente asegurador.

Sentencias en las que, a pesar de que el documento que el tomador
suscribe aparece bajo el nombre de “solicitud de seguro”, se trata, en
realidad, de una oferta-propuesta de seguro realizada por la compania
aseguradora. Este es el caso recogido en el Fundamento de Derecho
tercero de la sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga de 4 de marzo
de 1995%. Las entidades aseguradoras suelen utilizar dicho documento,
sobre todo, para no verse comprometidas con las consecuencias que el
literal del art. 6 LCS atribuye a la proposicion de seguro, practica que es
usual, sobre todo, en el caso de la contratacion de seguros de vida®®.

D) Sentencias en cuyos fundamentos juridicos se niega la posibilidad de que la

solicitud de seguro pueda alcanzar el valor de oferta contractual al carecer
dicha solicitud de seguro, por expreso mandato legal contenido en el art. 6
LCS, del efecto vinculante propio de toda oferta de contrato. Es el caso de
la sentencia del TS. de 2 de febrero de 1990%, en la que el Alto Tribunal, en
su Fundamento de Derecho tercero afirma que: “...la solicitud de seguro [...]
no tiene, segun reconoce la mayor parte de la doctrina cientifica, el valor de
una oferta contractual al ser requisito de ésta la vinculacién del oferente [...]
falta de vinculaciéon que se reconoce expresamente en el art. 6 LCS. La
oferta no consiste en la solicitud por el solicitante sino en la proposicion por
el asegurador...” Frente a ello se formulé un voto particular por el Excmo.
Sr. Magistrado de la Sala, Don José Luis Albacar Lopez, quien en su
Fundamento de Derecho tercero expone que “...la solicitud de contrato de
seguro por el solicitante [...] en modo alguno priva a tal acto de su caracter
de demanda, o dicho de otra forma, de su cualidad de acto de
manifestacion de voluntad que integra una oferta tal que, si se produce la
aceptacion de la norma (sic.) por el asegurador, queda concluso el
contrato...”.

También la STS. de 16 de diciembre de 2.002%’, en cuyo Fundamento de
Derecho segundo se indica que: “...Ja solicitud de seguro [...] no tiene [...] el
valor de una oferta contractual al ser requisito esencial la vinculacion del

>* Seccién 62 (AP. 1995/793).

% Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y proposicién en
el contrato de seguro. La formacion del contrato de seguro”, Revista de Derecho Patrimonial,
2004, n° 12, pag. 54.

’6 Sala Primera (RJAr. 1990/652).

*7 Sala Primera (RJAr. 2003/38).
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oferente [...] falta de vinculaciéon que se reconoce expresamente en el art. 6 de
la Ley de Contrato de Seguro...”.
En el mismo sentido, la sentencia de la Audiencia Provincial de Castell6n de 4

de

abril de 2.002%, siguiendo el criterio mantenido por las dos anteriores

sentencias del TS. recoge en su Fundamento de Derecho segundo que: “.../a
solicitud de seguro [...] no vincula ni al solicitante que la formula, ni a la
aseguradora destinataria de la misma, y por ello no tiene caracter de oferta de
contrato...”.

E) Casos en los que el documento que se examina en autos, a pesar de figurar

en su encabezamiento la palabra “solicitud de pdliza”, entiende nuestro Alto
Tribunal, como en la STS. de 18 de julio de 1988%, en su Fundamento de
Derecho segundo, que: “...el tantas veces aludido documento no es una
<<mera solicitud >>, viniendo ello abonado por...”, para continuar en el
Fundamento de Derecho tercero diciendo que: “...es evidente que no nos
hallamos aqui a (sic.) presencia de una << simple solicitud >> y si ante al
menos un << documento de cobertura provisional >> de que nos habla el
art. 5° inciso segundo, de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, reguladora del
Contrato de Seguro...”.

F) La sentencia del TS. de 13 de julio de 19925 recoge en su Fundamento de

G)

Derecho cuarto la postura mantenida por la mayor parte de la doctrina
cientifica al interpretar el texto del art. 6 LCS, de forma que, segun el literal
de dicho Fundamento: “.../a solicitud de seguro responde a una iniciativa del
eventual tomador del seguro [...] no representa una verdadera oferta
contractual [...] se traduce en una invitacién al asegurador para que éste
pueda dar cuerpo a la verdadera oferta de contrato plasmada en la
proposicion...”.

Sentencias en las que se otorga por los tribunales al documento que el
tomador dirige al asegurador el valor de una oferta-proposicién de seguro.
Es el caso de la STS. de 26 de febrero de 1997°', en cuyo Fundamento de
Derecho segundo se recoge que: “...en el caso de autos y a pesar de que
en el impreso se utilice la palabra << solicitud de seguro >>, en realidad no
lo es tal porque el pretendido solicitante no se limita a pedir o a manifestar
su deseo de contratar, para lo cual hubiese bastado su propia firma, sino
que en tal documento se especifican todas y cada una de las condiciones
esenciales del contrato, y ademas junto a la firma del asegurado figura la
del Inspector de la aseguradora. Ello desnaturaliza la idea de una simple
solicitud para convertirse en una auténtica proposicion...”.

*¥ Seccion 3?2 (AC. 2002/897).

%% Sala Primera (RJAr. 1988/5725).

% Sala Segunda (RJAr. 1992/6396).

® Sala Primera (RJAr. 1997/709).
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También, la sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife de
7 de noviembre de 1996°%, cuyo Fundamento de Derecho segundo recoge que:
“...se debe senalar que la llamada solicitud-cuestionario que obra en autos es,
pese a la denominacién que se le atribuye, una verdadera <<proposicion >>,
pues [...] figura en la misma una completa mencién de datos , se encuentra
firmada por [...] quien estampa su sello y firma como corredor de seguros junto
al actor y utiliza el modelo y demas logotipos de la Entidad Aseguradora, razon
por la cual sus efectos son los que para una proposicion de seguro establece el
art. 6 LCS...".

Y la sentencia de la Audiencia Provincial de Granada de 11 de mayo de 1999°%,
en cuyo Fundamento de Derecho tercero se mantiene que: “...se realiza la
oferta-solicitud de seguro por la actora [...] la oferta-solicitud fue aceptada por
la Aseguradora...” .

Ademas, se pronuncia en similares términos, la sentencia de la Audiencia
Provincial de Albacete, de 20 de marzo de 2002, en cuyo Fundamento de
Derecho primero se sefala que: “...el tantas veces aludido documento no es
una <<mera solicitud>>, por las siguientes razones: a) los datos que en él se
consignan, exceden de lo que constituye la razén de ser de este tipo de actos
[...] que viene limitado a exponer los datos personales del solicitante y acaso,
tiempo de duracion por el que se pretende concertar el seguro; b)porque la
solicitud [...] constituye una peticion que el presunto asegurado hace a la
entidad con quien desea concertar un seguro y por ello no necesita otra firma
que la del solicitante...; c)el documento, pues, a pesar de su encabezamiento®,
constituye una auténtica proposicioén de contrato de seguro, como lo confirma la
autorizacion del tomador que se indica al final del documento, a fin de que se
expida la pdliza correspondiente, para proceder acto seguido a su firma y al
pago de la prima...”.

La sentencia de la Audiencia Provincial de Granada de 8 de julio de 1995%, al
analizar el documento objeto de la litis denominado “solicitud-cuestionario de

% Seccion 12 (AP. 1996/728).

% Seccién 32 (AP. 1999/969).

% A pesar de que la Audiencia utiliza en el Fundamento de Derecho tercero de la sentencia el
término “oferta-solicitud de seguro”, el nombre con el que aparece rubricado el documento que
el tomador dirige al asegurador es, segun el Fundamento de Derecho primero de dicha
sentencia, el de “solicitud- cuestionario sobre seguro de accidentes corporales’.

% Seccion 22 (AP. 2002/340).

% Segun el Fundamento de Derecho primero de la sentencia, el documento en cuestion,
aparece bajo la rubrica de “cuestionario de seguros” emitido por la entidad aseguradora.

%7 Seccion 32 (AP. 1995/1384).
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seguro multihogar oro AGF®® da un paso mas y, amparandose en la doctrina
de los “facta concludentia”’ ante el silencio de la compafiia de seguros al no
haber rechazado el documento enviado por el tomador, califica tal acto de
acuerdo de voluntades en su Fundamento de Derecho primero, de forma que:
“...aquella inicial voluntad de suscribir un contrato de seguro [...] manifestada
claramente a través del documento titulado <<solicitud-cuestionario de
seguro>> en el que se establece el contenido contractual minimo al delimitarse
el objeto del seguro, la relacion de bienes a asegurar y su valoracién, asi como
la duracién del mismo [...] pagando a cuenta el pago (sic.) de la prima, en el
fondo implica un acuerdo de voluntades, cuando la compariia de seguros no
rechaza expresamente la documentaciéon enviada |[...] Los contratos se
perfeccionan, y conforman su obligatoriedad y contenido con existencia
juridica, tan pronto como se produce el consentimiento de los intervinientes [...]
produciéndose este consentimiento por la manifestacion de voluntad expresa
del actor y tacita de la entidad aseguradora, ya que por parte de ella no hay
simplemente un silencio [...] sino una conducta concluyente cuando por medio
del agente recibe el pago a cuenta de la prima...”°.

Todo lo visto nos lleva a sostener que, habra que estar a las circunstancias
particulares del caso concreto para valorar, en su justa medida, lo que las
partes del contrato de seguro -tomador y ente asegurador- han querido realizar
cuando han procedido a tramitar un documento denominado “solicitud de
seguro”. Por tanto, como ha puesto indirectamente de relieve la STS. de 26 de
febrero de 1997 anteriormente citada, lo Unico que es verdaderamente
relevante, es el contenido del documento, pasando a un segundo plano a la
hora de interpretar su significado y naturaleza juridica, las teorias expuestas de
forma general por la doctrina, acerca del significado y alcance de la solicitud de
seguro’®.

% Seguin aparece en el Fundamento de Derecho primero de la sentencia, ese es el titulo que
figura en el documento que, preelaborado por la propia compaiia de seguros, rellena el
tomador.

% Vid., en parecidos términos, la STS. de 19 de septiembre de 1988, Sala Primera (RJAr.
1988/9129), en la que, frente a una solicitud de seguro realizada por el tomador, la compafiia
aseguradora asienta en sus libros-registro dicha peticion, otorga y numera la correspondiente
poliza, calcula el importe de la prima y emite el correspondiente recibo, el cual es pagado por el
asegurado. Segun el Fundamento de Derecho Segundo de la referida sentencia son:
“...elementos que necesariamente suponen una respuesta a la inicial peticién, y con ello la
conjuncion de voluntades que hace nacer a la vida juridica el contrato de seguro [...] con la
obligacion posterior del asegurador de entregar al tomador la correspondiente pdliza...”.

7 La mayor parte de los estudios doctrinales que analizan el significado actual del documento
“solicitud de seguro”, no recogen un significado omnicomprensivo de lo que puede ser dicho
documento en la realidad; mientras que la mayoria de los autores mantienen que “la solicitud
de seguro” carece de los elementos necesarios para ser considerada oferta, se puede observar
como, en la praxis, existen documentos amparados bajo el nombre de “solicitud de seguro” que
encierran verdaderas ofertas contractuales.
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2, ANALISIS TELEOLOGICO DE LA NORMA CONTENIDA EN EL
ARTICULO 6 LCS

Antes de entrar a examinar en profundidad el contenido de la “solicitud de
seguro”, es oportuno, a fin de arrojar alguna luz sobre el tema, analizar la
finalidad que persigue el articulo 6 LCS, sobre todo, teniendo en cuenta el
manc711ato legal relativo a la interpretacion de las normas recogido en el art. 3
C.C."".

La peculiar situacién de la explotacidon del negocio de los seguros desde sus
comienzos, fundamentalmente marcada por el gran numero de personas
sometidas a un determinado riesgo72; el hecho de que el seguro sea
socialmente util cuando concede una seguridad efectiva, o sea, cuando el
asegurador es solvente; o el no menos importante dato de que, en la mayor
parte de las ocasiones, los entes aseguradores son compafiias poderosas,
frente a las cuales el ciudadano no esta, por si solo, en condiciones de apreciar
ni el crédito o solvencia de la empresa aseguradora, ni las ventajas o
inconvenientes del contrato que se le ofrece; han dado lugar a la intervencién
del poder estatal para paliar, en lo posible, dicha situacion y equilibrar la
posicion de ambas partes -tomador y ente asegurador- a la hora de celebrar un
contrato de seguro73.

A raiz de todo ello, la concepcion que el primitivo legislador tenia sobre las
partes principalmente implicadas en el contrato de seguro -asegurador vy
tomador-asegurado- sufri6 un gran cambio. De esta forma, se pas6 de
considerar al asegurador como un ser desvalido a quien debida dispensarse la
maxima tutela, sobre todo por su dificil situacion y el riesgo que conllevaba la

"' Dispone el art. 3.1 del C.C. que: “..Las normas se interpretarén [...] atendiendo
fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas...”. En contra de la premisa sobre la que
se asienta el art. 3.1 del Codigo civil, segun la cual, el espiritu y finalidad de la norma deba ser
el faro que guie al intérprete, vid., por todos, DIEZ PICAZO, L. y GULLON BALLESTEROS, A.,
Sistema de Derecho Civil, vol. I, 7% ed., Madrid, 1989, pags. 186-197, para quienes, en la
inmensa mayoria de los casos, es la interpretacion de la norma la que ha de descubrir aquel
espiritu y finalidad.

> En palabras del prof. Garrido y Comas *“...toda la vida moderna descansa sobre los firmes
pilares del seguro, y todas las personas, por uno u otro concepto, son tributarias de esa magna
creacion del ingenio humano...” (vid. GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pag. 52).

3 Todos estos problemas fueron tenidos ya en cuenta por la Ley sobre Inspeccién y Registro
de las Sociedades Aseguradoras, de 14 de mayo de 1908, en su Exposiciéon de Motivos, al
contemplar “...la intervencién directa del Poder publico en las operaciones que realizan las
companfias de seguros, con el objeto de que en ningun caso se defrauden las legitimas
esperanzas de los asegurados...”.

Para el prof. Garrigues, esa intervencion del Estado en la preparacion y ejecucion del
contrato de seguro para proteger el interés de los asegurados, se realizaba mediante la
llamada “inspeccién material de las empresas aseguradoras” (vid. GARRIGUES, J., ob. cit., 12
ed., pag. 2).
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explotacion de su empresa, aplicandose las normas del contrato de seguro con
gran rigorismo a favor de él, a la postura radicalmente opuesta, en la que el
objetivo principal era la proteccion del asegurado, estableciendo ademas, como
complemento para ello, determinadas limitaciones contractuales que
cercenaban las, en otra hora, amplias facultades y poderes del asegurador”.

Asi, las medidas legislativas adoptadas por los Estados para intentar lograr una
mejor proteccién de la parte débil han oscilado entre la explotacién del seguro
por el propio Estado, o el sistema de inspeccién de la actividad aseguradora
por el mismo, el cual permite la explotacién del seguro como una industria
privada mas, pero sometiéndose dicha explotacion a la vigilancia y control del
Estado’®.

Entre los diferentes sistemas de inspeccion que se pueden realizar por el
Estado destaca el sistema de concesidn y de inspeccién material’®, seguido en
nuestro pais por la LIRSA, su Reglamento (RLIRSA) y, posteriormente, por la
Ley de Ordenacion de los Seguros Privados, de 16 de diciembre de 1954"".

En este sentido, la LIRSA, con la que se inicié en Espafia la ordenacion del
seguro privado, constituyd un instrumento muy eficaz, encontrandose sus
bases fundamentales centradas en el control previo de la actividad
aseguradora. De este modo, ademas de garantizar hasta cierto punto que no
habria actuaciones temerarias por parte de las entidades aseguradoras que
pudieran poner en riesgo la situacion de solvencia suficiente, requerida para

™ Uno de los motivos que hizo cambiar de actitud respecto a la idea que se tenia de “ser
desvalido” de las compafiias aseguradoras, fue el importante potencial econémico que
alcanzaron a fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX lo que origind que sufriera un giro
copernicano el primitivo concepto de indefension que se tenia acerca de ellas (vid. GARRIDO Y
COMAS, J.J., ob. cit., pag. 53).

™ Fuera de nuestro pais, el espiritu de proteccién del asegurado o tomador en el contrato de
seguro, ya se hizo patente a primeros del siglo XX con la apariciéon de la Ley Federal suiza
sobre Contrato de Seguro, de 2 de abril de 1908, la cual tendia, sobre todo, a defender a los
individuos aislados contra el monopolio de que, de hecho en la practica juridica, estaban
investidas las comparfiias de seguros en esos tiempos; y con la Ley francesa de Contrato de
Seguro, de 13 de julio de 1930, que pretendia, igualmente, la proteccion de los asegurados y
beneficiarios, asi como también de las terceras personas a quienes pueda beneficiar el
contrato de seguro (vid. GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pags. 33-34).

" Otros sistemas de inspeccion realizados por parte del Estado sobre las compariias
aseguradoras pueden ser: el sistema de publicidad, por el que la actividad estatal se limita a
ordenar la publicacion, en determinados periodos temporales, de los resultados del negocio
para general conocimiento; o el sistema normativo, mediante el cual se establecen una serie de
criterios y requisitos exigibles para cualquier empresa que quiera realizar las funciones de una
compafia de seguros, cumplidos los cuales, la empresa queda libre de toda inspeccion por
parte del poder estatal. En la actualidad, en nuestro pais, el vigente TRLOSSP dispone
expresamente en el punto | de su Exposicion de Motivos que “...la ordenacion y supervision
estatal [...] tiene lugar mediante el sistema de autorizacién administrativa de vinculo
permanente...”.

7 Publicada en el B.O.E n° 353, de 19 de diciembre de 1954.
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cumplir su objeto social, también se limitaba extraordinariamente el campo de
accion de las mismas’®. A partir de ese momento, uno de los pilares basicos
tenidos en cuenta por el legislador a la hora de realizar la politica normativa
referida al contrato de seguro fue el principio de proteccién al asegurado de
buena fe, siguiendo con ello la tendencia proteccionista de la parte débil en la
contratacion de seguros, iniciada por la Ley Federal suiza sobre Contrato de
Seguro, de 2 de abril de 19087°.

La Ley de Ordenacion de los Seguros Privados de 16 de diciembre de 1954, no
tuvo tampoco un posterior desarrollo sistematico de su contenido, por lo que, al
mantener el mismo concepto de control que su predecesora, sin dotarlo de
medios e instrumentos para adoptar las medidas correctoras oportunas, dio
lugar a que la accion de ordenacion y supervision administrativa quedase muy
mermada.

Por su parte, uno de los principios fundamentales de la LCS ha sido instaurar
una mayor y mas eficaz proteccion de la parte débil, en este caso el tomador-
asegurado, sirviendo con ello de desarrollo legislativo del art. 51 de la
Constitucion espafiola de 1978, que instaura el principio de proteccion de los
consumidores®, el cual, en materia de seguros, se traduce en el principio de
proteccion del asegurado®’.

"8 La LIRSA, frente a los principios del liberalismo econémico vigentes en la época, implanté en
nuestro pais un sistema intervencionista, pretendiendo con ello, ademas de dotar de seriedad y
solvencia a la institucion del seguro, proteger a la parte débil en la contratacion del seguro
-asegurado- frente a las companias aseguradoras.

Sin embargo, no es pacifica la doctrina cientifica sobre este parecer, puesto que, frente a
opiniones como la del prof. Garrigues, para quien las medidas tendentes a proteger a la parte
débil realmente han existido en nuestra legislacion anterior a la LCS (vid. GARRIGUES, J., ob.
cit., 12 ed., pags. 5-7); otros autores, como Gémez Segade, opinan que la concepcion liberal
que inspiré a nuestros codigos decimondnicos y la insuficiencia de la normativa vigente en
materia de seguros son las razones por las que el poder estatal ignoraba la frecuente
desigualdad entre las partes, que abocaba a la aceptacion por el mas débil de las condiciones
impuestas por el mas poderoso (vid, GOMEZ SEGADE, J., “Rasgos fundamentales de la
nueva Ley sobre el Contrato de Seguro”, RAJ, 1981, tomo V, pags. 29-39). En esa misma linea
se situa también, Pefias Moyano, quien mantiene que la decision de incorporar la finalidad
tuitiva a la legislacion sobre seguros se ha realizado de forma tardia en nuestro pais con la
promulgacién de la actual LCS (vid. PENAS MOYANO, M., La proteccién del asegurado
[andlisis de la problematica derivada de la pluralidad de normas aplicables], Madrid, 1999, pag.
16).

» Sobre la proteccion al asegurado y, en general, al consumidor de seguros, vid. CABALLERO
SANCHEZ, E., El consumidor de seguros: proteccion y defensa, Madrid, 1997.

% Dicho principio encontré su desarrollo legal en la LGDCU.

8! Parece claro que una tutela efectiva, sustancial y completa a favor de los sujetos que
necesitan de proteccion, unicamente puede realizarse cuando la defensa de estos derechos
tiene lugar exclusiva y prevalentemente a través de la Ley, no dejando que su disciplina resulte
solamente del contenido del contrato a través del recurso a la autonomia de la voluntad (vid.,
en este sentido, PENAS MOYANO, M., ob. cit., pag. 16).
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En desarrollo de dicho principio, la actual LCS contiene algunos articulos en los
que, de una forma u otra, se pretende equilibrar la posicion de las partes en
juego y proteger, con ello, al tomador-asegurado®?. Basta fijarse tan solo en las
disposiciones generales de la LCS, contenidas en su Titulo |, para advertir la
importancia del tema: proteccion contra clausulas abusivas (art. 3)®%; proteccion
contra la celebracion apresurada del contrato (art. 6); proteccion frente al
retraso en la liquidacion del siniestro (art. 18), que se completa con la regla

Ya en el afo 1954, Garrido y Comas aludia a la necesidad de que, en cualquier futura
ordenacion del contrato de seguro que se acometiera en nuestro pais, seria necesario que se
contemplara, necesariamente, un principio fundamental que caracteriza la moderna legislacién
de seguros, como era el principio de proteccién al contratante o asegurado de buena fe (vid.
GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pag. 54).

En ese sentido, las alusiones al caracter tuitivo y protector de la nueva LCS fueron una
constante durante todo el procedimiento de su tramitacién parlamentaria. Basta leer las
palabras del diputado Sr. Sotillo Marti contenidas en el Diario de Sesiones n° 83-84 de 1980,
del Congreso de los Diputados, cuando dice: “...El derecho privado de seguros se conforma
como una proteccién a la parte mas débil en el contrato privado, que es el asegurado...” (Vid.,
SOTILLO MARTI, A., “El debate parlamentario en la Ley de Contrato de Seguro”, AA.VV.,
Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro..., cit., pag. 1522); o las palabras pronunciadas
por el diputado Sr. Ruiz-Navarro y Gimeno, también recogidas por el Diario de Sesiones n° 83
de 22 de abril de 1980, del Congreso de los Diputados, cuando manifiesta que: “...Ciertamente,
en esta Ley se protege de una manera més especifica al asegurado...” (SOTILLO MARTI, A.,
ob. cit., pag. 1525).

82 Son los denominados por Cufiat Edo como “medios compensadores” de la falta de equilibrio
entre las partes, puesto que, debido a que nos encontramos ante un contrato de adhesion,
como se caracteriza generalmente al contrato de seguro, en el que la perfeccion del contrato
no suele ir precedida de una discusion del posible contenido del mismo por ambas partes
contratantes, y, sobre todo, para evitar los abusos a que puede dar lugar la desproporcién y la
diferencia de preparacién técnica existente entre las dos partes, es necesario instaurar unos
mecanismos 0 medios cuya finalidad sea la de “compensar” el desequilibrio que existe entre los
contratantes, como pueden ser determinadas garantias en el momento de la manifestacion del
consentimiento por el tomador (vid. CUNAT EDO, V., ob. cit., pags. 104-106).

Sin embargo, la proteccién que otorga la LCS no solo va dirigida a la parte que se presume
mas débil, entendida en el mas amplio sentido del término, es decir, tomador, asegurado y
beneficiario; sino que también se concede una generosa proteccién por parte de la LCS a
terceros ajenos al contrato de seguro. Es el caso de la proteccion de los acreedores
hipotecarios o pignoraticios (arts. 40 y 41), y la proteccién del adquirente del objeto asegurado
(art. 34), entre otros.

% El régimen establecido por el art. 3 LCS se vio reforzado por la entrada en vigor de la
LGDCU, de aplicaciéon a los contratos de seguros estipulados por tomadores que reunan la
condicién de “consumidor” (vid. EMBID IRUJO, J. M., “El consumidor ante el Derecho de
Seguros”, AA.VV., Estudios sobre Derecho y Consumo, 22 ed., Bilbao, 1994, pags. 242 y ss.).
Precisando, el prof. Sanchez Calero argumenta que la LGDCU ha de aplicarse a los contratos
de seguro en aquéllos supuestos en los que el asegurado sea considerado como consumidor
en el sentido de esa Ley, es decir, cuando sea el “destinatario final” del seguro, y siempre que
el régimen contenido en la misma pueda ofrecer en un determinado caso una condicion mas
beneficiosa para el asegurado que la ofrecida por la propia LCS (vid. SANCHEZ CALERO, F.,
“Sobre la imperatividad de la Ley de Contrato de Seguro”, AA.VV., Estudios Juridicos en
homenaje al profesor Aurelio Menéndez, t. Ill, Contratos Mercantiles, Derecho Concursal, y
Derecho de la Navegacién, Madrid, 1996, pag.3000).
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contenida en el art. 20 sobre intereses moratorios; y proteccién frente a las
reglas especiales del trafico mercantil (art 23)%.

En concreto, la proteccion que se instaura mediante el art. 6 LCS trata, entre
otras cosas, de equilibrar la situacion en la que se puede encontrar el futuro
tomador de un seguro frente al asegurador a la hora de celebrar un contrato de
seguro, sobre todo teniendo en cuenta que, uno de los riesgos que acechan al
futuro tomador, es el de la rapida celebraciéon del contrato, presionado por la
urgencia de estar cubierto ante un determinado riesgo lo antes posible y, en
algunos casos, incluso por la presion psicologica de los mediadores de seguros
para que estipule el contrato®®. Todo esto dara lugar, posiblemente, a que el
tomador del seguro no pueda reflexionar adecuadamente sobre el contenido,
caracteres y efectos del contrato, lo que puede originar actuaciones poco
meditadas por su parte. Para combatirlo, una de las medidas que se adoptan
por la vigente LCS en su art. 6, es que “la solicitud de seguro no vinculara al
solicitante”, en un intento de que las decisiones precipitadas realizadas por el
tomador no le puedan perjudicar en un futuro®.

En resumen, es opinién comun y dominante, entre la mayor parte de la doctrina
cientifica, que la finalidad y el principio inspirador del art. 6 de la LCS es el de
proteger a la parte débil -tomador- en el momento de la celebracién del contrato
de segur087, tesis que es avalada, asimismo, por la jurisprudencia pues, como

% Para DEL CANO ESCUDERO, F., “El marco normativo del sector de seguros espafiol”,
RHPE, 1986, n° 98, pag 61, el caracter tuitivo puede resultar poco légico cuando el asegurado
tenga gran capacidad econdmica, incluso superior a la del asegurador; pero la LCS no
distingue y seria muy dificil establecer un limite. Sin embargo, en contra de la idea propuesta
por el autor, puede argumentarse que la LCS si distingue, al menos en algunos supuestos, y da
un tratamiento diferente al tomador en la hipétesis del contrato de seguro para grandes riesgos
(art. 44.2 LCS), o en el caso del contrato de reaseguros (art. 79 LCS), casos en los cuales, no
rige el principio de imperatividad recogido en el art. 2 LCS, al presumirse que el poder
negociador de las partes se encuentra equilibrado.

_Sobre los limites a la imperatividad de la LCS establecida por su articulo 2, vid., en general,
SANCHEZ CALERO, F., “Sobre la imperatividad de la Ley de Contrato...”, cit., pags. 2985-
3004.

% En el presente trabajo, cuando se hace referencia a la figura del “mediador de seguros” se
estara haciendo alusion de forma indistinta, tanto al agente como al corredor de seguros,
contemplados en los articulos 9 y 26 respectivamente, de la LMSP por la que se regula la
actividad de mediacion en los seguros privados, en virtud de lo establecido por el art. 7 de
dicha Ley.

% El prof. Sanchez Calero, analizando el significado de la tutela que contempla el art 6 LCS,
afirma que la proteccion que otorga la norma conlleva que la manifestacion de voluntad
realizada por el tomador del seguro no se considere como una verdadera oferta de contrato,
sino una simple y mera invitacién al asegurador para que le haga una oferta; la cual, una vez
conocida y examinada en su caso por el tomador, podra ser aceptada o no (vid., SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato
de Seguro..., cit., pag. 144).

% Vid. entre otros, AAVV., Manual para el titulo de agentes y corredores de seguros (dir.
GARRIDO Y COMAS, J.), Barcelona, 1989, pag. 75; DEL CANO ESCUDERO, F., “El marco
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sefiala la STS. de 13 de julio de 1992%8 en su Fundamento de Derecho cuarto:
“... el sistema ofrecido por el art. 6 LCS se inspira en el principio de la
proteccién del futuro tomador del seguro, el (sic.) que no queda vinculado por
su solicitud...”.

Ademas de pretenderse mediante la LCS una proteccion mas particularizada
de los intereses de los asegurados en las relaciones que celebren en el marco
de dicha Ley, esta defensa también se procura atendiendo a los intereses del
sector en su conjunto. Buena muestra de ello fue la LOSP, la cual, derogando a
la anterior Ley de Ordenacion de los Seguros Privados, de 16 de diciembre de
1954% se basé, fundamentalmente, en un doble orden de principios, a saber:
de un lado la ordenacion del mercado de seguros en general; y de otro, el
control de las entidades aseguradoras en particular, con la finalidad ultima de la
proteccion del asegurado, fijandose entre sus objetivos la proteccion al maximo
de los intereses de los asegurados y beneficiarios amparados por el seguro®’.

Dicha proteccion se pretendia conseguir, principalmente, mediante el control
administrativo de las entidades aseguradoras, y por la regulacion de medidas
especificas de tutela del asegurado como son: la preferencia de sus créditos
frente a la entidad aseguradora; la proteccion de la libertad del asegurado para
decidir la contratacion de los seguros y para elegir asegurador; la adopcién de
medidas, incluso sancionadoras, en aquellos casos en que los asegurados y
beneficiaros pusieran en conocimiento de la Direccion General de Seguros,
determinadas practicas de las aseguradoras contrarias a la Ley o que
afectasen a sus derechos.

normativo...”, cit., pag. 65; GOMEZ SEGADE, J., ob. cit., pag. 36; RODRIGUEZ-PONGA
SALAMANCA, M2, F., “La proteccion del asegurado”, RPS, 2000, n° 72, pag. 9; SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato
de Seguro..., cit., pags. 143-144; SOTILLO MARTI, A., ob. cit., pag. 1522; y PENAS MOYANO,
M. J., ob. cit., pag. 17.

% Sala Segunda (RJAr. 1992/6396).

% En el mismo sentido, aunque analizando el sistema de contratacién del seguro obligatorio de
automoviles previsto en el art. 9 del Reglamento aprobado por Real el Decreto 2641/1986, de
30 de diciembre (B.O.E. n° 313, de 31 de diciembre), que aprobd el Reglamento del Seguro de
Responsabilidad Civil derivado del Uso y Circulacién de Vehiculos de Motor, de suscripcion
obligatoria (derogado por la disposiciéon derogatoria Unica a) del RRCSCVM), la Sentencia de la
Audiencia Provincial de Cérdoba de 21 de junio de 1999, Seccion 22 (AC. 1999/1184), sefiala,
en su Fundamento de Derecho tercero, que: “...Este sistema (en clara alusion al establecido en
el art. 9 del Reglamento del Seguro Obligatorio), conjugado con el regulado en el art. 6 de LCS,
se inspiran ambos en el principio de proteccion del futuro tomador del seguro...”.

* La disposicién derogatoria de la Ley 33/1984, de 2 de agosto, deroga expresamente en su
punto e) a la Ley de Ordenacion de los Seguros Privados, de 16 de diciembre de 1954.

°! Sobre el régimen juridico contenido en la LOSP, vid. TIRADO SUAREZ, F. J., Ley
ordenadora del seguro privado —exposicion y critica-, Sevilla, 1984.
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La idea de defensa de los intereses de los asegurados y beneficiarios del
seguro también se mantuvo en la LOSSP%, Ila cual, contenia un capitulo
expresamente dedicado a la proteccion del asegurado (Capitulo VI, del Titulo 11,
que aparecia encabezado por la rdbrica “Proteccion del asegurado™?), aunque
para algunos autores, toda la regulacién de la mencionada Ley estaba
destinada, en general, a la finalidad ultima de proteccion de los aseguradosg“.

Era la propia LOSSP, la que establecia en el punto Il de la Exposicion de
Motivos que: “...La legislacion reguladora del seguro privado constituye una
unidad institucional que, integrada por normas de Derecho privado y de
Derecho publico, se ha caracterizado, en este ultimo ambito, por su misién
tutelar a favor de los asegurados y beneficiarios amparados por un contrato de
seguro...”, para continuar diciendo, ya en concreto sobre la proteccion del
asegurado en el punto IV de la Exposicion de Motivos que: “...La experiencia
adquirida, desde la novedosa regulacion de la proteccion del asegurado en
1984, ha permitido depurar las instituciones que atienden a la proteccion del
mismo, ampliando tal proteccion a los terceros perjudicados en el ambito del
seguro de responsabilidad civil, por corresponder ambas protecciones a
idéntico fundamento; se perfeccionan los mecanismos de proteccion, tanto en
el crédito singularmente privilegiado a que se refiere el art. 59, cuanto en la
adecuacion de los mecanismos de solucion de conflictos que figuran en el art.
61, teniendo muy presente la nueva regulacion del arbitraje, asi como
remitiendo el mecanismo arbitral <<sui generis>> al de la Ley General de
Defensa de los Consumidores y Usuarios; y, finalmente, se introduce, bien que
con cgegrécter potestativo, la figura del <<defensor del asegurado>> en el art.
63...77.

°2 La disposicién derogatoria Gnica de la LOSSP derogé a la LOSP. La LOSSP ha sido, a su
vez, derogada expresamente por el apartado a) de la disposicidon derogatoria Unica del
TRLOSSP.

% Aunque para algunos autores como BIBIAN DE MIGUEL, M., “Ley del Seguro Privado”,
RDSP, Madrid, 1996, pag. 299, “...parece que este capitulo habria de ser el principal de la Ley,
puesto que todo el control —financiero, técnico y juridico- de la actividad aseguradora tiene
como meta natural la protecciéon del Asegurado (sic.), al ser ésta la finalidad de la Ley
expresada en su primer articulo...”.

* Vid., en ese sentido: LA CASA GARCIA, R., ob. cit, pag. 6; y RODRIGUEZ-PONGA
SALAMANCA, M2, F., ob. cit., pag. 10.

% Sobre la proteccién del asegurado en la LOSSP, vid., RODRIGUEZ-PONGA SALAMANCA,
Ma. F., “La administracién publica y la proteccién del asegurado”, AA.VV., Estudios y
comentarios sobre la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, Madrid, 1997,
pags. 349-359.

En cualquier caso, el articulo 63 de la LOSSP de 1995 fue derogado expresamente por la
letra e) de la disposicion derogatoria Unica de la LMRSF. El art. 22 de ésta ultima, crea como
o6rgano de defensa del cliente de servicios financieros el “Comisionado para la Defensa del
Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones”, desarrollado posteriormente por el
RCDCSEF, el cual, a su vez ha sido desarrollado por la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo
(B.O.E. n° 72, de 24 de marzo), sobre departamentos y servicios de atencién al cliente y
defensor del cliente de entidades financieras.
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El posterior desarrollo reglamentario de la LOSSP de 1995, se llevo a cabo por
el ROSSP, cuyo Capitulo VI, del Titulo Il, aparece encabezado con la rubrica
“Proteccion del asegurado” (arts. 104-109)%, desarrollando, entre otros
aspectos, el deber general de informacion al tomador del seguro por el
asegurador (arts. 104-106), la constancia de la recepcion de la informacion
sobre el contrato de seguro por el tomador del seguro, antes de la celebracion
del contrato de seguro (art.107); asi como la proteccion administrativa (art. 108)
y los mecanismos de defensa y arbitraje del tomador o asegurado (art. 109)".

El vigente TRLOSSP, desarrolla el espiritu de tutela a favor de los asegurados
y beneficiarios amparados en un contrato de seguro proclamado en el punto |
de su Exposicion de Motivos, estableciendo, al igual que su predecesora,
dentro de su Titulo Il, el Capitulo VI (rubricado bajo el nombre de “Proteccion
del asegurado”), en el cual se contienen diversas medidas tendentes, no solo a
lograr la proteccion de la parte débil en la contratacion de seguros, sino
ademas, la tutela de otra serie de personas como los asegurados,
beneficiarios, y terceros perjudicados, mediante mecanismos como son: la
prelacion de créditos (art. 59); el deber de informaciéon precontractual al
tomador (art. 60); los mecanismos de solucién de conflictos (art. 61); Ila
proteccion administrativa (art. 62); y el establecimiento de un departamento o
servicio de atencion al cliente (art. 63).

3. APROXIMACI()N DOCTRINAL SOBRE EL SIGNIFICADO DE LA
EXPRESION SOLICITUD DE SEGURO CONTENIDA EN EL ARTICULO 6
LCS

La Ley de Contrato de Seguro, segun sostiene mayoritariamente la doctrina,
parte de la base de que la formacion del contrato de seguro sigue, en la mayor
parte de las ocasiones, el jter que seguidamente se indica®®. En primer lugar, la

% Es de destacar que, tanto la LOSSP de 1995 (en su Capitulo VI del Titulo 1l) como el ROSSP
(en su Capitulo VI del Titulo Il), utilizan el término “asegurado” en el enunciado de dichos
capitulos para referirse posteriormente, en el desarrollo del articulado al “tomador de seguros”,
por lo que parece ser que habra que interpretar el término “asegurado” en sentido amplio,
entendiendo que se encuentra comprendido dentro de él, junto al asegurado, también a las
figuras del tomador y al beneficiario.

7 Los articulos 108 y 109 del ROSSP han sido derogados expresamente por la disposicién
derogatoria Unica. a) del RCDCSF.

% Vid. en ese sentido, entre otros, MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 411; SALINAS
ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pag. 4025 y, también en la obra, “Comentario al
art. 5 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro (coords. BATALLER GRAU y
BOQUERA MATARREDONDA), Valencia, 2002, pag.112; SANCHEZ CALERO, F.,
“Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit.,
pags. 143-144; y TIRADO SUAREZ, F. J., “El contrato de seguro...”, cit., pag. 654.
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solicitud de seguro, entendida como una mera peticién de informacion del
futuro tomador del seguro al asegurador, la cual no vincula a nadie. En
segundo lugar, la proposicion de seguro, que es la oferta de contrato que
realiza la compafiia aseguradora, sobre la base de los datos aportados por el
futuro tomador en su solicitud y en el cuestionario al que le puede someter el
asegurador; esta proposicion es temporalmente irrevocable por el
aseguradorgg. Y, en tercer lugar, la conclusion del contrato mediante la
aceptacion del futuro tomador de la proposicion realizada por el asegurador.

Pero éste no es el Unico proceso posible de formacion del contrato de seguro.
Existen determinados contratos de seguro para cuya perfeccion no es
necesario una formacion progresiva del contrato sino que, como suele ocurrir
en los contratos de adhesion, contratos en masa o tipificados, la perfeccion del
contrato tiene lugar de forma instantanea, coincidiendo, practicamente en el
mismo momento, la oferta del contrato y su aceptacion'®.

Ademas, hay que tener presente que el régimen de formacion del contrato de
seguro puede ser distinto del previsto por el art. 6 LCS. Asi, por ejemplo, en el
supuesto de contrato de seguro relativo a “grandes riesgos” (art. 44 LCS),
porque en este caso es el tomador del seguro quien suele hacer la oferta'"; o
en el contrato de reaseguro (art. 77 LCS), donde las partes son el reasegurado
y el reasegurador, siendo ambos aseguradores'®, circunstancia ésta que, junto
a otros hechos, sirven de fundamento a que las normas de la LCS, con relacion
al reaseguro, sean dispositivas, y su aplicacion sea, por consiguiente,
supletoria respecto de lo acordado por las partes (en este caso por las
compaiiias aseguradoras) '%.

» Téngase en cuenta que la propia LCS reconoce también la posibilidad de la no existencia de
proposicion de seguro, como se puede deducir facilmente de la interpretacion del art. 3.1 LCS.
Este precepto, cuando alude a la obligatoriedad de inclusién de las condiciones generales de la
contratacion en la proposicion de seguro, afiade “si la hubiere”, lo cual permite afirmar que
puede darse la situacion de que en el jter formativo del contrato no exista proposicién de
seguro. En contra de esta forma de entender la expresion “si la hubiere” del art. 3 LCS, vid.,
SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 3 LCS. Condiciones generales”, AAVV., Ley de
Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, y a sus modificaciones
(dir. F. SANCHEZ CALERO), 32 ed., Navarra, 2005, pag. 96.

1% Vid., GARRIGUES, J., ob. cit., 22 ed., pag. 88 y en la 12 ed. pag. 114.

" En esos casos, lo normal en la practica es que sea el tomador quien, mediante un corredor
de seguros que actua como su representante, realice la oferta de contrato de seguro (vid.
BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 54).

12 Confr., con el art. 57 TRLOSSP, que establece quienes son las entidades que pueden
aceptar operaciones de reaseguro.

1 Ya sea para el contrato de seguro relativo a grandes riesgos (art. 44 LCS), como para el
contrato de reaseguro (art. 77 LCS), se prevé por la Ley expresamente en los articulos 44.2
LCS y 79 LCS que no les sea de aplicacion el mandato contenido en el art. 2 LCS relativo a la
imperatividad de los preceptos contenidos en la LCS.
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A todo ello hay que afadir que los avances producidos en el mundo de la
informatica y las telecomunicaciones'®, unidos a determinadas practicas
realizadas por las aseguradoras'®, han dado lugar a una realidad mucho mas
compleja que la tenida en cuenta por la LCS a la hora de regular la formacion
del contrato de seguro'®.

Teniendo presente lo anteriormente expuesto, la doctrina, a la hora de
interpretar la expresién contenida en el primer parrafo del art. 6 LCS, se
encuentra dividida, fundamentalmente, entorno a dos posiciones:

La primera, mayoritaria, aboga por una interpretacion de la expresién “no
vinculara al solicitante” en el sentido de entender que la solicitud de seguro
realizada por un tomador sélo puede ser considerada como una invitatio ad
offerendum”’.

La segunda, minoritaria, integrada por un grupo de autores que son partidarios
de la tesis segun la cual, la solicitud de seguro realizada por el tomador,
ademas de poder ser una invitatio ad offerendum, puede, en algunos casos,
reunir los caracteres para ser considerada como una oferta de contrato de
seguro, Yy, con ello, dar lugar a que, si existe una posterior aceptacion por parte
del asegurador, el contrato se entienda perfeccionado.

Quienes defienden la primera postura, es decir, que la solicitud de seguro
realizada por el tomador sélo puede ser considerada como invitatio ad
offerendum, suelen definir la solicitud de seguro como una declaracion de
voluntad de contratar realizada por el potencial tomador y dirigida al asegurador

1% Basta detenernos un momento y reflexionar sobre el ingente nimero de contrataciones de
seguros que se realizan diariamente por medio de teléfono o de internet, instrumento este
ultimo cuya repercusion y relevancia actual se ignoraba en el momento de la promulgacion de
la LCS.

15 A ello habria que afiadir la practica de las aseguradoras de calificar como “solicitud” a
documentos que parecen tener un contenido que excede de lo que realmente debe de ser una
mera solicitud, en un intento, casi fraudulento, de evitar de esta forma quedar vinculadas por el
documento en cuestion. Esta practica ya fue puesta de manifiesto por VICENT CHULIA, F.,
Compendio critico de Derecho Mercantil, vol. Il, 3% ed., Barcelona, 1990, pag. 34.

1% SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 5 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley...,
cit., pag. 111, para quien la LCS fue “excesivamente simplista” en la regulacion de la formacioén
del contrato de seguro, lo que ha dado lugar a un “esquema legal desfasado”, al contrastar el
esquema previsto para la formacion del contrato de seguro en la LCS, con la realidad practica
de nuestros dias. Para la defensa de la conveniencia de que la regulacion del iter formativo del
contrato de seguro tenga un cierto caracter tasado, vid., teniendo en cuenta que es un trabajo
anterior a la LCS, CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 117.

17 Vid. también, en ese sentido, la sentencia del TS. de 13 de julio de 1992, Sala Segunda
(RJAr. 1992/6396); la Sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga, de 4 de marzo de 1995,
Seccién 62 (AP. 1995/793); la Sentencia de la Audiencia Provincial de Granada, de 8 de julio de
1995, Seccidn 32 (AP. 1995/1384); la Sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de
Tenerife, de 7 de noviembre de 1996, Seccién 12 (AP. 1996/728); y la Sentencia de la
Audiencia Provincial de Albacete, de 20 de marzo de 2002, Seccion 22 (AP. 2002/340).
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en la que se especifican las circunstancias del riesgo que se pretende asegurar
para que, con base en esos datos, sea el asegurador quien elabore la
verdadera oferta de contrato, la cual, una vez aceptada por el tomador, dara
lugar a que se perfeccione el contrato de seguro'®.

Se niega, por tanto, no ya el caracter de oferta a la solicitud de seguro, sino
incluso la eventual posibilidad de que una solicitud de seguro, que reuna los
caracteres y requisitos exigidos para ser considerada técnicamente como una
oferta de contrato, pueda ser tal oferta de contrato de seguro. Los motivos que
esgrime este sector de la doctrina para privar del caracter de oferta a la
solicitud realizada por el tomador son, principalmente, los siguientes:

a) Los trabajos preparatorios de la LCS, pues el art. 6 del Anteproyecto de
LCS de 1970, establecia que “La proposicion de seguro vinculara al
proponente durante un plazo determinado, siempre que éste lo acepte
expresamente [...] Para que se produzca esa vinculacion sera necesario
que las condiciones del contrato sean conocidas por el proponente”. Del
articulo se derivaba un régimen uniforme para la oferta-propuesta del
contrato de seguro, que podia formularse por el tomador del seguro o por el
asegurador, siempre que se cumplieran los requisitos establecidos en el
precepto'®.

Sin embargo, a la hora de redactar el Proyecto de LCS de 1978""°, se
cambié el texto del art. 6 del Anteproyecto de LCS de 1970 por otro
completamente distinto, en el que el término “proposicion-oferta de seguro”
parecia quedar reservado solo al asegurador'''. Ademas, no fueron
aceptadas las enmiendas planteadas por diversos grupos politicos al texto
del art. 6 del Proyecto de LCS de 1978""2. De todo ello se puede deducir

% Vid., en ese sentido, AA.VV. Manual para el titulo de agentes y corredores...,cit., pag. 74;
DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 32 ed., pag. 469; MAESTRO, J. L., ob.
cit., pag. 43; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”,
AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., pags. 142-144; URIA, R.- MENENDEZ, A.-
ALONSO SOTO, R., Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil, Madrid, 2001, Tomo Il, pag.
594; y, por ultimo, URIA, R., ob. cit., pags. 763-764, quien contempla, dentro de los
documentos del seguro y con términos manifiestamente equivocos, la denominada “proposicion
de seguro®, afirmando que es el documento en que el presunto y futuro contratante expone su
voluntad o propésito de concluir el contrato, no haciendo referencia al documento “solicitud de
seguro” en su exposicion.

19 Confr., en igual sentido, el art. 5 del Anteproyecto de LCS de 1969.

1 pyblicado en el B. O. C. G., serie A, n° 34-I, de 19 de mayo de 1979.

" E| nuevo texto del art. 6 del Proyecto de LCS de 1978, era el siguiente: “La solicitud de
seguro no vinculara al solicitante. La proposicion de seguro por el asegurador vinculara al
proponente durante un plazo de quince dias”.

"2 Sobre la tramitacion parlamentaria del art. 6 LCS y las enmiendas que se plantearon

intentando, infructuosamente, modificar el texto del Proyecto, vid. supra, el epigrafe 2 del
Capitulo primero.
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que el régimen juridico que se establecié por el legislador cuando se
redacté la LCS no era ya el mismo que se reflejé en el Anteproyecto de LCS
de 1970, sino otro muy distinto. En definitiva, se abandonaba el sistema
previsto de régimen uniforme de oferta para el asegurador y el tomador que
se pretendia instaurar por el citado Anteproyecto de LCS de 1970""2.

b) El caracter protector que lleva implicito el art. 6 LCS, puesto que, como se
ha visto anteriormente, dicha norma se inspira en el principio de proteccion
del futuro tomador del seguro. Esta tutela se consigue regulando la solicitud
de seguro como una manifestacion de voluntad que no sea considerada una
verdadera oferta, sino como una invitacién al asegurador de recibir una
oferta de contrato, la cual, habra de ser conocida, examinada y estudiada
por el futuro contratante'™. A continuacién, éste podra decidir si quiere
celebrar un contrato de seguro en esas condiciones o, si se limita a

rechazar la oferta realizada por el asegurador''®.

c) El propio tenor literal del art. 6 LCS, el cual, refiriéndose a la iniciativa del
tomador''®, no habla de propuesta, sino de solicitud de seguro, quedando
reservada la verdadera proposicion de seguro, entendida como oferta del
contrato, a la propuesta que hace el aseguradorw. De ello se desprende
que en la génesis del contrato de seguro, el tomador lo que hace es una
invitacién para que sea el asegurador quien, teniendo en cuenta los datos
facilitados por él, formule la propuesta-oferta de contrato. Por tanto, la
solicitud de seguro no puede constituir una verdadera oferta de contrato, ya
que no se cumplen los requisitos que la doctrina sefiala para que sea una
oferta desde el punto de vista técnico, sobre todo debido a que en la
solicitud, generalmente, suelen faltar algunos de los elementos esenciales
para celebrar el contrato de seguro’'®.

'3 Vid., SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”, AAVV.,
Ley de contrato de seguro..., cit., pag. 143, quien reconoce que el sistema que se proponia en
el art. 6 del Anteproyecto de LCS de 1970 se “alterd” a la hora de la redaccion del Proyecto de
Ley de 1978.

" Vid. AAVV., Manual para el titulo de agentes y corredores..., cit., pag. 75.

"5 Para SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV.,
Ley de contrato de seguro..., cit., pag. 144, este régimen de tutela otorgado por el art. 6.1 LCS
(sic.) al futuro tomador de seguro se completa con la obligatoriedad por parte del asegurador
de mantener su oferta durante el plazo de quince dias para que, en dicho transcurso de tiempo,
pueda ser objeto de estudio y valoracién por el tomador.

11 Como recoge SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”,
AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., pag. 144, se “presume” que el solicitante de la
solicitud de seguro ha de ser necesariamente el “presunto tomador”.

7 Vid., SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposiciéon”, AAVV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., pags. 143-144.

"8 Vid., en ese sentido: GARRIGUES, J., ob. cit., 22 ed., p4g. 91; DEL CANO ESCUDERO, F.,

Derecho espafiol..., cit., 32 ed., Madrid, 1983, pag. 470; y GALLEGO SANCHEZ, E.,
Contratacion mercantil, vol. 1, Valencia, 2003, pag. 1562.
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d) La ausencia de vinculacion ex lege (art. 6 LCS) que se otorga a la solicitud
de seguro. Esta nunca podra ser considerada como una oferta de contrato
de seguro, fundamentalmente porque es necesario no sélo que sea
completa, esto es, que contenga los elementos esenciales del contrato de
seguro, sino que, ademas, debe de estar efectuada con intencién de
obligarse frente al asegurador, circunstancia que no concurre en el caso de
la solicitud de seguro por imperativo legal, al establecer el primer parrafo del
art. 6 LCS que “/a solicitud de seguro no vincularé al solicitante”°.

e) La interpretacion de la solicitud de seguro como una mera invitatio ad
offerendum, la cual se corresponde con una de las caracteristicas
principales del contrato de seguro, que es la de ser, “normalmente”, un
contrato de adhesion'®. Es normal que el iter negocial del contrato de
seguro comience con la solicitud realizada por el tomador, que contiene una
invitacién para ofrecer o una simple peticion de seguro. La solicitud del
seguro sera estudiada por el asegurador, que recabara los datos necesarios
del potencial tomador del seguro sobre el riesgo al que pretende dar
cobertura. Hecho esto, la compafia aseguradora procedera a realizar una
oferta de contrato de seguro, en este caso la proposicion de seguro, la cual
el tomador aceptarda o no, limitandose, en caso afirmativo, a adherirse al
clausulado propuesto por el asegurador.

Frente a todo lo anteriormente expuesto, una segunda corriente doctrinal, como
ya se indicé anteriormente, minoritaria, aboga por la posibilidad de que la

"% Vid., GARRIGUES, J., ob. cit., 22 ed., pags. 91-93,; MAESTRO, J. L., ob. cit., pag 43;
SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicidén”, AAVV., Ley de
Contrato de Seguro..., cit., pags. 144-148; y, por ultimo, URIA, R.- MENENDEZ, A.- ALONSO
SOTO, R., Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil..., cit., pag. 595. En contra de todos
ellos, MARTI SANCHEZ, J., “Actividad aseguradora y contrato de seguro”, Derecho de seguros
Il, Cuadernos de Derecho Judicial, Madrid, 1996, pags. 58-59, sostiene que la carencia de
vinculacion de la solicitud para quien la formula no comporta, s6lo por eso, que no sea una
oferta de contrato.

120 Vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit.,, pags. 47 y 147. También es doctrina mantenida en reiteradas
sentencias por el Tribunal Supremo el que el contrato de seguro es un contrato de adhesion,
puesto que es un contrato “normalmente” realizado en serie 0 en masa; vid., entre otras, las
SSTS. de 3 de febrero de 1989 (RJAr. 1989/659), de 2 de febrero y de 22 de julio de 1992
(RJAr. 1992/838 y RJAr. 1992/6448), de 10 de julio de 1997 (RJAr. 1997/5820) y de 22 de
enero de 1999 (RJAr. 1999/4).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que existen contratos de seguro donde el caracter
de la adhesion quiebra o se minimiza. Es el caso en que el asegurador no tenga una posicion
de superioridad sobre el tomador del seguro, como suele ocurrir en el supuesto de los “grandes
riesgos” (art. 44.2 LCS), donde el tomador del seguro suele ser una gran empresa o
multinacional, o bien el caso del contrato de reaseguro (art. 79 LCS), donde al tratarse de un
contrato de seguro efectuado entre dos compafias aseguradoras, el caracter de adhesion
desaparece. Vid., en este sentido: SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 1 de la LCS.
Definicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre
(dir. F. SANCHEZ CALERO), 3? ed., Pamplona, 2005, pag. 47; URIA, R., ob. cit., pag. 760; y
VICENT CHULIA, F., Introduccién al Derecho..., cit., pag. 1029.
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solicitud de seguro, ademas de ser una mera invitatio ad offerendum, pueda
reunir, en algunas ocasiones, los caracteres de una verdadera oferta de
contrato de seguro. Esa es la tesis defendida por quienes sostienen que el
proceso de gestacion de un contrato de seguro puede tener como inicio la
existencia de una solicitud de seguro, que puede desempefar dos funciones
diferentes'":

A) De una parte, puede ocurrir que la solicitud de seguro sea una “verdadera
solicitud”, esto es, una mera invitacion al asegurador, o una simple peticion
de informacién que realiza el potencial tomador a la compafia aseguradora,
indicandole los datos que ésta precisa al objeto de concretar el riesgo al que
se pretende dar cobertura. A continuacion, como se ha expuesto con
anterioridad, la compafiia aseguradora emitira una propuesta-oferta de
contrato de seguro. Finalmente, el tomador decidira si acepta o rechaza la
propuesta-oferta recibida, y, con ello, decidira si perfecciona o no el contrato
de seguro. En este caso, si el asegurador contesta a la solicitud que ha
realizado el tomador haciéndole una propuesta de seguro, no se podra
entender nunca esta contestacién como una aceptacion que dé lugar a la
perfeccion del contrato (en base a lo dispuesto en el art. 1262 C.C.), puesto
que no existe una oferta previa por el tomador que pueda ser objeto de
aceptacion'?.

B) De otra parte, puede ocurrir que, junto a este anterior modelo de solicitud de
seguro, determinadas “solicitudes de seguro” encierren verdaderas ofertas
contractuales realizadas por el tomador. En la actualidad, son muchos los
casos en los que el futuro tomador de un seguro puede, con la ayuda de la
informatica, conocer las condiciones del contrato de seguro que pretende
celebrar, incluida la cuantia de la prima, dando origen a que muchas de las
solicitudes de seguro que se realizan constituyan verdaderas ofertas de
contratos, puesto que en las mismas no se pide o solicita informacion al
ente asegurador por parte del potencial tomador, ya que la informacién se
puede conocer gracias a las modernas técnicas de telecomunicaciones. En
tales situaciones, el potencial tomador pretende realmente contratar un
seguro. La consecuencia practica de ello es que la contestacién que realice
el ente asegurador puede llegar a considerarse como una verdadera
aceptacion contractual, con lo que el contrato de seguro quedaria
perfeccionado (art. 1262 C.C.) '%.

2! id. MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pags. 411-414; y SALINAS ADELANTADO, C., “El
caracter formal...”, cit., pags. 4000-4031 y, también en la obra “Comentario al art. 6 LCS”,
AA.VV., Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro (coords. BATALLER GRAU y BOQUERA

MATARREDONDA), Valencia, 2002, pags. 111-120.

122 SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pag. 4026.

12 Incluso, en algunas ocasiones, nuestro Alto Tribunal ha defendido que no es necesario que
se dé una contestacion de manera expresa por parte del asegurador, sino que otorga el

caracter de aceptacion tacita a una serie de actos concluyentes realizados por la comparia
aseguradora, fruto de los cuales, el contrato de seguro se perfecciona. Vid., para el caso, el
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En definitiva, la solicitud de seguro puede cumplir otro tipo de “funciones”
distintas de la de ser una mera peticion de informacion al ente asegurador para
celebrar un contrato de seguro'*.

Ademas, frente a quienes argumentan que la solicitud de seguro no puede
cumplir la funcion de oferta de contrato -amparandose para ello en el precepto
contenido en el art. 6 LCS cuando dice que “...no vinculara al solicitante™-, los
autores que mantienen esta segunda linea doctrinal sostienen que, en aquellos
supuestos en los que la solicitud de seguro reuna los caracteres de oferta de
contrato de seguro, la expresion “no vinculard” debe entenderse como
posibilidad concedida al potencial tomador para revocar esa oferta en cualquier
momento ',

Este ultimo argumento coincide con la postura mantenida por la mayor parte de
la doctrina civilista a la hora de interpretar las normas que regulan la teoria
general de los contratos. Asi, se afirma que la oferta es una declaracion de
voluntad unilateral que sdlo vincula a quien la realiza cuando es aceptada por
el destinatario de la misma, de forma que, mientras que no se lleve a cabo tal
aceptacion la oferta podra ser retirada en cualquier momento por el oferente o
promitente de la misma'?®. De esta forma, el mandato contemplado en el art. 6

supuesto contemplado en la sentencia del TS. de 28 de febrero de 1998, Sala Primera (RJAr.
1998/1163).

124 Vid. MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pags. 411-414, quien sostiene que cabe también
que la solicitud de seguro pueda reunir, en algunos casos, todos los elementos necesarios para
concluir un contrato de seguro, por lo que la podriamos calificar de auténtica oferta contractual.
No obstante, como el propio autor reconoce, no se puede ignorar que las solicitudes de seguro
no suelen tener valor juridico de oferta, puesto que el futuro tomador del seguro, en la mayoria
de los casos, desconoce todos los datos esenciales que son necesarios para la conclusién de
un contrato de seguro, como puede ser el importe de la prima a pagar.

Disintiendo de este parecer, se puede comprobar como, en la actualidad, existen paginas
web en la que las propias compafias aseguradoras, como una informacion mas, ofrecen el
dato relativo al importe de la prima. Vid., en ese sentido, wvw.MAPFRE.es donde, en la
modalidad de seguro para accidentes personales, el tomador, antes de contratar, sabe el
importe de la prima que tiene que pagar (datos, 2005); o los folletos de publicidad de seguros
de salud dental ofrecidos también por la entidad MAPFRE SEGUROS GENERALES,
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., donde se informa, entre otros datos, de la prima
que el potencial tomador del seguro tendria que pagar si llegara a celebrar el contrato de
seguro.

12 Vid., en ese sentido, MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 412.

126 Vid, entre otros, GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil, t. Ill, vol. 1°. Obligaciones y
contratos mercantiles, Madrid, 1963, pag. 51; ALBALADEJO GARCIA, M., Instituciones de
Derecho Civil, vol. 1, 2% ed., Barcelona, 1972, pag. 514; BERCOVITZ ALVAREZ, G.,
“Comentario al art. 1262 C.C.", AA.VV., Comentarios al Cédigo Civil (coord. R. BERCOVITZ
RODRIGUEZ), Pamplona, 2001, pag. 1471; BRENES CORTES, J., ob. cit, pag. 69;
CUADRADO PEREZ, C., Oferta, aceptacion y conclusién del contrato, Bolonia (ltalia), 2003,
pags. 85-86; DE CUEVILLAS MATOZZI, |., “Revocacién de la oferta: un analisis desde la érbita
del Derecho Uniforme”, RAC, 2004, n° 16, pag. 1878; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L.,
Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial, vol. . Introduccién a la teoria del Contrato, Madrid,
1996, pag. 295 y, también en “La formacion del contrato”, ADC, 1995, vol. |, pag. 14; DURANY

48



LCS vendria a reforzar, aun mas, la idea mantenida por la mayor parte de la
doctrina civilista acerca de la no vinculacién de la oferta de contrato'’.

A todo ello hay que afadir que, en la practica aseguradora existen supuestos
en los que los documentos denominados “solicitud de seguro”, como
demuestra su analisis y estudio por nuestro Alto Tribunal, distan de ser una
mera solicitud de seguro o una solicitud-oferta de seguro revocable, pues son
calificados por el Tribunal Supremo como “documento de cobertura provisional”
0, incluso, como “proposicién de seguro” 1?2,

Por los motivos expuestos anteriormente, cabe concluir que no se puede fijar a
priori el valor juridico de la solicitud de seguro. Es necesario el estudio previo y
detallado de las circunstancias que rodean la solicitud de seguro en cada caso,
no bastando en dicho estudio la mera lectura del nombre del documento en
cuestion. Esto traera como consecuencia que el documento denominado
“solicitud de seguro” pueda cumplir fundamentalmente dos funciones que son,
de un lado, ser una mera peticion de informacion de las condiciones de un
contrato de seguro que se pretende celebrar, realizada por el potencial tomador
a la compania aseguradora; de otro, ser un documento que reune todos los
elementos esenciales para ser calificado técnicamente de oferta de contrato,
tras cuya emision, si existe una posterior aceptacion por el asegurador, se
perfecciona el contrato de seguro.

Esta distincion, a la hora de estudiar la solicitud de seguro, ayuda a solucionar
el debate doctrinal entablado en torno a la posibilidad de que la solicitud de
seguro tenga, o no, el caracter de oferta de contrato, pudiéndose afirmar que
ambas partes, en principio, tienen razén, ya que es una postura correcta
afirmar que la solicitud de seguro es una mera peticion de informacion
realizada por el tomador al asegurador pero, no lo es menos, el mantener que
la solicitud de seguro, en determinadas situaciones concretas, puede ser
considerada como una oferta.

Sin embargo, no puede considerarse correcta la postura mantenida por aquel
sector doctrinal que, manteniendo la tesis de que la solicitud de seguro es una
mera invitatio ad offerendum, ademas, niega de forma tajante cualquier remota
posibilidad de que la solicitud de seguro pueda cumplir otro tipo de funcién

PICH, S., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el contrato de seguro. Comentario a
la STS. de 2 de febrero de 1990”, ADC, 1990-IV, pag. 1323; GOMEZ LAPLAZA, M2 J.,
“‘Comentarios al art. 1262 del Codigo Civil’, AA.VV., Comentarios al Cbdigo Civil y
Compilaciones Forales (dir. M. ALBALADEJO), t. XVII, Madrid, 1993, pags. 67-81; LACRUZ et
alii, Elementos de Derecho Civil Il. Derecho de Obligaciones, vol. I. Parte General. Teoria
General del Contrato, Madrid, 2003, pag. 376; y MENENDEZ MATO, J. C., La oferta
contractual, Pamplona, 1998, pag. 208.

127 \id., SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposiciéon”, AAVV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., pags. 146-147.

'8 Vid., la STS. de 18 de julio de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/5725); y la STS. de 25 de
mayo de 1996, Sala Primera (RJAr. 1996/3918), respectivamente.
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diferente, como puede ser la de ser considerada oferta de contrato de
seguro'®.

En cualquier caso, una buena solucion del problema planteado por el art. 6
LCS habria sido dejar claro en el articulado de la Ley la naturaleza juridica
atribuida a cada uno de los actos juridicos contemplados, sobre todo si la
declaracion, escrita o no, que parte del potencial tomador, es susceptible de ser
considerada oferta, o, si a pesar de reunir los elementos esenciales para
constituir técnicamente una oferta de contrato de seguro, no tendria tal caracter
por expreso mandato legal'®.

4. LA FORMA DE LA SOLICITUD DE SEGURO

4.1. La forma de la solicitud de seguro en el régimen normativo anterior a
laLCS

La normativa que regulaba el contrato de seguro antes de la entrada en vigor
de la actual LCS no establecia expresamente, en ningun articulo, la forma o
formas que debia o podia reunir la manifestacion de voluntad que el futuro
tomador del seguro dirigia a la compafia aseguradora, mediante la cual
manifestaba y trasladaba a dicha compania su intencion de celebrar un
contrato de seguro.

El derogado Reglamento de Seguros de 1912, al abordar el tema de la
proposicion de seguro'™', aunque expresamente no hacia alusién a la forma
que debia de reunir la misma, contenia algunos indicios en su articulado que
hacian pensar que su intencién, si bien no era establecer la forma escrita como

12 Para SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 de la LCS”, AA.VV., Comentarios a
la Ley..., cit., pag. 111, la LCS pretendié comprimir en el art. 6 LCS una realidad negocial que
era mucho mas rica de la que dicho precepto regulaba, situacién que ha provocado que dicha
diversidad vuelva a aflorar en la jurisprudencia, puesto que muchos de los problemas
interpretativos que plantea el art. 6 LCS podrian encontrar solucion partiendo de la base de que
la LCS fue excesivamente simplista en la regulacién de la formacion del contrato de seguro.

% Un claro ejemplo de cémo podia haberse solucionado el problema lo ofrece el art. 4 de la
Ley 17.418, de Contrato de Seguro de Argentina, cuyo tenor literal establece: “.../a propuesta o
solicitud de seguros no obliga ni al asegurado que la formula ni al asegurador que la recibe. La
presentacion de la propuesta o solicitud de seguro por el asegurable no constituye una oferta
en los términos del articulo 1144 del Cédigo Civil, sino una invitacion para iniciar tratos a fin de
celebrar el contrato de seguro...”.

1 Sobre el significado que la doctrina de la época atribuia a la expresidén “proposicién de
seguro” contenida en el art. 7 del Reglamento de Seguro de 1912, y su similitud con la
expresion “solicitud de seguro” contenida en el art. 6 de la LCS, vid. supra el Capitulo primero.
Teniendo en cuenta ello, en el presente epigrafe utilizaremos la expresién “proposicién-solicitud
de seguro” para referirnos al documento denominado “proposicion de seguro” por el art. 7 del
Reglamento de Seguro de 1912.
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requisito esencial, si era, que la “proposicion-solicitud de seguro” se realizara,
generalmente, bajo dicha forma'?.

El principal indicio en ese sentido era el propio tenor del art. 7 del Reglamento
de Seguros de 1912 al establecer que “...la firma estampada en la
proposicion...”, de lo que se podia inducir que se establecia implicitamente por
el legislador la necesidad de una “proposicion-solicitud de seguro” con forma
escrita para poder estampar, posteriormente, la firma en ella.

Incluso, aunque no lo establecia taxativamente el Reglamento de Seguros de
1912, para algunos autores, los modelos de “proposiciones-solicitudes de
seguro” debian de someterse a la aprobacion de la Direccién General de
Seguros, deduciéndose tal necesidad de la interpretacion del art. 18 del
Reglamento de Seguros, cuando establecia que: “...las entidades
aseguradoras no podran modificar, tachar ni enmendar las condiciones de los
modelos de pdlizas y proposiciones...”. Tales autores entendian que dicho
precepto aludia a los modelos aprobados por el citado organismo133, modelos
que, necesariamente por tal motivo, debian de reunir la forma escrita*.

Tampoco la mayor parte de la doctrina cientifica de la época se pronuncié
expresamente sobre la forma que debia reunir la “proposicion-solicitud de
seguro”. No obstante, de sus afirmaciones y comentarios se deducia que,
generalmente, dicha “proposicién-solicitud de seguro” debia ser escrita. En este
sentido, la mayoria de las definiciones ofrecidas sobre “proposicion-solicitud de
seguro”, comenzaban estableciendo que era un “documento™, una “hoja
impresa”®, o bien un “formulario impreso”®, de lo cual se podia llegar a la
conclusion de la necesidad de la forma escrita.

12 Dicha situacion, traté de remediarse por parte de algtn autor proponiendo, como alternativa,
que en el articulado de la futura legislacién que regulase el contrato de seguro figurase,
textualmente, la forma que debia reunir la “proposicién-solicitud de seguro”. En este sentido,
vid. GARRIDO Y COMAS, J.J., ob. cit., pag. 74.

13 CABALLERO SANCHEZ, E., Introduccién al estudio..., cit., pag. 237; y GARRIDO Y
COMAS, J.J., ob. cit., pag. 37.

¥ Incluso, en algunos casos, el formulario de “proposicién-solicitud de seguro” se hallaba
establecido por una disposicion oficial, como ocurrié con el Seguro Obligatorio de Automoéviles,
cuyo modelo de “proposicion-solicitud de seguro” fue instaurado por la Orden Ministerial de 13
de mayo de 1965 (B.O.E. n° 116, de 15 de mayo), derogada, posteriormente, por la disposiciéon
Derogatoria unica del RSRCUCVM.

" Vid., en ese sentido, BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., ob. cit., pag. 134; CABALLERO
SANCHEZ, E., Introduccién al estudl;o..., cit., pag. 233; CASTELO MATRAN, J., y PEREZ
ESCUCHO, I, ob. cit., pag. 122; y CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 109.

3¢ vid. AA.VV., voz “Solicitud de seguro”, Enciclopedia Béasica de Derecho..., cit., pag. 343.

7 Vid. DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 2% ed., pag. 422.
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Por todo ello, se puede afirmar que en la practica aseguradora de la época que
siguié a la promulgacion del Reglamento de Seguros de 1912 la forma mas
corriente de “proposicién-solicitud de seguro” era la realizada de manera
escrita’®. En ella se aunaban la solicitud dirigida al asegurador y el detalle de
las circunstancias subjetivas y objetivas que permitian a la compafia
aseguradora determinar la naturaleza del riesgo que se solicitaba que cubriese.

Sera en el ultimo tercio del siglo XX, antes de la entrada en vigor de la LCS,
cuando se comience a reconocer por parte de algunos autores la posibilidad de
que la “proposicion-solicitud de seguro” pueda revestir otra forma que no sea
escrita. Asi, ademas de la “proposicion-solicitud de seguro” realizada mediante
un formulario impreso facilitado, en la mayor parte de las ocasiones, por la
compaiiia aseguradora’®, también era posible que dicha “proposicién-solicitud
de seguro” se realizara mediante carta, telegrama, e, incluso, mediante forma

oral, ya fuera entre presentes o entre ausentes, mediante el uso del teléfono'°.

4.2. La forma de la solicitud de seguro tras la entrada en vigor de la LCS

En la actualidad, tras la entrada en vigor de la vigente LCS, el tema de la forma
que debe de reunir la solicitud de seguro no ha quedado tampoco resuelto
expresamente. La legislacion sobre contrato de seguros no sefala ninguna
formalidad para la solicitud de seguro, al igual que tampoco contiene un
precepto dedicado especificamente a regular el contenido que debe de reunir
dicha solicitud de seguro.

Por tanto, una cuestion que sigue planteando dudas es si la solicitud de seguro
debe ser necesariamente por escrito o, por el contrario, puede revestir otras
formas.

Una primera postura doctrinal, en respuesta a ello, ha sido la sostenida por
algunos autores que han defendido la necesidad de la forma escrita''. Sin

13 En cualquier caso, téngase en cuenta que en Espafia, hasta el ltimo tercio del siglo XX, los
avances técnicos, como pudieron ser el teléfono o el fax, no estuvieron al alcance de todos,
con lo que, si en un principio era infrecuente realizar una “proposicién-solicitud de seguro” de
forma verbal entre personas presentes, ain mas lo era el realizar dicha operacion por medio de
teléfono o fax entre personas a distancia.

13 En palabras del prof. Del Cafio Escudero “...documento redactado segtn formula dispuesta
por la empresa aseguradora...” (vid. DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafriol..., cit., 22
ed., pag. 422).

0 Vid., en este sentido, GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 12 ed., pags.114-115; y
AA.VV., Elementos del seguro. Curso de seguros..., cit., pag. 228.

14 GARRIDO y COMAS, J.J., Tratado general de seguros, t. |, vol. 2°, Madrid, 1987, pag. 156,
quien, a pesar de realizar su obra unos afios después de la entrada en vigor de la LCS y en un
momento en el que existian ya determinados adelantos tecnoldgicos accesibles a la mayor
parte de la poblacion, como eran el teléfono y el fax, que facilitaban la contratacion y los tratos
preliminares entre ausentes, aboga por la necesidad de la formalidad escrita en la solicitud de
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embargo, cierto sector de la doctrina reconoce que, frente a ello, cabe también
en la practica aseguradora, la posibilidad de realizar determinadas “peticiones”
de seguro de forma oral formuladas por parte del futuro tomador del seguro a la
compafiia aseguradora, con un contenido similar al de la solicitud de seguro de
forma escrita, que no aparecen reguladas en el art. 6 LCS'. Las
consecuencias juridicas de estas “peticiones” realizadas por el tomador de
forma oral serian las mismas que las de la solicitud de seguro realizada de
forma escrita, esto es, la no vinculacién de la persona que las realiza. Frente a
ello cabe alegar que solo si el art. 6 LCS excluyera expresamente en su
redaccion dichas “peticiones” formalizadas por el tomador de forma oral, cosa
que no sucede, tendria sentido la distincién efectuada entre solicitudes de
seguro de forma escrita y “peticiones” de seguro realizadas de forma oral por el
tomador, ya que en el caso contrario, como ocurre en la actualidad, los efectos
juridicos en uno y otro supuesto son similares, es decir, la falta de vinculacién

para la persona que las realiza*>.

Una tercera postura doctrinal respecto de la forma que debe reunir la solicitud
de seguro, aunque realmente es una variante de la anterior, es la mantenida
por la mayor parte de la doctrina, para la cual dicha solicitud de seguro puede
ser realizada de forma oral, aunque lo normal es que se lleve a cabo por
escrito’**, generalmente, rellenando y cumplimentando un documento que ha
sido impreso o prerredactado, por la propia compafiia aseguradora145. La

seguro. El profesor Sanchez Calero, en la misma linea, sostiene que la LCS con la redaccién
del art. 6 LCS ha querido dar un distinto alcance a las manifestaciones de voluntad hechas “por
escrito” con anterioridad a la celebracién del contrato de seguro, en clara alusion a la solicitud
de seguro y la proposicion de seguro (vid., SANCHEZ CALERO, F., y SANCHEZ-CALERO
GUILARTE, J., Instituciones de Derecho Mercantil, vol. Il, 292 ed., Navarra, 2006, pag. 472).
Ademas, para algunos autores, a pesar de realizar su trabajo en fechas tan recientes como es
el afo 2001, incluso la conclusién verbal del contrato de seguro es un supuesto tan
“excepcional”’, que no merece ser tomado en consideracion (vid. URIA, R.- MENENDEZ, A.-
ALONSO SOTO, R., Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil..., cit., pag. 592).

2 Vid. SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pag. 4027.

> Para el prof. Garrigues, aunque la LCS no impone una forma especial para que el tomador
de seguro realice su declaracion de voluntad, en la practica debe de llevarse a cabo por escrito
y sobre el cuestionario previamente formulado por el asegurador (GARRIGUES, J., Contrato de
seguro..., cit., 22 ed. pag. 90).

14 Asi, GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 22 ed., Madrid, 1982, pags. 90-91; AA.VV.,
Manual para el titulo de agentes y corredores..., cit., pags. 74-75; BRENES CORTES, J., ob.
cit., pag 62; SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pags. 4026-4027 v,
también en la obra, “Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley..., cit., pags. 114-
115; SANCHEZ CALERO, F.,”"Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., pag. 147; y TIRADO SUAREZ, F. J., “El contrato de
seguro...”, cit., pag. 655.

145 Dicho documento puede aparecer, bien impreso en formato papel por la propia compafia
aseguradora, o bien insertado en la pagina web de la compafiia aseguradora, teniendo
generalmente el tomador, en este Ultimo caso, la posibilidad de cumplimentarlo directamente
en la pagina web, o imprimirlo en formato papel mediante su ordenador personal, para su
posterior cumplimentacion y envio a la compania aseguradora.
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posicion mayoritaria se basa para mantener dicha tesis, fundamentalmente, en
que el art. 6 LCS no exige que la solicitud de seguro deba de ser realizada
necesariamente por escrito, distinguiéndose con ello de la postura doctrinal
anteriormente expuesta, la cual, tras reconocer también la posibilidad de la
solicitud de seguro de forma oral, la excluyen del ambito del art. 6 LCS al no
aparecer regulada en é!'*°.

Por otra parte, podemos constatar como la practica aseguradora, gracias a los
nuevos avances tecnolégicos y a la aparicion de nuevos productos en el
mercado asegurador, ha experimentado un notable cambio a partir de los afios
90 del pasado siglo XX.

En este sentido, la evolucion de la telematica, la telefonia y la electronica,
aplicadas al comercio y al trafico mercantil, han dado lugar a que surjan nuevos
procesos y formas de contratacion que antes eran desconocidos. Todo esto ha
traido consigo una amplia variedad de posibilidades a la hora de realizar el
proceso de contratacion de un seguro™’.

Para Cufat Edo, la posibilidad de que por parte de las compafiias aseguradoras se puedan
dirigir hacia el asegurado con una propuesta de seguro, no se debe confundir con aquellas
otras situaciones en las que agentes y representantes de las mencionadas compafias
pretenden que el tomador “formalice” una solicitud de seguro, ya que esta ultima actividad, no
implica la iniciacion del iter negocial del contrato de seguro por la compania aseguradora, sino,
por el contrario, por parte del asegurado (vid. CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 108). Confr., no
obstante, con la sentencia de la Audiencia Provincial de Badajoz de 25 de mayo de 2.000,
Seccion 22 (AC. 2000/958), cuyo Fundamento segundo establece que: “...si la aseguradora
recibe solicitud de seguro (en documento oficial e impreso por la misma aseguradora, lo que es
tanto como decir que, en puridad, mas que solicitud, estamos ante una verdadera proposicion
de seguro)...”.

1 |a situacion es similar en el RRCSCVM, donde, al regular la solicitud de seguro obligatorio
para la circulacion de vehiculos a motor no se establece ni se hace alusion a la forma que deba
reunir la misma. Si se establece, en el art. 19 de dicho Reglamento, el contenido que debe de
tener la solicitud de seguro, contenido que no es obstaculo alguno para que pueda ser
expuesto de forma oral, puesto que todas las menciones y datos que hay que dar se podrian, y
de hecho se hace en la actualidad, proporcionar por medio de una simple conversacion
telefonica.

Tras la entrada en vigor del TRLRCSCVM, este Reglamento no aparece expresamente
derogado en su disposicion derogatoria Unica, por lo que, en virtud de la citada disposicién
derogatoria, se mantiene vigente en todo aquello en que no se oponga a lo establecido en el
Texto Refundido de la Ley.

147 En los procesos de contratacion, cuando por la doctrina cientifica se alude a la realizada de
forma “telematica” como término distinto o complementario de la contratacion “electrénica”, se
suele estar haciendo referencia a las nuevas aplicaciones tecnoldgicas que vinculan el uso del
ordenador a las telecomunicaciones, sobre todo en internet (vid. CORRIPIO GIL-DELGADO,
Ma., Los contratos informaticos. El deber de informacion precontractual. Universidad Pontificia
de Comillas, Madrid, 1999, pags. 58-60). Sardina Ventosa, por su parte, diferencia la
contratacion informatica, que tiene por objeto contratar bienes o servicios informaticos, de la
contratacion electrénica, que es toda contratacion que se vale de la telematica como
herramienta de trabajo, entendiendo por telemética la intervencion de la informatica, electrénica
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Actualmente, podemos formalizar un contrato de seguro por teléfono, internet,
videoconferencia, fax, carta, telex, etc., quedando poco a poco relegados los
viejos sistemas de contratacion entre presentes. La nueva era tecnolégica hace
que, cada vez mas, la contratacion de seguros se pueda realizar desde el
domicilio o lugar de trabajo del tomador mediante la conexion a internet e,
incluso, desde cualquier lugar, mediante una simple llamada de teléfono a la
compafiia aseguradora. Estas nuevas formas de realizar la contratacién del
seguro, han ido desplazando, poco a poco, al procedimiento tradicional
consistente en tener que dirigirse el tomador, fisicamente, a la sede de la
entidad aseguradora para celebrar un contrato de seguro o, incluso, para
obtener informacién acerca de una determinada modalidad de seguro, por ser

las primeras mas cdmodas y rapidas para el tomador'*®.

Todas estas circunstancias y avances tecnoldgicos dan lugar a que el elenco
de posibilidades, a la hora de realizar una solicitud de seguro por el tomador,
sea también muy amplio. Actualmente, en la practica aseguradora, no sélo se
puede realizar una solicitud de seguro por el futuro tomador de forma escrita,
mediante un documento fisico (carta, telegrama, burofax o fax), o de forma oral,
entre presentes, sino que, ademas, un importante porcentaje de las solicitudes
de seguro realizadas por los tomadores -habiendo las compafias de seguro
constatado un fuerte aumento de la tendencia a ello- se realizan mediante
documentos electronicos a través de internet (por correo e-mail, Messenger,
etc.)”g, o de forma oral entre personas que se encuentran ausentes
fisicamente (mediante videoconferencia o por teléfono), medios éstos ultimos
que permiten, tanto al futuro tomador como a la entidad aseguradora, ahorrar
tiempo y dinero en los tramites de informacion y posterior contratacion de un
contrato de seguro'®.

o bien de las telecomunicaciones (vid. SARDINA VENTOSA, F., La contratacién electrénica del
seguro de vida, Madrid, 2000, pag.13).

48 En cualquier caso, en la actualidad, gracias a los avances tecnoldgicos, la conexion a
internet no requiere de una red de telefonia fija, sino que se puede acceder a la red desde
cualquier lugar mediante dispositivos de telefonia movil.

14 Téngase en cuenta que, sobre el concepto de “documento”, el Tribunal Supremo, ya en el
afo 1997, dej6 de identificar exclusivamente dicho concepto, con el escrito fisico en formato
papel. La STS. de 3 de noviembre de 1997, Sala Primera (RJAr. 1997/8251), en su
Fundamento de Derecho X, manifiesta que: “...El documento, como objeto corporal que refleja
una realidad factica con trascendencia juridica, no puede identificarse ya en exclusiva con el
papel, como soporte, ni con la escritura con unidad de significacion [...] la firma autégrafa no es
la unica manera de signar, pues hay otros mecanismos que sin ser firma autégrafa constituyen
trazados graficos que, asimismo conceden autoria y obligan. En consecuencia, aunque al igual
que en caso de los documentos comunes pueda haber documentos electronicos sin firma, el
documento electrénico [...] es firmable...”.

130 En la modalidad de videoconferencia o teléfono, podemos hablar de contratantes ausentes
“fisicamente” pero presentes en el mismo tiempo. Este tipo de solicitud de seguro que se
realiza a distancia, con ausencia o distancia fisica, pero sin distancia temporal perceptible, se
parece mucho mas a aquellos supuestos de solicitud de seguro realizadas mediante presencia
fisica simultdnea de ambas partes -tomador y asegurador-, que a la tradicional solicitud de
seguro realizada entre ausentes a distancia, como es la llevada a cabo por correo postal o fax.
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Para algunos autores, la confianza que genera internet en el consumidor de
seguros es todavia débil frente al fuerte arraigo que presenta la forma escrita a
la hora de realizar la solicitud y la contratacion del seguro, lo que da lugar a
que, a pesar de que se haya instaurado por la legislacion el principio de
equivalencia funcional entre la forma escrita y la forma realizada a través de
medios telematicos, el consumidor de seguros siga prefiriendo la forma escrita
a la hora de realizar una solicitud de seguro. Con todo, se observa, en la
practica aseguradora, un importante aumento de la tendencia a la realizacién
de solicitudes de seguro mediante internet, gracias a las paginas web que las
compafiias aseguradoras tienen colgadas en la red, en cuyo contenido se
incluye, generalmente, la posibilidad no solo de realizar una solicitud de seguro
sino, incluso, de realizar la contratacién on line del seguro'®’.

La equiparacion, desde el punto de vista juridico, entre documentos realizados
o emitidos en “soporte papel”’ y los denominados “documentos electrénicos”, ha
encontrado cobertura legal en la vigente LSSICE™2 En el apartado IV de la
Exposicién de Motivos de dicha Ley se plasma la intencion del legislador en
ese sentido, al establecer que: “Se favorece [...] la celebracién de contratos por
via electronica [...] y asegurar la equivalencia entre los documentos en soporte
papel y los documentos electrénicos a efecto del cumplimiento del requisito de
forma escrita que figura en diversas leyes...”’>. A tal efecto, establece el art.
23.3 de la mencionada Ley que: “Siempre que la Ley exija que el contrato o
cualquier informacion relacionada con el mismo conste por escrito, este

Para Pérez Conesa, aunque la contratacion electronica en sentido estricto, entendida como la
celebrada a través de una red telematica, es una modalidad de contratacion a distancia, ello no
obsta para que cuando el criterio utilizado para distinguir la contratacion entre ausentes no sea
la distancia sino el medio de comunicacién utilizado para emitir las declaraciones de voluntad
de los contratantes, se entienda celebrado el contrato entre presentes si el concurso de la
oferta y la aceptacion se producen de forma instantanea porque asi lo permita la técnica de
comunicacién empleada, aunque las partes se encuentren en lugares diferentes (vid. PEREZ
CONESA, C., “Contratacion electronica [contratacion celebrada por medios telematicos]’,
RArC, t. lll, 2001, pag.2355).

51 VEIGA COPO, A, “La contratacién electrénica del seguro”, RDM, 2002, n° 244, pag.657.

132 vid. FERNANDEZ DOMINGO, I., “Algunas notas acerca de la contratacién y el comercio
electronico”, AAVV., Contratacién y comercio electrénico (dir. F. ORDUNA MORENO),
Valencia, 2003, pag. 256, quien mantiene que los efectos de la declaracién de voluntad que ha
sido realizada a través de medios electrénicos se equiparan, no sélo a las declaraciones de
voluntad emitidas en forma escrita, sino, también, a las declaraciones de voluntad emitidas
verbalmente; y VEIGA COPO, A, ob. cit., pag. 657, sostiene que los actos juridicos realizados
a través de medios electrénicos cumplen una funcién equivalente de instrumentacién a la que
pueda realizarse a través de cualquier otro medio.

'3 Ya en el afio 2001, el profesor Sanchez Calero, contemplaba la necesidad de que la
contratacion del seguro por via informatica, debia de estar inspirada en el principio esencial
denominado “equivalencia funcional”, que implicaba que los actos juridicos realizados mediante
algun tipo de medio electrénico cumpliesen una funcién equivalente de instrumentalizacién a la
gue puede realizarse por otros tipos de medios, en clara referencia al medio escrito o incluso al
verbal (vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”,
AAVV,, Ley de Contrato de Seguro..., cit., 22 ed. Pamplona, 2001, pag. 157).
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requisito se entendera satisfecho si el contrato o la informacién se contienen en
un soporte electrénico...”’.

También, la LMANCLSP ha tratado el tema de la equiparacion de documentos
escritos, emitidos en soporte “papel”, con aquellos otros documentos, también
escritos, que se puedan emitir en otros tipos de soporte. El art. 2.3 de esta Ley
afiade una disposicion adicional primera, bajo el titulo de “Soporte duradero”, a
la LCS, la cual dispone que: “Siempre que esta ley (sic.) exija que el contrato
de seguro o cualquier otra informacion relacionada con el mismo conste por
escrito, este requisito se entendera cumplido si el contrato o la informacion se
contienen en papel u otro soporte duradero que permita guardar, recuperar
facilmente y reproducir sin cambios el contrato o la informacion...”"®.

Nos encontramos, por lo tanto, ante una situaciéon en la que la solicitud de
seguro, al no establecer expresamente la LCS otra cosa, puede reunir multitud
de formas, ya sean escritas (y entre ellas en soporte papel u otro tipo de
soporte), o ya sean orales; todo un elenco de posibilidades que se ha visto
ampliado y que esta en constante proceso de evolucion con la aparicion de las
nuevas técnicas electronicas, telematicas y telefonicas.

4.3. Clasificacion de las posibles formas que puede revestir la solicitud de
seguro en la practica aseguradora de nuestros dias

Actualmente, en la practica aseguradora nos podemos encontrar dos grandes
grupos de modelos de solicitud de seguro: por un lado, solicitudes de seguro
realizadas de forma escrita; y por otro, solicitudes de seguro realizadas de
forma verbal.

1. Solicitudes de seguro realizadas en forma escrita

» Solicitudes de seguro realizadas en forma escrita mediante documento
fisico

% En cualquier caso, el soporte electrénico se entiende equivalente a la formalizacion por
escrito, lo que se corresponde con el principio de equivalencia funcional, sin perjuicio de las
normas especiales sobre forma documental publica que afectan a determinados actos juridicos
realizados por ciertos profesionales como pueden ser los notarios o registradores (vid., RUIZ
MUNOZ, M., “Introduccién a la contratacién mercantil. Los contratos mercantiles” RAC, 2003,
n° 29, pag. 805).

155 Vid., a titulo de ejemplo, el apartado IV de la Exposicién de Motivos de la LMANCLSP, que
cita expresamente “...como son los disquetes informaticos, CD, DVD y discos duros de

ordenador...”, a los que habria que anadir también los dispositivos de almacenamiento de
memoria exteriores, mediante puertos USB.

Confr. con el art. 60.5 del TRLOSSP, que define soporte duradero como: “...todo
instrumento que permita almacenar la informacioén de modo que pueda recuperarse facilmente
durante un periodo de tiempo adecuado para los fines para los que tal informacion esta
destinada y permita su reproduccioén sin cambios...”.
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Normalmente, el tomador dirige su solicitud de seguro a la compaifia
aseguradora de forma escrita. Este ha sido, como se ha visto antes, el medio
por excelencia elegido por el tomador desde la entrada en vigor del
Reglamento de Seguros de 1912.

Asi, actualmente, dejando aparte el supuesto que se abordara mas adelante
(vid. el Capitulo tercero), la solicitud de seguro escrita suele hacerse, la mayor
parte de las veces, en un documento impreso por la propia compafiia de
seguros, por medio del cual se intenta recopilar una serie de datos,
fundamentalmente, sobre la identidad del futuro tomador del seguro y el riesgo
que pretende asegurar. Sin embargo, lo realmente importante a la hora de
abordar el estudio de la solicitud de seguro no es quien haya confeccionado o
realizado el impreso o documento soporte que sirve de base a la misma, sino la
persona que emite la declaracién de voluntad y rellena o cumplimenta dicho
impreso (que, en este caso, debe ser el tomador), para, posteriormente, ser
dirigido a la compafiia aseguradora'®.

Estos documentos, aunque suelen estar destinados ex profeso a tal fin y
rotulados, generalmente, con el titulo de “solicitud de seguro”®’, aparecen
también frecuentemente en la practica aseguradora formando parte, a modo de
anexo, de folletos publicitarios u ofertas comerciales emitidas por las
compafiias aseguradoras sobre determinadas modalidades de contrato de
seguro'®.

13 Sin embargo, no podemos negar que el hecho de que el documento o impreso que sirve de
base a la solicitud de seguro que realiza el tomador haya sido realizado por la compafiia
aseguradora tiene cierta relevancia juridica, sobre todo, en los supuestos en los cuales se
incluye dentro de dicho impreso un cuestionario elaborado por el asegurador, con las
consecuencias juridicas que conlleva su cumplimentacion para el tomador segun el art. 10
LCS.

57 Vid., en ese sentido, el impreso de solicitud de seguro de asistencia sanitaria emitida por la
compafiia aseguradora ADESLAS, S.A.; el impreso de solicitud de seguro de asistencia
sanitaria emitida por la compafia aseguradora SANITAS, S.A. de Seguros; o los impresos de
solicitudes de seguro de vida, de accidentes individuales, y multirriesgo, emitidas por la
compafiia aseguradora GROUPAMA PLUS ULTRA, Seguros y Reaseguros, S.A. También,
aunque bajo el epigrafe de “cuestionario”, los emitidos para los seguros multirriesgo, hogar, y
vida por la compafia ALLIANZ, Compafia de Seguros y Reaseguros, S.A.

'8 Es el caso de los folletos informativos impresos por la compariia aseguradora MAPFRE,
Seguros Generales, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., para el seguro hogar, seguro
de salud dental, seguro de asistencia sanitaria; los impresos por la compafia aseguradora
FIACT, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, para los seguros de enfermedad, vida, o
accidentes; o los impresos por la Correduria de Seguros CARREFOUR S.A. para el seguro
hogar, entre otros.

Sin embargo, aunque lo normal es que sean las propias compafias aseguradoras las que
emitan los folletos publicitarios u ofertas comerciales sobre determinadas modalidades de
contrato de seguro, también existen en el mercado algunos folletos publicitarios conteniendo
informacion sobre seguros que parecen ser claramente emitidos por sociedades de corredurias
de seguros (aparece el anagrama y nombre comercial de la sociedad de corredores de
seguros; la direccion a la que hay que enviar la solicitud de seguro es un apartado de correos
de la citada sociedad de corredores...). Es el caso del folleto publicitario impreso por COTES
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Nada obsta ademas, aunque ello no sea lo normal, para que podamos hablar
de una solicitud de seguro realizada en documento escrito, el cual, en lugar de
haber sido impreso por la propia compania aseguradora, ha sido elaborado por
el futuro tomador del seguro quien, tras redactar un escrito con forma de carta
conteniendo una serie de datos (identificacion del tomador, modalidad de
seguro sobre el que se requiere informacioén, el riesgo que se quiere cubrir,
etc.), lo envia posteriormente al asegurador en demanda de mas informacion
sobre una determinada modalidad de seguro, o bien, para que el asegurador,
teniendo como base los datos facilitados por el tomador en su escrito, le realice
una oferta de contrato de seguro.

Estas solicitudes de seguro escritas, realizadas en documentos impresos o
bien en documentos redactados por el propio tomador, después de haber sido
cumplimentadas por el interesado, suelen ser enviadas a las compafias
aseguradoras a través del correo ordinario mediante carta, por medio de fax al
numero facilitado por la entidad aseguradora, o, incluso, mediante su entrega
en la sede principal o en alguna agencia de la compafia aseguradora.

» Solicitudes de seguro realizadas en forma escrita mediante documentos
electronicos

Sin embargo, hoy dia, frente al anterior tipo de solicitudes de seguro realizadas
en documento impreso, cada vez mas, y debido a las nuevas tecnologias, van
apareciendo otros modelos de solicitudes de seguro, también escritas, que ya
no se formalizan en documentos preimpresos por la compafia aseguradora o
en escritos realizados en formato papel por el tomador. Nos referimos a las
solicitudes de seguro realizadas a través de internet.

Internet ha traido consigo un gran aumento de la informacién en los mercados
nacionales e internacionales de seguros. En las paginas web de las compafiias
aseguradoras se ofrece al solicitante de seguros la posibilidad de informarse,
generalmente on line, sobre el precio de las tarifas de una determinada
modalidad de seguro; prestaciones y coberturas que ofrece el asegurador; las
condiciones generales sobre determinados contratos de seguro; e incluso, en
algunas ocasiones, la opcién de contratar también on line un contrato de
seguro'®.

(Corredores Técnicos de Seguros, S.A.) para el seguro de vida, donde el nombre comercial y el
anagrama de la citada sociedad de corredores de seguros aparece junto al nombre de la
compafiia aseguradora REALE, Seguros Generales S.A.

'3 Internet ha creado una nueva infraestructura de informacion mediante la cual se conecta la
compafiia aseguradora con los potenciales clientes, proporcionando aquella un elenco de
bienes y servicios como puede ser la publicidad e informacion general de la entidad
aseguradora; el marketing de los productos y servicios ofertados; el calculo de las primas, la
contratacion de pdlizas on line; servicios de postventa; y el registro y trato personalizado al
cliente, entre otros.

59



Estas paginas web de las compaiias aseguradoras suelen ofrecer distintos
niveles de servicio. Asi, muchas de ellas ofrecen lo que podriamos denominar
como un “nivel basico de servicios”, comprendiendo en ello funciones
meramente de informacion estatica o de publicidad de sus productos'®; otras,
con un “nivel medio®, ofrecen la elaboracién de presupuestos de seguros
personalizados en tiempo real; y, finalmente, un tercer grupo de paginas web
ofrecen una serie de funciones “avanzadas” como seria la contratacion on line

de seguros'®’.

Gracias a internet, se consigue que el futuro tomador y la compafiia
aseguradora puedan interactuar y dialogar en tiempo real, intercambiandose
mensajes simultaneos y figurando el “texto” de la solicitud de seguro
integramente, con la misma claridad que en un documento de formato papel,
en la pantalla del ordenador. Todo ello da lugar a que la solicitud de seguro
realizada a través de internet, aunque se realice y ejecute a distancia y en
remoto, esto es, con ausencia o distancia fisica de las partes pero,
normalmente, sin distancia temporal'®?, se parezca mucho mas a las solicitudes
de seguro realizadas mediante la presencia fisica de ambas partes, tomador y
asegurador, que a las tradicionalmente realizadas entre ausentes y a distancia,
como eran las concertadas mediante el telégrafo, carta o telex'®*.

Pero no sélo nos podemos encontrar en internet paginas web de compafias
aseguradoras conteniendo solicitudes de seguro. También existen solicitudes
de seguro ubicadas en paginas web de otras direcciones de internet que,
aunque no pertenecen a compafias aseguradoras, si guardan una relacion, ya
sea ocasional (como puede ser la que surge tras la firma de un convenio de
colaboracion entre una determinada entidad con una compafia aseguradora) o,
ya sea de forma permanente (como es el caso de los corredores de seguros),
con dichas entidades aseguradoras'®.

1 Son las denominadas paginas web “pasivas”, por contener una funcién publicitaria o de
contacto, frente a las llamadas paginas web “activas” en las que se encuentran auténticas
ofertas de contratos de seguro realizadas por las compafiias aseguradoras (VEIGA COPO. A,,
ob. cit., pag. 672).

1T Asi, el informe “Internet y el seguro electronico”, Datos del afio 2000, n® 820, Madrid, 2001,
elaborado por ICEA, a través del estudio de las 100 primeras compaiias del conjunto de
entidades aseguradoras que operan en Espafia, pone de relieve que un 83% de las mismas
dispone de pagina web en internet, y, atendiendo al nivel de servicio que ofrecen, destaca que
un 16,46% ofrecen funcionalidades avanzadas, un 46,84% medias y un 36,71% ofrecen
funcionalidades basicas (vid. VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 660).

12 Aunque la regla general en internet es el intercambio de mensajes de forma simultanea,
existen supuestos en los cuales el tomador, tras realizar su solicitud de seguro y enviarla a la
direccion electronica de la compafiia aseguradora, tiene que esperar durante un breve plazo de
tiempo la respuesta de esta ultima, que le sera enviada, generalmente, a su correo electrénico.

1 Vid., compartiendo un argumento similar;: PEREZ CONESA, C., ob. cit., pag.2355.
' En ltalia, el Instituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo

(ISVAP), ha elaborado unas “Raccomandazioni utili per l'utente internet’, cuando los
solicitantes y probables tomadores intentan estipular una pdéliza de seguros a través de internet.
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Todo ello da lugar a que, tras solicitar a cualquier buscador de internet que nos
localice direcciones en la red donde se pueda encontrar informacion sobre
solicitudes de seguro, la respuesta sea inmediata y, ademas, muestre una
ingente cantidad de modelos de solicitudes de seguro comprensivas de la
mayor parte de las ramas de seguros, ya sea hogar, automoviles, vida,
enfermedad y accidentes'®®, entre otras, pudiendo encontrarse modelos de
solicitud de seguro de compafias aseguradoras tanto nacionales como
extranjeras'®®.

Asi, entre este elenco de modelos de solicitudes de seguro que nos
encontramos en internet pueden destacarse:

a) Solicitudes de seguro que figuran en las paginas web de compafias
aseguradoras.

b) Solicitudes de seguro que aparecen en paginas web de entidades bancarias
y otros sujetos que se dedican a las labores de mediacién en el mercado
asegurador.

c) Solicitudes de seguro que aparecen en paginas web de personas fisicas o
juridicas que son ajenas a las labores de mediacién en el mercado
asegurador.

d) Solicitudes de seguro realizadas por el propio tomador del seguro mediante
documento electronico.

Solicitudes de seguro que figuran en las paginas web de compafiias
aseguradoras

Hoy en dia, la practica totalidad de las compafias aseguradoras tienen
presencia en internet mediante su pagina web vy, entre ellas, la mayor parte
presenta una solicitud de seguro'®’. Esta solicitud de seguro suele cumplir
distintas funciones, puesto que:

En ellas se alerta, entre otras cosas, de la posibilidad de entrar en contacto con entidades no
habilitadas regularmente, por lo que, en caso de duda, se facilita o bien el teléfono de la propia
ISVAP, o bien se recomienda consultar las empresas, con sede legal en otro estado miembro
de la UE, admitidas para operar en ltalia, que se publican trimestralmente en la Gaceta Oficial
(vid. www.isvap.it/isvs1001.htm).

' VEIGA COPO, A, ob. cit., pag. 668, para quien los productos (en clara alusién a los
seguros) mas idéneos para venderse o contratarse via internet son aquellos que pueden ser
descritos y valorados haciendo referencia a pocos parametros, sin necesidad de ampararse en
demasiadas consultas, como el seguro de automoévil o el de responsabilidad civil. Por el
contrario, los menos vendibles son los seguros de enfermedad, asistencia sanitaria y, en
general, los seguro de vida. Vid. también, en el mismo sentido, CANDELARIO MACIAS, M., y
RODRIGUEZ GRILLO, L., “El seguro de crédito on line”’, RCE, 2003, n° 39, pag. 44.

1% Vjd., para el supuesto de solicitudes de seguro extranjeras, las direcciones electronicas,
www.seguros-insurance.net , www.lloyd.com y www.reune.com (datos, 2005).

' No ocurre asi, excepcionalmente, en algunas direcciones electrénicas donde la compafiia

aseguradora solo muestra informacién sobre las coberturas que ofrece. Ademas si se desea
contratar un seguro, o bien se realiza llamada telefénica a un niumero que aparece en la pagina
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1) En algunas ocasiones, aparece un documento rotulado bajo el nombre de
“solicitud de seguro”'®®, cuya finalidad es solicitar informacion por cualquier
interesado a la compafia aseguradora acerca de una determinada
modalidad de seguro (coberturas, precio de las prima, condiciones
generales, etc.)'®™. Esta solicitud de informacién al asegurador puede
realizarse, como suele ocurrir en la mayoria de las ocasiones,
cumplimentando los distintos campos de datos -bastante numerosos- que
figuran en la solicitud de seguro que aparece en la pantalla del
ordenador'. Sin embargo, también existen solicitudes de seguro en las
cuales el numero de campos de datos a cumplimentar por el futuro tomador
es bastante menor (nombre, apellidos, direcciéon postal, y direccion de
correo electrénico), aunque, suele aparecer junto a ellos un nuevo campo,
normalmente bajo el nombre de “consulta de producto” o “comentarios”, en
el cual el futuro tomador puede formular libremente la cuestién o consulta
que desee a la compaiiia aseguradora'’".

2) En otras ocasiones, la pagina web de la compafiia aseguradora dispone de
un documento especifico, rotulado bajo el nombre de “solicitud de seguro”,
que suele aparecer configurado a modo de cuestionario y que tiene que

web, o bien, hay que dirigirse a una direccién de correo electronico. No aparece en ningun
lugar de la alusién alguna a la solicitud de seguro.

1% También suelen utilizar las compafias aseguradoras nombres o membretes para rotular
dichos documentos como pueden ser: “solicitud de informacién”, “solicitud de mas informacion”,
“formulario de solicitud de informacion”, e incluso, existen ocasiones en las que no aparece
rotulado el documento. Es el caso de la direccion electronica www.VITALICIO.es, en cuya
pagina web vy, para el supuesto de seguro de decesos, nos encontramos ante un documento en
el que se nos solicitan los datos personales y otros datos sobre la “consulta” a realizar, tales
como: el capital asegurado; sexo; la edad de los asegurados; o la fecha de nacimiento. Sin
embargo, no consta en ningun lugar la referencia especifica a que el documento, cuyos
campos de datos se rellenan, se trate de una “solicitud de seguro” (datos, 2005).

1 Es el caso de la direccidn electronica www.mapfre.com, en cuya pagina web nos aparece
un documento rotulado bajo el nombre de “solicitud de mas informacién”, cuya finalidad es
realizar por el futuro tomador a la compafiia aseguradora una consulta sobre el producto
deseado (datos, 2005). También, para un supuesto similar, vid. la direccion www.seguros-
Web.com, del grupo asegurador ZURICH, o la direccion www.mgc.es, de la Mutua General de
Catalufia (datos, 2005).

7% Normalmente, dichos campos de datos (asi se hace constar por la compafia aseguradora
en la pagina web) son de obligado cumplimiento a la hora de realizar la solicitud de seguro. Si
el futuro tomador no los rellena, el propio programa informatico no le permite continuar ni enviar
la solicitud de seguro. Suelen ser los datos relativos al nombre y apellidos del tomador, su
fecha de nacimiento, la provincia de residencia, el correo electronico, y algun teléfono de
contacto.

"' Este nuevo tipo de campo de datos es, a diferencia de los anteriormente comentados, de
texto libre. En él, el interesado o potencial tomador del seguro, puede escribir y solicitar el tipo
de informacién o consulta que requiera de la entidad aseguradora, frente a los anteriores tipos
de campos que son “cerrados”, es decir, solo se pueden rellenar o cumplimentar contestando a
la pregunta que hace el programa informatico de la compafia aseguradora. Vid., para ello, las
direcciones electronicas: www.mapfre.com. o www.seguros-Web.com (datos, 2005).
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cumplimentar el futuro tomador del seguro si quiere realizar una solicitud de
seguro a la compariia aseguradora'’?. La diferencia con los modelos
anteriores suele ser que aquéllos sélo contienen unos breves datos del
tomador como son el nombre, domicilio y la direccion de correo electrénico
donde poder enviar la contestacion o la informacion requerida a la entidad
aseguradora, mientras que este segundo tipo de modelos de solicitud de
seguro, mucho mas completos y detallados, suele incluir otra serie de datos
adicionales, que seran utilizados posteriormente por la compadfia
aseguradora para calcular el precio de las primas, sopesar la conveniencia
de aceptar, o0 no, el riesgo propuesto por el tomador, y, en su caso,
proceder a confeccionar la péliza'”.

3) También existen, junto a las anteriores, paginas web de compafias de
seguros en las que se puede realizar un proceso de contratacion on line del
seguro. Se trata de procedimientos de contratacion de un seguro “guiados”,
en los que el futuro tomador, si quiere contratar un seguro a través de
internet, sélo debe seguir los sucesivos pasos que se le van indicando por
el programa informatico que tiene instalado la compafiia aseguradora. En
dicho proceso de contratacion on line del seguro se constata que, en
ocasiones, la solicitud de seguro realizada por el tomador no aparece
expresamente incluida como tal documento separado y designado con ese
nombre, sino que se incluye, implicitamente, como un paso mas en la
contrataciéon del seguro. Consiguientemente, se puede sostener que, en
tales hipotesis, los primeros momentos de la contrataciéon on line son en
realidad una solicitud de seguro, puesto que el futuro tomador rellena un
cuestionario y aporta una serie de datos que son envidados a la compafia
aseguradora, sin los cuales, no se puede proseguir el proceso de
contratacion'’.

Frente a ello, existen ocasiones en las cuales, en dicho proceso de
contratacion on line del seguro, aparece un apartado especifico, dentro de

12 Vid., en tal sentido, la direccién electronica www.nne.es, donde, para el supuesto de un
contrato de seguro de salud, se presenta una solicitud de seguro con el anagrama de ASISA
(Asistencia Sanitaria Interprovincial, S.A.) y del grupo de seguros e inversiones ING-Nacional-
Nederlanden, la cual, tras cumplimentarla, hay que enviarla por correo ordinario a la direccion
que indica la pagina web (datos, 2005).

13 Es frecuente también que, entre esos datos, figuren los del domicilio bancario para cobro de
la prima, asi como una orden de domiciliacién o carta de orden de pago al banco para los
recibos emitidos por la entidad aseguradora. Vid., en tal sentido, las direcciones electrénicas
www.polizalgi.tuseguro.com, en la que aparece una solicitud de seguro realizada por la
compania aseguradora London General Insurance; www.sanimed.es, que muestra una solicitud
de seguro de asistencia sanitaria; y www.cajarural.com, que contiene una solicitud de seguro
de asistencia sanitaria de AMECESA (Asistencia Medica Colegial Extremefia, S.A. de Seguros)
(datos, 2005).

" En ese sentido, el proceso de contratacién on line de un seguro de salud dental en la

direccion electronica www.sanitas.es. (datos, 2005); o la contratacion on line de un seguro de
salud en la direccion electronica www.whinterthur.es (datos, 2005).
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los pasos a seguir en la contratacion guiada, destinado a la solicitud de
seguro, el cual suele aparecer rotulado expresamente con el nombre de
“solicitud de seguro”’®. El futuro tomador habra de ir cumplimentando una
serie de campos de datos relativos a cuestiones e informacion esencial, que
seran necesarios para formalizar la contratacion del seguro, si quiere pasar
de una fase a otra y con ello avanzar en el proceso de contratacién on line.
Ademas, se le ofrece también al potencial tomador la posibilidad de imprimir
dicha solicitud de seguro como un documento independiente del proceso de
contratacién del seguro on line'™®.

Por otra parte, como ocurre con las solicitudes de seguro realizadas en
documentos impresos en formato papel, los medios para hacer llegar a las
entidades aseguradoras las solicitudes de seguro realizadas en documentos
electrénicos suelen ser variados. La propia pagina web de la compafiia
aseguradora donde aparece la solicitud de seguro suele contener las
indicaciones para ello. En la mayor parte de las ocasiones suele ser mediante
el envio del documento electrénico, una vez cumplimentado por el tomador, a
la compafiia aseguradora por medio de correo electrénico’’”. También cabe la
posibilidad de que el tomador, tras rellenar y posteriormente imprimir dicho
documento, lo tenga que enviar por correo ordinario al asegurador; por fax al
numero que se facilita en la misma solicitud de seguro; o, incluso, tenga que
entregarlo en alguna de las sedes fisicas de la entidad aseguradora'’®.

' Vid., para el supuesto de contratacién on line de un seguro de hogar, la direccién
www.nne.es, en la cual, tras consultar el precio y conocer las condiciones generales, se realiza
el paso tercero que consiste en completar la “solicitud de seguro” (datos, 2005). También se
puede consultar la direccion www.fenixdirecto.com (datos, 2005).

176 Dentro del proceso de contratacién on line de un seguro, una de las posibilidades que se le
pueden ofrece al futuro tomador del seguro por la compafia aseguradora, a través de su
pagina web, es imprimir, como un documento independiente, la solicitud de seguro o el
cuestionario médico. Los datos necesarios para rellenar la solicitud de seguro que se imprime
son separados automaticamente por el programa informatico del conjunto de los aportados por
el tomador en el proceso de contratacion on line del seguro. En este caso, la solicitud de
seguro que imprime el tomador suele tener el mismo formato que las solicitudes de seguro que
se encuentran disponibles al publico, en documentos impresos, en las oficinas de las
compafiias aseguradoras. Vid., para este supuesto, la direccién www.adeslas.es. (datos, 2005).

177 Para ello, una vez cumplimentada la solicitud de seguro, basta con activar el icono “enviar”
que suele aparecer al final de las solicitudes de seguro.

' En la practica aseguradora de internet, podemos encontrar todas las posibles
combinaciones de los diferentes modos de enviar dichas solicitudes de seguro a las compafiias
aseguradoras. Asi, hay casos en los que la solicitud de seguro se envia al asegurador
exclusivamente a través de correo electrénico (www.caixaterrassa.es,
www.seguroscatalanaoccidente.com, www.mapfre.es, www.axa.es, www.vitalicio.es, o
www.seguros-webcom  [datos, 2005]); mediante correo electrobnico o por fax
(www.webescriba.com, www.whinterthur.es [datos, 2005]); por correo postal exclusivamente
(www.nebrija.com, www.polizalgi.tuseguro.com [datos, 2005]); o, a través de por correo postal,
o de fax (www.uma.es, www.citop.es, o www.sanimed.es [datos, 2005]).

64



Solicitudes de seguro que aparecen en las paginas web de entidades bancarias
y otros sujetos que se dedican a labores de mediacion en el mercado
asegurador

Junto a los modelos de solicitudes de seguro ya expuestos, suele encontrarse,
también en internet una gran cantidad de documentos bajo el nombre de
“solicitud de seguro”, que aparecen en las paginas web de entidades que no
son compafiias aseguradoras.

Principalmente, estas entidades suelen ser, fundamentalmente, de dos tipos:
A) Corredores de seguros'”®.

Los corredores de seguros, dentro de su actividad mercantil de mediacion en
seguros privados, suelen presentar en las paginas web de sus direcciones
electrénicas, documentos rotulados bajo el nombre de “solicitud de seguro”'®’,
“solicitud de oferta de seguro”'®, “solicitud de presupuesto de seguro” o

“solicitud de estudio de seguro”'®?, entre otras'®*.

Sin embargo, tanto la informacién ofrecida, como la finalidad y el grado de
complejidad alcanzado por dichas paginas web, suele variar en el caso de unos
corredores de seguros a otros. Ello da lugar a que nos podamos encontrar en
la red, entre otras, las siguientes situaciones:

a) paginas web de corredores de seguros en las que aparece en la pantalla del
ordenador, directamente, un documento electrénico con el membrete
“solicitud de seguro”, presentado a modo de cuestionario, en el que el
tomador debe rellenar y cumplimentar una serie de campos de datos
respondiendo a distintas cuestiones que se le formulan (datos personales
del tomador y futuro asegurado; tipo de coberturas y garantias del seguro

' En el presente trabajo, bajo el término “corredores de seguros” se hace referencia al
significado contemplado en el art. 26.1 de la LMSP.

Sobre el régimen juridico de dichos corredores de seguros asi como de los agentes de
seguros, vid. TIRADO SUAREZ, F. J., Comentarios a la nueva Ley de mediacion en seguros
privados, Madrid, 1992, pags. 103-241.

180 v/ gr., www.suancorredores.com (datos, 2005).

81y gr., www.sanchez-abadia.com (datos, 2005).

182/ gr., www.peris-seguros.es (datos, 2005).

183 Ademas, puede observarse como, a pesar del mandato contenido en el art.33 de la LMSP,
algunos corredores de seguros no destacan en toda la publicidad y documentacion del giro o

trafico mercantil de mediacion en seguros, las circunstancias de estar inscritos en el Registro
de la Direccion General de Seguros.
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que pretende contratar; y descripcion del riesgo, entre otras)184. El potencial
tomador del seguro, tras el envio de dicha documentacién al corredor de
seguros, recibira una oferta de contrato de seguro sobre la modalidad
previamente solicitada.

b) paginas web de corredores de seguros que contienen un documento
electrénico similar al anterior, y que ademas ofrecen informacién comercial
sobre la modalidad de seguro en la que el tomador se encuentra
interesado'®®. Junto a ello, en algunos supuestos, en dichas paginas web se
le hace saber expresamente al tomador que el corredor de seguros,
teniendo en cuenta los datos facilitados en la solicitud de seguro, tratara de
conseguirle la mejor oferta de contrato de seguro de entre las existentes en
el mercado asegurador, siempre que la misma se adecue a sus
necesidades'®.

C) paginas web de corredores de seguros, que no sélo incluyen informacion
comercial sobre varias modalidades de seguros, sino en las que cabe que el
potencial tomador, tras optar mediante su ordenador personal por la
modalidad de seguro en la que se encuentra interesado, tiene la posibilidad,
en primer lugar, de solicitar un presupuesto. Asi, el corredor de seguros, en
base a los datos aportados en un breve cuestionario que se le realiza al
tomador, le calcula el precio aproximado de la prima del seguro. Tras recibir
el futuro tomador la contestacion, generalmente, en su correo electrénico
informandole sobre el importe del precio de la prima, puede optar, en
segundo lugar, por enviar al corredor de seguros la “solicitud de seguro” que
aparece en su pagina web, en la cual debe de incluir, ademas de los datos
bancarios, el nimero de referencia, a modo de clave, proporcionado junto a
la contestacion que le ha sido enviada, anteriormente, al tomador a su

correo electronico informandole sobre el precio de la prima'®’.

'8 Vid., entre otras, la solicitud de seguro que aparece en la direccion electronica

www.suancorredores.com, en la cual, tras elegir el tomador la modalidad de seguro por la que
esta interesado -responsabilidad civil del cazador, hogar, mercancias, etc.-, aparece
directamente un documento, redactado a modo de cuestionario, con el membrete “solicitud de
seguro del cazador” (sic.); “solicitud de seguro de hogar”; o “solicitud de seguro de mercancias”
(datos, 2005).

18 En general suelen ofrecer informacion sobre la cuantia minima del precio de la prima,
ejemplos de precios de primas, las posibles formas de pago de la prima, las modalidades y
garantias basicas del seguro, etc.

18 Asi, la solicitud de seguro que aparece en la direccion electrénica www.peris-seguros.es
(datos, 2005). En cualquier caso, el corredor de seguros no hace mas que cumplir con el
mandato legal establecido en el art.26.2 de la LMSP, que establece el deber legal de
informacion por el corredor de seguros, a quien trate de concertar un seguro, sobre las
condiciones del contrato que “a su juicio” le convendria suscribir.

87V, gr., la solicitud de seguro que aparece en la direccidn electrénica www.webescriba.com
(datos, 2005).
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d) paginas web de corredores de seguros, mas complejas que las anteriores,
pues ante la solicitud de seguro realizada por un potencial tomador suelen
ofrecer, junto a la informacion comercial sobre determinadas modalidades
de contratos de seguro y, tras realizar un breve cuestionario al tomador, un
estudio comparativo analizando, de entre las compafias aseguradoras
existentes en el mercado nacional, cuales son las que ofrecen mejores
coberturas del riesgo propuesto por el tomador y, sobre todo, cuales son las
que ofrecen el importe de la prima mas bajo. Tras optar el tomador por
alguna de las compafiias aseguradoras que aparecen en la pantalla de su
ordenador, puede volver a solicitar mas informacion, rellenando un segundo
cuestionario mas detallado y completo que el anterior, sobre las condiciones
generales, las garantias cubiertas, o incluso, sobre el calculo, otra vez, del
precio de la prima. Pero, frente a esta ultima posibilidad de volver a solicitar
mas informacion, puede el potencial tomador, directamente, contratar on
line el seguro, teniendo para ello que cumplimentar un nuevo cuestionario y
seguir los sucesivos pasos que el programa informatico de la compafiia
aseguradora, en este caso, le va indicando'®®.

B) Entidades bancarias

Junto a los corredores de seguros, también aparecen en internet documentos
bajo el nombre de solicitud de seguro en las paginas web de algunas entidades
de crédito, generalmente cajas de ahorros, de nuestro pais.

Entre tales documentos existen modelos de solicitud de seguro muy complejos
y detallados, en los que, junto a los datos personales del futuro tomador del
seguro, hay que cumplimentar, asimismo, una serie de campos de datos
referidos a informacién sobre el riesgo que pretende que se cubra por la
compafia aseguradora, las garantias solicitadas por el tomador, e, incluso, se
aportan en la solicitud de seguro los datos bancarios para el futuro cobro de los
recibos de las primas del seguro. La finalidad de dichas solicitudes de seguro
es que, por parte de la entidad bancaria, teniendo en cuenta los datos
aportados por el tomador, se elabore una oferta'®.

En otras ocasiones, la solicitud de seguro sélo contiene unos pocos campos de
datos que el tomador debe cumplimentar, relativos a sus datos personales y a
la modalidad de seguro de la que desea recibir alguna informacién o mas
informacion de la que ya posee. Estas solicitudes de seguro sirven para que,

V. gr, la solicitud de seguro que aparece en la direccion electronica
www.segurosbroker.com, donde se hace un estudio comparativo de precios de primas, para un
determinado contrato de seguro y segun las caracteristicas del riesgo que se pretenda
asegurar por el tomador, entre los ofertados por varias companias aseguradoras (AXA, Aurora
Ibérica, S.A. de Seguros y Reaseguros; La Estrella Seguros, S.A.; FIACT, Mutua de Seguros y
Reaseguros a Prima Fija, entre otros) (datos, 2005).

1% Asi, la direccion www.caixaterrasa.es, que contiene un modelo de solicitud de seguro para el
seguro a todo riesgo de la construccion o para el seguro decenal (datos, 2005).
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una vez enviadas a la entidad bancaria, ésta comunique al sujeto interesado
una fecha y lugar donde celebrar una entrevista con alguna persona de la
entidad bancaria que le ampliara la informacién solicitada'®’; o indique el
potencial tomador la oficina de la entidad bancaria donde recoger la
documentacién solicitada relativa a la modalidad de seguro por la que se
encuentra interesado'®': o bien, se proporcione al sujeto interesado en la
contratacién de una modalidad de seguro la informacion requerida, por medio
de un correo que sera enviado por la entidad bancaria, a su direccién de correo
electrénico’®.

Solicitudes de seguro que aparecen en las paginas web de personas fisicas o
juridicas que son ajenas a las labores de mediacion en el mercado asegurador

Por otra parte, existen entidades, generalmente universidades y colegios
profesionales, que, tras celebrar con determinadas compafias aseguradoras
un convenio en materia de seguros por el cual se ofrece a sus miembros, o
colegiados, la posibilidad de formalizar una determinada modalidad de seguro
en condiciones mas ventajosas que las ofrecidas por el resto de aseguradores,
insertan una solicitud de seguro en su pagina web a disposicion de quienes
deseen concertar un contrato de seguro en las condiciones previamente
convenidas y pactadas entre la entidad en cuestion y la compafiia aseguradora.

Estas solicitudes de seguro, tras ser cumplimentadas, pueden ser enviadas a

las propias universidades'®, o bien, a los respectivos colegios corporativos'®,

" En ese sentido, consultar la pagina web de Unicaja (www.unicaja.es) donde, tras realizarse
una exposicion publicitaria de determinadas modalidades de contrato seguro, se ofrece la
posibilidad de solicitar mas informacion acerca de ellas (datos, 2005).

! En la pagina web de Ibercaja (www.ibercaja.es), para el supuesto de la contratacion de un
seguro de salud, tras introducir el tomador sus datos personales, debera indicar, ademas, la
oficina de Ibercaja donde quiere recoger la documentacion relativa a su solicitud de seguro
(datos, 2005).

%2 Vid., en ese sentido, la direccién electrénica www.cajaespafia.net (datos, 2005).

1% Vid. la direccion electronica www.uma.es, donde la Universidad de Malaga tiene “colgada”
una solicitud de seguro individual de accidentes de trabajo (para becarios de contratos ex art.
83 L.0.U.) (datos, 2005).

Un supuesto curioso es el encontrado en la direccion electronica www.nebrija.com, donde
la Universidad Antonio de Nebrija tiene colocado un documento con el rétulo de “solicitud de
seguro médico para personal de postgrado” (datos, 2005). En realidad, se trata de una peticién
para que sea la propia Universidad la que “gestione” al solicitante un seguro médico privado
con una compania espafola. Tras esta “peticion”, la Universidad envia, por correo postal o fax,
una solicitud de seguro que debera ser cumplimentada, firmada y devuelta por el futuro
tomador a la Universidad.

1% En ese sentido, se pueden consultar las direcciones electrénicas, www.cop.es (del Colegio
Oficial de Psicélogos de Esparia) (datos, 2005); www.coitiab.es, donde aparece una solicitud
de seguro de MUPITI (Mutualidad de Previsién Social de los Peritos e Ingenieros Técnicos
Industriales) (datos, 2005) (datos, 2005); www.citop.es (del Colegio Oficial de Ingenieros
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que son quienes se encargan de hacerlas llegar, posteriormente, a las
compafias aseguradoras'®.

Junto a las anteriores, encontramos también solicitudes de seguro en paginas

web de grandes empresas multinacionales que no estan especializadas en la

contratacion de seguros'®; solicitudes de seguro de dudosa seguridad, desde

el punto de vista juridico, para el contratante'®’: solicitudes de seguro en las
que aparece el logotipo de alguna compafiia aseguradora, aunque no sea la
direccién electronica o la  pagina web oficial de dicha compariia'®; y, por
ultimo, solicitudes de seguro que parecen estar colgadas en la red por sujetos

no identificados'®.

Técnicos de Obras Publicas) (datos, 2005); www.cecap.es (de la Confederacion Espafiola de
Centros y Academias Privadas de Ensefanza) (datos, 2005); y, por ultimo, la direccion
www.aongyc.com, donde aparece una solicitud de seguro de responsabilidad civil profesional
para la pdliza suscrita por el Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza (datos, 2005).

1% No ocurre asi en la direccion www.cop.es, donde aparece una solicitud de seguro de
responsabilidad civil destinada al colectivo de psicologos, que el interesado debe enviar
directamente a la direcciéon de correo electrénico de la entidad aseguradora que aparece en la
pagina web citada (datos, 2005).

% En la direccién electrénica de la multinacional petrolifera Repsolypf, S.A.,
www.repsolypf.com, aparece, junto a la posibilidad de calcular el coste de la prima de un
seguro multirriesgo hogar, una solicitud de seguro. Pero, realmente, no es la citada compania
la que realiza las labores de intermediacion en el mercado asegurador, sino que la pagina web
de la compafiia Repsolypf, S.A. sirve de enlace con el Grupo Aon Gil y Carvajal, Corredores de
Seguros, con lo cual, toda la informaciéon suministrada a la pagina web de la compaiia
Repsolypf, S.A. es reenviada a la direccion electrénica del Grupo Aon Gil y Carvajal (datos,
2005).

7 Es el caso de la pagina web que se encuentra en la direccién electronica
www.buceoeuskadi.com. En ella aparece una solicitud de seguro de buceo que el tomador
debe de cumplimentar con sus datos personales, e ingresar, en la cuenta corriente que
aparece en la misma, una determinada cantidad de dinero en concepto de prima del seguro,
para poder enviar la solicitud de seguro (datos, 2005).

198 Vid., en este sentido, la direccidon, www.nautae.com, donde aparece una solicitud de seguro
para embarcaciones, la cual, tras ser cumplimentada, se envia por correo electronico a esa
misma direccién y, en cuya parte superior reproduce, en dimensiones reducidas, el anagrama
de la compafia aseguradora MAPFRE, Seguros Generales, Compafia de Seguros y
Reaseguros, S. A (datos, 2005); o la direccién www.ociocaballo.com, pagina web de MAPFRE
Agropecuaria, S.A., que contiene un formulario que el tomador ha de cumplimentar y enviar a la
direccion resefiada para, posteriormente, recibir un proyecto de contrato de seguro
personalizado (datos, 2005).

% Vid. la direccién electrénica www.diariodeabordo.com en la que aparece directamente un
“formulario de solicitud de presupuesto de seguro”, con una serie de campos o casillas que el
tomador debe rellenar antes de enviar el documento por correo electrénico, pero no habiendo
constancia, en ningun lugar de la pagina web, de datos sobre el responsable de la misma (si
es una persona fisica a titulo particular, o una compaifia aseguradora, una entidad bancaria...)
o de la persona o entidad a quien se envia dicha solicitud de seguro una vez cumplimentada
(datos, 2005).
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Solicitudes de seguro realizadas por el potencial tomador

Junto a estas solicitudes de seguro realizadas en documentos electronicos, al
igual que ocurre en las solicitudes de seguro escritas en formato papel, no
existiria inconveniente para que cualquier persona, por propia iniciativa, pudiera
redactar un documento electrénico que contuviera los datos necesarios para
considerarlo una solicitud de seguro, y lo enviase, posteriormente, al
asegurador, con la misma finalidad que se persigue en las solicitudes de
seguro anteriores. Este tipo de documentos, una vez recibidos por las
entidades aseguradoras, son respondidos, generalmente, por medio de correo
electronico enviados a la direccion que ha hecho constar el tomador en su
solicitud. En su contestacién, el asegurador suele pedir todos los datos que
necesite, y que no hayan sido facilitados por el potencial tomador en el
documento remitido, para realizar su oferta de seguro o para cumplimentar la
informacion solicitada por el tomador sobre una determinada modalidad de
seguro; o bien, en el caso de que figuren en el escrito del potencial tomador
todos los datos que necesita, le enviara directamente una oferta de contrato de
seguro.

No obstante, salvo para determinadas modalidades de contrato de seguro en
las que la descripcion del riesgo no tiene gran complejidad para poder ser
realizada por el potencial tomador, la falta de preparacion técnica y, en general,
de conocimientos sobre la materia, de cualquier persona -futuro tomador-
daradn lugar a que dificilmente el escrito que se envie a la compafiia
aseguradora, que ha sido redactado por el propio tomador, retna todos los
datos necesarios para que el asegurador pueda contestar a la solicitud de
seguro efectuada realizando una oferta de contrato de seguro. Generalmente,
en este tipo de escritos realizando una solicitud de seguro, faltaran algunos
datos fundamentales que son necesarios a la hora de realizar una oferta por la
compafiia aseguradora, como pueden ser el plazo de vigencia del seguro
solicitado, las coberturas solicitadas, una descripcién exacta del riesgo que se
pretende sea cubierto por la compafia aseguradora, o las correspondientes
declaraciones sobre el estado de salud en un seguro de enfermedad, entre
otras.

2. Solicitudes de seguro realizadas de forma verbal

Como se ha expuesto anteriormente, la LCS en ninguin momento exige que la
solicitud de seguro deba ser realizada por escrito, lo cual abre la posibilidad, a
la hora de formular la solicitud de seguro por el futuro tomador, de que también
se pueda realizar de forma verbal, sustituyendo los caracteres graficos por la
conversacion que puedan mantener el tomador y el asegurador.

Uno de los principales argumentos que ha sido utilizado por la doctrina
cientifica en contra de la admision de la solicitud de seguro realizada de forma
verbal, ha sido la dificultad que habria, en caso de ser necesario, para probar
posteriormente la efectiva realizacién de la solicitud de seguro, sobre todo a la
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hora de conocer elementos tan esenciales como pueden ser los bienes
asegurados en el seguro de cosas, o el “quantum’ de la cobertura®®. Ello daba
lugar a que la forma verbal de la solicitud de seguro, ante la dificultad de probar
su realizacion, tuviese poca relevancia practica, siendo preferidos los métodos
tradicionales de formulacion de la solicitud de seguro en forma escrita, donde
siempre podia quedar constancia, a efectos probatorios, del documento que el
tomador realizaba y enviaba, posteriormente, a la compania aseguradorazm.

En la actualidad, sin embargo, se puede observar como, junto con la existencia
de solicitudes de seguro realizadas de forma escrita, la forma verbal esta
teniendo un notable auge en el mercado asegurador. Ello se debe, sobre todo,
junto a la consensualidad del contrato de segurozoz, a la necesidad de rapidez
en la contratacion, propia del trafico mercantil, y a la aparicion de nuevos
métodos de contratacion del seguro como puede ser el telefénico, lo que
origina que no solo se estén realizando solicitudes de seguro de forma verbal
sino, incluso, contrataciéon de seguros, también de forma verbal, entre
asegurador y tomador.

Ante todo ello, analizando los posibles modos de llevar a cabo una solicitud de
seguro de forma verbal, pueden diferenciarse entre solicitudes de seguro
realizadas con presencia fisica simultanea del tomador y del asegurador, y
solicitudes de seguro realizadas sin presencia fisica simultanea de ambas
partes contratantes.

" Solicitudes de seguro realizadas de forma verbal con presencia fisica
simultanea de ambas partes contratantes: potencial tomador y futuro
asegurador

Una de las posibilidades que tiene actualmente la persona que desea realizar
una solicitud de seguro es la de poder dirigirse, en persona, a una oficina o
local de alguna compafiia aseguradora o mediador de seguros para poder
realizar la solicitud de una determinada modalidad de seguro®”.

Se tratara de una solicitud de seguro realizada de forma verbal “en ventanilla”,
que se lleva a cabo manteniendo una conversacion entre el futuro tomador del

2% Vid. SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pag. 4027.

1 vid. la STS. de 21 de mayo de 1991, Sala Primera (RJAr. 1991/3776), que aborda el tema
de la dificultad de probar la existencia de una solicitud de seguro realizada de forma verbal,
incluso, a pesar de la existencia de testigos.

22 Seguimos, en ese sentido, la tesis consensual del contrato de seguro defendida por la mayor
parte de la doctrina cientifica. Vid., supra, el Capitulo primero.

2 No necesariamente tiene que dirigirse el tomador para realizar una solicitud de seguro de
forma verbal a las dependencias de una compafia de seguros o mediador de seguros. Puede,
igualmente, dirigirse a la oficina de algun corredor de seguros o, incluso, a determinadas
entidades financieras, como pueden ser los bancos y las cajas de ahorro, que frecuentemente
suelen hacer de intermediarios en la tramitacion de contratos de seguro.
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seguro y, generalmente, un mediador de seguros que actua por cuenta del
asegurador.

En este caso hay que distinguir varias hipétesis:

A)

La comparia aseguradora adopta una actitud pasiva frente al tomador. Es
decir, se limita, ante la peticién/solicitud realizada por el futuro tomador, a
entregarle un folleto publicitario impreso por el asegurador donde se incluye,
junto con una breve informacion comercial del seguro por el que el futuro
tomador esta interesado, un apartado, que aparece generalmente rotulado
con el nombre de “solicitud de seguro”, realizado en forma de cuestionario,
el cual, tras ser cumplimentado por el tomador, debe entregarse de nuevo al
mediador de seguros. Este, posteriormente, proporcionara al futuro tomador
mas informacion sobre una determinada modalidad de seguro, o le hara una
oferta de contrato de seguro conforme a los datos aportados por el posible
tomador.

Una variante de esta modalidad seria aquella en la que el propio mediador
de seguros, tras recibir la peticion de solicitud de seguro, rellena, con los
datos que le aporta el potencial tomador del seguro de forma verbal, el
folleto publicitario anteriormente referido o, bien, un documento distinto, que
suele tener el membrete de “solicitud de seguro”, que tienen las oficinas
comerciales de las companias aseguradoras para tal finalidad.

El mediador de seguros, ante la solicitud de seguro efectuada de forma
verbal por el tomador, puede explicarle, también verbalmente y de forma
general, todo lo que desee saber sobre la modalidad de seguro que
pretenda contratar. Suele dar informacién sobre las coberturas del seguro,
el calculo de la prima a pagar, las condiciones generales a las que estaria
sometido el futuro tomador del seguro, etc. Tras esta informacion, si el
potencial tomador sigue estando interesado en contratar el producto, se le
hace entrega de un documento impreso por la compafiia aseguradora,
redactado a modo de cuestionario, el cual, tras cumplimentarlo de forma
escrita, debe devolverlo a la aseguradora a fin de que por ésta se proceda a
realizar una oferta de contrato de seguro con los datos aportados por el
tomador.

C) El mediador de seguros, tras recibir la peticion verbal de solicitud de seguro,

se coloca frente a su terminal de ordenador e invita al futuro tomador a que
le proporcione una serie de datos que va introduciendo en el programa
informatico de la compafiia aseguradora.

De esa manera, una vez que el potencial tomador ha respondido a una
serie de preguntas realizadas, a modo de cuestionario, por el mediador de
seguros, se le suele informar a dicho tomador, entre otros datos, de los
siguientes extremos: la cuantia de la prima de la modalidad de seguro por la
que esta interesado; de las coberturas y prestaciones que le ofrece la
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D)

compafia aseguradora; y, ademas, se suele poner a disposicion del futuro
tomador un folleto con las condiciones generales®™*.

Al final de toda la conversacion mantenida entre el potencial tomador del
seguro y el mediador de seguros, éste ultimo suele imprimir un documento
en el que se materializa lo que anteriormente se ha dicho de palabra por
ambas partes. Tal documento, tras ser firmado por el tomador, representa,
segun las manifestaciones realizadas en algunas ocasiones por el mediador
de seguros, un “contrato de seguro”. Posteriormente, se producird la
emisién de la pdliza del contrato de seguro por la compafiia aseguradora,
cumpliendo con ello lo dispuesto en el art. 5 LCS.

Se ftrata, por lo tanto, de una solicitud de seguro realizada por el tomador
que se encuentra inmersa en un proceso de contratacion de un seguro. El
tomador, de manera consciente, o inconscientemente, al ir facilitando los
datos al mediador de seguros, lo que realmente estd haciendo es
proporcionando la informacién que el mediador de seguros necesita para
realizar una oferta de contrato de seguro. La diferencia con el caso anterior
es que, ahora, para tener conocimiento de la oferta de contrato de seguro
que realiza la compafia aseguradora, no hace falta cumplimentar vy,
posteriormente, enviar a la compafiia aseguradora ningun tipo de
documento por el tomador, sino que, en un mismo proceso, mientras que el
mediador de seguros va facilitando informacion sobre la modalidad de
seguro pretendida (coberturas que ofrece la compafila aseguradora,
prestaciones, precio del seguro, formas de pago, etc.), se confecciona la
oferta de contrato de seguro de dicha modalidad, pendiente so6lo de ser
aceptada y firmada por el tomador, con el consiguiente ahorro de tiempo
que ello lleva consigo®®®.

Otra posibilidad que existe para realizar una solicitud de seguro de forma
verbal con presencia fisica simultdnea de ambas partes (tomador y
asegurador) junto a la anteriormente comentada consistente en tener que
desplazarse el potencial tomador a las oficinas del asegurador, es aquella
que se lleva a cabo en el propio domicilio del tomador. El supuesto suele
darse, generalmente, en el caso de que el tomador, o la persona interesada
en una determinada modalidad de seguro, realicen una peticion de
informacion o una solicitud de seguro telefénicamente a una compania

2% Aunque, generalmente, las condiciones generales establecidas para cada modalidad de
seguro suelen encontrarse redactadas en unos documentos impresos por la compafia
aseguradora, los cuales se encuentran a disposicion de los mediadores de seguro en las
oficinas de dichas companias, cada vez es méas frecuente que dichas condiciones generales
suelan estar “colgadas” en la pagina web de la compafia aseguradora, de forma que, ante la
eventual peticion de las mismas a un mediador de seguros por un posible tomador, dicho
mediador tenga que imprimir las condiciones generales tras acceder, previamente, a la pagina
web de la compania aseguradora.

2% |nformacién que, como se ha dicho antes, se ve cumplimentada con la puesta a disposicién

del

futuro tomador de las condiciones generales del contrato de seguro en el que esté

interesado.
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aseguradora. Ante ello, determinadas aseguradoras, siguiendo una politica
de acercamiento al cliente, en lugar de atender su peticién/solicitud por
teléfono, optan por enviar a un mediador de seguros al domicilio del
tomador, o bien, a cualquier otro lugar previamente elegido por éste, al
objeto de ofrecerle informacion sobre el contrato de seguro en el que esté
interesado. En dicho encuentro se le ofrece al tomador, por parte del
mediador de seguros, informacion sobre la modalidad de seguro en la que
el tomador se encuentra interesado, datos sobre las coberturas y garantias
que ofrece la compania ase%uradora, cuantia aproximada de la prima y
formas de pago de la misma®®°.

Ademas, para el caso de que el tomador, tras la informacion facilitada por el
mediador de seguros, decidiese formalizar un contrato de seguro, dicho
mediador suele llevar consigo unos documentos impresos por la propia
compafiia, realizados a modo de cuestionario, y, generalmente, conteniendo
el membrete de “solicitud de seguro” o “solicitud de presupuesto de seguro”,
donde se instrumentaria de forma escrita la solicitud de seguro que
previamente le ha realizado el tomador de forma verbal, al objeto de dar
traslado de la misma a la aseguradora para la posterior realizacién de la
oferta del contrato de seguro solicitado®”’.

" Solicitudes de seguro realizadas de forma verbal entre el potencial
tomador y el futuro asegurador, sin presencia fisica simultanea de ambas
partes contratantes

Solicitudes de seguro realizadas por teléfono®®®

La forma verbal de realizar una solicitud de seguro que mas auge e importancia

esta cobrando en nuestros dias es, sin duda, la realizada por medio de

teléfono?®®.

2% Tras la llamada a la compafiia aseguradora realizando una solicitud de seguro, es el propio
mediador de seguros quien se pone en contacto con el tomador o interesado para concertar
una cita con él, bien sea en el domicilio del tomador o en cualquier otro lugar (centro de trabajo
del tomador, cafeteria, o incluso en la propia entidad aseguradora) que mas le convenga,
acordando para ello una hora y dia concretos.

27 En cualquier caso, téngase en cuenta que la LPCCCFEM, excluye expresamente del ambito
de aplicacion de la misma a los contratos de seguro (vid. art. 2.1.3°).

2% Para algunos autores, la contratacién realizada mediante teléfono pertenece al ambito de los
contratos realizados “entre personas no presentes”, diferenciandolos asi de los
tradicionalmente denominados “contratos entre ausentes”, ya que “ausentes” son sélo los que
se encuentran “distanciados o separados sin posibilidad de comunicacién oral” (vid. MATEU
DE ROS, R., “El consentimiento y el proceso de contratacién electrénica”, AA.VV., Derecho de
Internet. Contratacién electronica y firma digital [coords. MATEU DE ROS y CENDOYA
MENDEZ DE VIGO], Pamplona, 2000, pag. 60).

2 La contratacién telefénica puede ser considerada, a diferencia de la contratacion electronica

que se considera realizada entre ausentes, entre presentes (vid., en ese sentido, GARRIGUES,
J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pags. 57-58).
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Hoy en dia el teléfono es uno de los medios técnicos que mas ha contribuido al
aumento de contrataciones de seguro realizadas de forma verbal; su uso
generalizado por toda la poblacion, la facilidad de su acceso y manejo por
cualquier persona, junto con la aparicion de companfias aseguradoras que se
encuentran especializadas en la contratacion telefénica de seguros, dan lugar a
que, en la actualidad, una parte importante de los contratos de seguro, sobre
todo en el ramo de automodviles, suelan celebrarse mediante conversacion

telefonica mantenida entre el posible tomador y el asegurador?'°.

Dentro de este proceso de contratacion telefénica del contrato de seguro,
también se incluye la posibilidad de realizar por el tomador una solicitud de
seguro, de forma verbal y mediante el teléfono, al asegurador. En este caso vy,
frente a los argumentos esgrimidos en otros tiempos por algun sector doctrinal
aduciendo la dificultad que conllevaria, en caso de ser necesario, el tener que
demostrar y probar la efectiva realizaciéon de la solicitud de seguro, uno de los
mecanismos que se suele utilizar en la actualidad por las compafias
aseguradoras es el de la grabacion instantanea de toda la conversacion
telefénica que tiene lugar entre el futuro tomador del seguro y el mediador de
seguros. Dicha grabacion, de la que unas veces es consciente el futuro
tomador (porque asi se le manifiesta y se le hace saber antes de comenzar los
tramites telefénicos), y ofras no, suele quedar archivada en soportes

informaticos de la compafiia aseguradora®'".

El problema de la constancia documental del procedimiento de contratacion a
distancia ha sido abordado por el RCTECG?'?, de aplicacién a los contratos a
distancia o sin presencia fisica simultanea de los contratantes, realizados por
via telefénica, electrénica o telematica, que contengan condiciones
generalesm. Dicho Reglamento, a pesar de excluir de su ambito de aplicacion

Sin embargo, la cuestion es discutida por quienes entienden que la tradicional distincion de
contratacion entre ausentes y presentes se encuentra en crisis (vid., en este sentido:
ILLESCAS ORTIZ, R., Derecho de la contratacion electrénica, Madrid, 2001, pags. 252-255; y
PERALES VISCASILLAS, P., “Formacion del contrato”, AA.VV., Comercio electronico y
proteccion de los consumidores (coord. BOTANA GARCIA), Madrid, 2001, pags. 410-411; y
RUIZ MUNOZ, M., ob. cit., pag. 804).

219y gr., la compafiia aseguradora Linea Directa Aseguradora, S.A., dedicada en exclusiva al
aseguramiento de vehiculos a motor (motocicletas y coches), o la compafia aseguradora
Direct Seguros, S.A.,que actia en el mismo ramo asegurador.

I Téngase en cuenta que, efectos de la LSSICE, los servicios prestados a través de telefonia
vocal, télex o fax, no tendran la consideracion de servicios de la sociedad de informacion (vid.
Anexo de la citada Ley).

22 Desarrolla el art. 5 de la LCGC.

213 | a disposicion adicional segunda de la LCS, afadida por la LMANCOSP, define contrato a
distancia como: “...todo contrato de seguro celebrado en el marco de un sistema de prestacion
de servicios a distancia organizado por el asegurador, que utilice exclusivamente una o varias
técnicas de comunicacion a distancia hasta la celebraciéon de ese contrato, incluida la propia
celebracion...”.
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expresamente el contrato de seguro y reaseguro en su art. 1.3, establece en el
mismo articulo el régimen que se debe seguir en estos casos, de forma que
debe quedar constancia documental de la contratacién efectuada, ya sea de
forma escrita o bien en registros magnéticos o informaticos, de acuerdo con la
normativa especifica aplicable en cada caso?'*. A falta de dicha normativa se
debe enviar de forma inmediata al consumidor una justificacién escrita de la
contratacién efectuada, en la que deben constar “todos los términos” de la
misma.

También la disposicion adicional segunda de la LCS, con relacion a este tema,
establece que las notificaciones o comunicaciones realizadas a distancia, v,
muy especialmente, en las que se utilicen técnicas electrénicas, telematicas o
informaticas, deberan garantizar la integridad del mensaje, su autenticidad y su
no alteracién, debiéndose utilizar mecanismos que garanticen la constatacion
de la fecha del envio y recepcion del mensaje, su accesibilidad, conservaciéon y
reproduccion?'®.

Sin embargo, no todas las compafiias aseguradoras que operan en el mercado
espafiol de seguros prestan el servicio de contratacion telefénica de seguros ni,
al menos, el de informacion telefonica sobre contratos de seguro. Y, entre las
compafiias que lo hacen, no todas lo realizan de la misma manera, de forma
que, ante la llamada telefénica realizada por el potencial tomador a dichas
compafiias aseguradoras, pretendiendo que recepcionen una solicitud de
seguro, las posibilidades que pueden encontrarse son las siguientes:

A) Una primera posibilidad es que, por parte de la compafiia aseguradora, se
informe de que no realizan ningun tipo de gestion relativa a seguros por
teléfono. Se manifiesta que no se realiza contratacion de seguros por
teléfono, ni se reciben solicitudes de seguro o se da informaciéon comercial
acerca de sus productos por ese medio; para cualquier tipo de duda,
aclaracion, informacion o, incluso, contratacion de un seguro, se remite a la
direccion que la compafia aseguradora tiene en internet, en cuya pagina
web se pueden realizar todas esas gestiones, o bien, se debe acudir a
cualquier local u oficina de la compafia aseguradora para iniciar los
tramites con un mediador de seguros.

24 El art. 1.3 del RCTECG dispone que “...quedan excluidos los contratos referidos a servicios
financieros consistentes en servicios de inversion, instituciones de inversién colectiva, seguro y
reaseguro...”.

215 Asimismo, la disposicion adicional segunda de la LCS, define que se entiende por técnica de
comunicacion a distancia: “...todo medio que pueda utilizarse para la celebracion de un contrato
de seguro entre el asegurador y el tomador sin que exista una presencia fisica simultanea de
las partes...”, entre los que se incluyen el teléfono y la videoconferencia, puesto que, a pesar
de que exista una presencia simultanea de ambas partes —tomador y asegurador- no se da el
primero de los requisitos exigidos por la norma, es decir, la presencia fisica. Vid., en el mismo
sentido, el art. 60.5 del TRLOSSP.
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B) En otras ocasiones, la compafiia aseguradora, tras obtener algunos datos
personales del interesado, futuro tomador (generalmente el mediador de
seguros, que se encuentra en el otro extremo del hilo telefénico, suele
solicitar los datos relativos al nombre, apellidos, direccién, teléfono de
contacto y modalidad de seguro por la que esta interesado), informa a la
persona que realiza la llamada telefénica que en un breve plazo de tiempo
enviaran a un mediador de seguros al domicilio del tomador para que le
informe detalladamente de la modalidad de seguro en la que se encuentra
interesado.

En este supuesto, existen ocasiones en las que la propia compafia
aseguradora, en la misma llamada telefénica en demanda de una solicitud
de seguro, facilita al demandante algun tipo de informacion comercial sobre
el seguro que le interesa (coberturas basicas, prestaciones que ofrece la
compafia aseguradora, condiciones de pago de la prima, etc.), pero sin
llegar a concretar ninguno de los extremos enunciados, tarea que se aplaza
hasta el momento del encuentro fisico entre el mediador de seguros y el
futuro tomador del seguro.

C) Por ultimo, la situacidon mas corriente cuando se realiza una llamada
telefébnica a una compafia aseguradora solicitando querer realizar una
solicitud de seguro, suele ser que el mediador de seguros facilite al sujeto
interesado -potencial tomador- informacion basica sobre la modalidad de
seguro en la que se encuentra interesado (ventajas, coberturas,
prestaciones, forma de pago, etc.), y, tras hacer algunas preguntas al
solicitante, le calcule incluso el precio de la prima que tendria que pagar por
el seguro que le interesa®'®.

Una vez llegado a ese punto, pueden ocurrir dos situaciones distintas:

C.1) El mediador de seguros ofrece al solicitante la posibilidad de obtener
mas informacion sobre el seguro. Ademas le indica que, si desea
contratar el seguro en las condiciones ofrecidas puede hacerlo en ese
momento de forma telefonica, o mediante el acceso a la pagina web
que la compania aseguradora tiene en internet®”. Por tltimo, le ofrece

216 Existen ocasiones en las que el mediador de seguros, ante la solicitud de seguro por el
futuro tomador, procede a realizar una serie de preguntas, tras lo cual, informa de la cuantia de
la prima del seguro, sin ofrecer ningun tipo de informacién basica adicional sobre coberturas o
prestaciones del pretendido seguro. Son seguros cuyas coberturas suelen ser conocidas por
los potenciales tomadores, en los que la compafia aseguradora puede calcular la prima sin
necesidad de realizar demasiadas consultas ni tener que utilizar una gran cantidad de datos o
parametros, como puede ser el seguro de responsabilidad civil o el seguro de automaviles.

27 Para algunas aseguradoras, la posibilidad de realizar un contrato de seguro de forma
telefénica queda circunscrita a aquellos tomadores que son clientes de determinadas entidades
bancarias. En caso contrario, deben acudir a las oficinas de la compafiia aseguradora o, bien,
realizar los tramites de contratacion a través de la pagina web que tiene la compafiia
aseguradora en internet.
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la posibilidad, tras concertar una cita, de enviarle un mediador de
seguros a su domicilio o a otro lugar que el interesado determine.

C.2) El mediador de seguros, que se encuentra al otro extremo del hilo
telefénico, le indica que no puede realizar la contratacién del seguro
por medio del teléfono o de internet aunque, si lo desea, tras realizarle
un completo y detallado cuestionario recabando con ello una serie de
datos personales, bancarios, sobre el riesgo que se quiere cubrir, el
periodo temporal de la cobertura, la forma de pago de la prima, etc., la
entidad aseguradora elaborara una oferta de contrato de seguro que,
posteriormente, le sera enviada por uno de los medios que el potencial
tomador haya manifestado (fax, correo electronico o correo ordinario) 28

Solicitudes de seguro realizadas mediante videoconferencia

Junto a la posibilidad de realizar una solicitud de seguro por teléfono, otra
forma de realizar una solicitud de seguro de forma verbal, sin presencia fisica
simultanea del tomador y asegurador, es a través de videoconferencia®'®.

En la actualidad, el sistema de videoconferencia no se encuentra todavia muy
extendido en nuestra sociedad, pero ello no es 6bice para que, en un futuro
préoximo, este sistema esté implantado en todos los hogares y centros de
trabajo, con el consiguiente ahorro de tiempo que conllevaria®°.

A efectos de modalidad de solicitud de seguro, este sistema, a pesar de estar
encuadrado dentro del grupo de solicitudes de seguro realizadas sin presencia
fisica simultanea del tomador y asegurador, se puede equiparar, y de hecho no
existen grandes diferencias, a la solicitud de seguro realizada mediante la
presencia fisica del interesado -futuro tomador- en las oficinas de la compafia
aseguradora. En este caso, el espacio fisico ocupado por el mostrador de la
compafiia aseguradora o la mesa del mediador de seguros vendra sustituido
por la pantalla del ordenador. EI mediador de seguros y el tomador se
encontraran frente a frente, cara a cara, gracias a la pantalla del ordenador.

218 A pesar de que, en realidad, lo que se persigue con todos los datos del solicitante es realizar
una oferta de contrato por la compafiia aseguradora, el término “oferta” no es utilizado de
manera unanime por todas las aseguradoras. Por el contrario, los mediadores de seguros
suelen utilizar, para referirse a dicha oferta de contrato de seguro, términos tan dispares como

“oferta de contrato”, “proyecto” o incluso “pdliza”.

2% Para VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 678, la doctrina es pacifica al considerar que la
contratacion telefonica y la videoconferencia son una especie de contratacion “entre
presentes”.

20 E| supuesto no es disparatado. Hoy en dia, en la Administracién Publica existen ya
determinados organismos en los que se facilita informacion a los usuarios mediante
videoconferencia (v.gr. para resolver las dudas que tengan los empresarios y los trabajadores
sobre la normativa de prevencion de riesgos laborales), e incluso, se celebran procedimientos
judiciales mediante dicha técnica.
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Las preguntas y respuestas, asi como toda la operacién se llevaran a cabo en
tiempo real, y la documentacion generada estara disponible fisicamente para el
futuro tomador con solo pulsar la tecla de impresion de su ordenador. Ademas,
la formacion de la voluntad en este sistema, en el que es posible incluso
detectar determinadas expresiones corporales de una de las partes que
puedan condicionar, o, al menos, orientar, la voluntad de la otra, debe ser
considerada, segun algunos autores, entre presenteszm. Con esta nueva forma
de concurrencia presencial de voluntades, no se esta ante una solicitud de
seguro realizada con ausencia de las partes o distancia temporal®®?, sino ante
una forma distinta de presencia de las partes, tomador y asegurador, tan
inmediata y tan instantanea, como puede ser la presencia personal fisica o
material®®>.

21 Vid. DAVARA RODRIGUEZ, A., Manual de Derecho Informatico, Pamplona, 1997, pag. 170;
PINOCHET OLAVE, R., Contratos electronicos y defensa del consumidor, Madrid, 2001, pag.
55; y VEIGA COPO, A., ob. cit.,, pag. 678. Aplicando un razonamiento analogo al utilizado por
los anteriores autores pero, en este caso, al Chat, vid., PINOCHET OLAVE, R., ob. cit. pag. 48.

222 vid. MATEU DE ROS, R., ob. cit., pag. 60, para quien “ausentes” son sélo los separados o
distanciados sin posibilidad de comunicacion oral.

22 Ademas, con la aparicion en el mercado de las telecomunicaciones de los nuevos aparatos
de telefonia mdévil denominados “de tercera generacién”, gracias a los cuales es posible la
realizacion de “videollamadas”, mediante las que se puede hablar y ver al mismo tiempo, a
través del aparato telefénico, al interlocutor, por parte de la doctrina se tendra que plantear el
estudio del régimen juridico de la contratacién efectuada utilizando dicho sistema de
comunicaciéon, asi como su posible similitud con las operaciones realizadas mediante
videoconferencia.
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CAPIiTULO Il

LA SOLICITUD DE SEGURO COMO UNA SIMPLE
PETICION DE INFORMACION REALIZADA
POR EL POTENCIAL TOMADOR DEL SEGURO

1. INTRODUCCION

El analisis de la solicitud de seguro, desde el punto de vista de la forma que
puede reunir, poco ayuda a la hora de averiguar su naturaleza juridica. A la
variedad de posibles formas de realizar una solicitud de seguro por el tomador
que se podian utilizar en el pasado (realizada mediante presencia fisica del
tomador en la oficina de la compafila aseguradora, por carta, mediante
teléfono, telegrama, etc.), se le han unido actualmente, gracias a las nuevas
tecnologias aparecidas en el ambito de las telecomunicaciones, otras formas
como pueden ser la realizacién de solicitudes de seguros mediante las propias
paginas web que las companias aseguradoras tienen en internet, o utilizando el
correo electrénico, entre otras.

Por lo tanto, tras haber realizado el analisis de la forma que puede reunir la
solicitud de seguro y haber obtenido un resultado poco clarificador, procede
realizar ahora un estudio del contenido del documento denominado “solicitud
de seguro” para, de esa manera, intentar averiguar su naturaleza juridica®?.
Sin embargo, dado el variable contenido que puede reunir dicho documento en
la practica aseguradora de nuestros dias, son también diversas las figuras
juridicas en las que podriamos subsumirlo, a pesar de lo cual, generalmente,
la mayoria de los documentos denominados “solicitud de seguro” existentes en
el mercado, por su contenido, pueden encuadrarse en uno de los siguientes

grupos??:

¥ En nuestro estudio partimos de la base de que la naturaleza juridica de la solicitud de seguro
no se puede fijar a priori. Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., ob. cit,, pag. 58; CUNAT
EDO, V., ob. cit., pag. 111; y MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 413.

En ese sentido, la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1997, Sala Primera (RJAr.
1997/709), parece sostener esa misma tesis a la hora de proceder a realizar el analisis juridico
de un documento denominado solicitud de seguro. En su Fundamento de Derecho primero
mantiene que: “...es acertado el criterio de la sentencia recurrida, sustentado en el analisis
racional del documento impreso denominado solicitud de seguro...”.

25 En palabras del prof. Cufiat Edo, “...la pluralidad de contenido de la proposicién hace dificil

la determinacion de la naturaleza juridica, pues podria subsumirse, segun los casos, en una u
otra categoria...” (vid. CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 112).
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1. Documentos denominados “solicitud de seguro” mediante los cuales el
potencial tomador pretende, simplemente, obtener informacion general
sobre una determinada modalidad de seguro.

2. Documentos denominados “solicitud de seguro” mediante los cuales el
potencial tomador pretende, tras aportar una serie de datos personales y
sobre el riesgo que pretende que sea cubierto por la compafia
aseguradora, que ésta le remita una oferta de contrato de seguro en la que
detalle las condiciones en las cuales estaria dispuesta a asumir dicho
riesgo.

3. Documentos denominados “solicitud de seguro” realizados por el potencial
tomador que reunen los elementos necesarios para ser considerados una

oferta de contrato de seguro®®.

4. Documentos denominados “solicitud de seguro” cumplimentados por el
potencial tomador que son, en realidad, un documento de cobertura
provisional.

5. Documentos denominados “solicitud de seguro” que son, desde el punto de
vista juridico, una proposicion de seguro encubierta, realizada por la
compafia aseguradora bajo dicho nombre con la finalidad, generalmente,
de eludir los efectos previstos para la proposicién de seguro realizada por el
asegurador en el art. 6 LCS.

Ademas, poco ayuda en nuestro estudio la postura adoptada por el Tribunal
Supremo a la hora de realizar el analisis juridico del contenido de los
documentos denominados “solicitud de seguro”, pues no ha sido uniforme
tampoco. Las decisiones y razonamientos realizados por nuestro Alto Tribunal
han estado tan ligados a las circunstancias del caso concreto que, sélo tras un
detallado y minucioso estudio de los antecedentes de hecho de cada supuesto,
se podran valorar, posteriormente, de forma correcta sus pronunciamientos.

2% En la actualidad, analizado el nivel de servicios prestado por las entidades aseguradoras
mediante sus paginas web, se puede comprobar como la clasificacion que se realiza del nivel
de servicio que ofrecen en dichas paginas suele corresponder con cada una de las solicitudes
de seguro de los tres primeros grupos relatados en el texto. De esta forma, se puede
comprobar como un grupo de entidades de seguro ofrecen “funciones basicas”, como es la
informacion sobre sus productos, en cuya pagina web se tiene la posibilidad, por el potencial
tomador, de realizar una solicitud de seguro cuya finalidad es solicitar informacién a la
compafiia aseguradora sobre una determinada modalidad de seguro (solicitud-peticion de
informacion del seguro). Otro grupo de entidades de seguro ofrecen “funciones de nivel medio”,
comprendiendo, en ello, la elaboracién de presupuestos, pudiendo el potencial tomador realizar
una solicitud de seguro cuya finalidad sea la posterior elaboracién de una oferta de contrato de
seguro por la compafiia aseguradora. Y, finalmente, un tercer grupo de aseguradoras ofrecen
“funciones avanzadas” como son la realizacién on line de contratos de seguro, por lo que
incluyen en su pagina web la posibilidad de realizar y, posteriormente, enviar por el potencial
tomador, una solicitud de seguro conteniendo todos los elementos necesarios para poder ser
considerada oferta de contrato de seguro (vid., VEIGA COPO, A., ob. cit., pags. 659-660).

82



Por ello, lejos de implantar una linea jurisprudencial uniforme acerca de la
naturaleza juridica del contenido de la solicitud de seguro, puede mantenerse
que el Tribunal Supremo se ha ocupado de la denominada “justicia del caso
concreto”, haciendo derivar del estudio previo del contenido de cada
documento denominado “solicitud de seguro” en litigio su verdadera naturaleza
juridica, la cual, generalmente, se puede encuadrar en cualquiera de los cinco
grupos expuestos anteriormente y que sera objeto de analisis pormenorizado
en este capitulo y en los siguientes®’.

2. LA SOLICITUD-PETICION DE INFORMACION DE SEGURO
2.1. Planteamiento de la cuestion

El debate doctrinal existente sobre la naturaleza juridica de la solicitud de
seguro ha girado siempre en torno a la posibilidad de que dicha solicitud de
seguro fuese una invitatio ad offerendum, o bien pudiese ser una oferta de
contrato de seguro, al reunir la solicitud de seguro, en este ultimo caso, los
caracteres propios y elementos necesarios para ser considerada una oferta de
contrato.

En tal debate, sin embargo, no se ha hecho alusion al contenido de
determinados documentos denominados “solicitud de seguro” que existen
actualmente en el mercado asegurador, los cuales, lejos de reunir los
elementos necesarios para poder ser considerados como una oferta de
contrato de seguro, tampoco contienen los requisitos para ser calificados como
una mera invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador de seguro
a la compafia aseguradora.

Asi, pueden encontrarse en el mercado asegurador documentos denominados
“solicitud de seguro” mediante los cuales el potencial tomador no pretende
celebrar, al menos de forma inmediata, un contrato de seguro con una
compafiia aseguradora. Tampoco tiene la intencion de que, por parte del
asegurador, se le remita una oferta o propuesta de contrato. Su objetivo es bien
distinto: consiste, simplemente, en solicitar o pedir “informaciéon” general a la
compafia aseguradora sobre las condiciones en las que estaria dispuesta a
cubrir el riesgo de una determinada modalidad de seguro por la que se

encuentra interesado®.

27 Una aplicacién similar de la “justicia del caso concreto” es la que ha llevado a cabo el
Tribunal Supremo, segun el prof. Salinas Adelantado, a la hora de abordar el caracter
consensual o formal del contrato de seguro (vid. SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter
formal...”, cit., pag.4014).

28 En adelante, para no confundir esta modalidad de solicitud o peticién de informacién de
seguro realizadas por el potencial tomador, con aquellas otras solicitudes de seguro que son
consideradas invitatio ad offerendum, o bien con aquellas otras solicitudes de seguro que
podrian reunir los requisitos para ser consideradas una oferta de contrato de seguro, las
denominaremos como “solicitud-peticion de informacion de seguro”.
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Cualquier persona, bien sea de motu proprio, o influido por una campana
publicitaria realizada por una compafiia aseguradora, puede encontrarse
interesada por alguna modalidad de seguro con la que pretenda cubrir un
determinado riesgo al que se encuentra sometida. Tras ello, una de las
posibles actuaciones que puede llevar a cabo dicho “interesado” sera la de
realizar una “solicitud-peticion de informacion de seguro” a la compaiia
aseguradora, en demanda de informacion, o de mas informacién de la que
posea, sobre una determinada modalidad de seguro.

2.2. Naturaleza juridica de las comunicaciones publicitarias realizadas por
las compaiiias aseguradoras

En la actualidad, una de las principales caracteristicas del trafico juridico es el
uso de la publicidad por los empresarios. Mediante ella, dichos agentes
sociales se dirigen a los consumidores con el objetivo de inducirles a contratar
con ellos, siendo por tanto su finalidad, directa o indirecta, fomentar la futura
perfeccion de un contrato. Circunscribiéndonos al ambito asegurador, en la
practica aseguradora actual suele ser frecuente que, por parte de las
compafilas aseguradoras, se realicen comunicaciones comerciales o
publicitarias dirigidas a la captacion de nuevos clientes®®, a través de las
cuales suelen dar a conocer las prestaciones y coberturas que ofrecen
mediante diversas modalidades de seguros, a los potenciales tomadores que
puedan encontrarse sometidos a un eventual riesgo**°.

La LGP, define en su articulo 2 el concepto de publicidad como “...toda forma
de comunicacién realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada,
en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional,
con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes
muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones...”. Por tanto, la

publicidad, también denominada por algunos autores como “informacién

¥ En el caso de las comunicaciones comerciales realizadas por medios electrénicos, aparecen
definidas en el art. 2.f) de la Directiva sobre el Comercio Electronico, aprobada por la Directiva
2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio (D.O.C.E. L 178/1, de 17 de
julio) como “...Todas las formas de comunicacién destinadas a proporcionar, directa o
indirectamente, bienes, servicios o la imagen de una empresa, organizacion o persona con una
actividad comercial, industrial, artesanal o de profesiones reguladas...” Vid. también, en ese
mismo sentido, la definicion contenida en el punto f) del anexo de la LSSICE.

2% Estas campafias de publicidad realizadas por las compafias aseguradoras, suelen llevarse
a cabo mediante cuias publicitarias en radio y televisién; a través de las paginas web de las
compafias aseguradoras; por correo postal; o, incluso, mediante envio de correos electronicos,
no solicitados, a direcciones particulares de correo electronico. Sobre la publicidad “intrusa”
realizada por las compafias aseguradoras mediante llamadas telefénicas insistentes a los
domicilios privados de las personas, incitandolas a suscribir seguros, el direct mailing con el
mismo objetivo, o las practicas de spamming o envio de correo electrénico no solicitado a los
consumidores, vid. MARTINEZ NADAL, A. “El seguro por medios electrénicos”, AA.VV.,
Comercio electrénico y proteccion de los consumidores (coord. G. BOTANA GARCIA), Madrid,
2001, pag. 860; y VEIGA COPO, A, ob. cit., pag. 656.
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despersonalizada®', “mensaje publicitario®®?”, “anuncio publicitario®*®”, o

“comunicacioén publicitaria®®*”, tiene la finalidad de inducir a las personas, a las
que va destinada, a la celebracion de un futuro contrato. Dicha finalidad se
sitiia de lleno en la fase precontractual del contrato?®, discutiendo la doctrina
cientifica si dicha publicidad merece ser calificada con la categoria de oferta
realizada al publico®®, o de simple invitacion a negociar realizada por el
empresario®”’. De la inclusion del mensaje publicitario en una u otra categoria
dependera posteriormente que la declaracién de voluntad realizada por parte
del destinatario del mensaje (futuro tomador del seguro en nuestro caso), si
reune los requisitos para ser considerada una “aceptacion”, origine la

perfeccion del contrato de seguro, o no®®.

Habra que realizar, por lo tanto, un analisis pormenorizado de cada supuesto
publicitario concreto para estudiar el contenido del anuncio, valorando las
circunstancias del caso y, sobre todo, si concurren los requisitos y elementos
necesarios para que se pueda hablar de oferta de contrato de forma que, por
un lado, si el mensaje publicitario realizado por la compafiia aseguradora no
contiene, al menos, los elementos esenciales del futuro contrato de seguro
proyectado, se estara ante una mera actividad publicitaria encuadrable dentro
de la fase de tratos preliminare3239; por otro, si el mensaje publicitario realizado
por la compafia aseguradora contiene los elementos esenciales del futuro
contrato de seguro, tendra que estudiarse, ademas, si contiene dicha

31 MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 92.
2 MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 92.
3 CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 163.
24 DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 327.

35 E| prof. Diez Picazo, considera esta publicidad comercial como un tramite o etapa previa a la
apertura de los tratos o de la negociaciones (vid. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L.,
Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 327).

2% Sobre la diferencia entre ofertas “hechas al publico” y ofertas “ad incertam personam’, vid.
DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 289.

37 La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional
de Mercaderias (CNUCCIM), de 11 de abril de 1980, a la que se adhiri6 Espafia por
Instrumento de 17 de julio de 1990 (B.O.E n° 26, de 30 de enero de 1991), en su art. 14.2
parece adoptar un criterio intermedio al establecer que “Toda propuesta no dirigida a una o
varias personas determinadas sera considerada como una simple invitacion a hacer ofertas, a
menos que la persona que haga la propuesta indique claramente lo contrario”. Por tanto,
presume que, en ausencia de una manifestacion de voluntad en sentido contrario, la oferta
publicitaria es una invitatio ad offerendum.

% Como se ha expuesto supra, en ese sentido seguimos la tesis consensualista del contrato
de seguro mantenida por la mayor parte de la doctrina cientifica actual.

2% Para Diez Picazo, la publicidad tendria, en ese caso, la consideracién de invitatio ad

offerendum (vid. DIEZ PICAZO y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit.,
pag. 327).
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comunicacion una auténtica voluntad contractual de su autor (aspecto subjetivo
de la oferta). En el caso de no ser asi, no se estara ante una verdadera oferta
de contrato, aunque el mensaje seguira formando parte de la fase de tratos
preliminare324°. Pero, en el supuesto de que dicho mensaje publicitario
contenga la intencion de contratar por parte de su autor y, ademas, los
elementos esenciales del futuro contrato, nos encontraremos ante una
verdadera oferta de contrato realizada por la compafiia aseguradoram.

En resumen, es posible concluir estableciendo que el potencial tomador del
seguro se puede encontrar con unos mensajes publicitarios realizados por la
compafiia aseguradora que podran ser calificados de verdaderas ofertas de
contrato de segur0242, como una simple invitaciéon a negociar o a celebrar
tratos; e, incluso, como simples comunicaciones comerciales de datos relativos
a la compafia aseguradora, su organizacion, los productos que ofrece, etc.?,

Dependera, por lo tanto, de la calificacion que se haya otorgado al mensaje
publicitario efectuado por el asegurador (oferta, invitacién a celebrar tratos, o
simple comunicacion comercial), para que la posterior declaracién de voluntad
realizada por el potencial tomador pueda llegar a perfeccionar el contrato, o ser
una declaracion de voluntad que quede en el ambito de los tratos previos. Asi,
en aquellos supuestos de mensajes publicitarios realizados por el asegurador a
los cuales, por su contenido, se les pueda atribuir la categoria de oferta de
contrato, bastara una simple declaracién de voluntad realizada por el potencial
tomador del seguro, para entender perfeccionado el contrato de seguro,
siempre que dicha declaracion del tomador reuna los requisitos exigidos para
ser considerada una verdadera “aceptacién”.

0 \/EIGA COPO, A., ob. cit., pag. 671.

! Diez Picazo resume en tres los requisitos para que una comunicacién dirigida al pUblico
pueda ser considerada como una oferta de contrato: 1°) que el declarante manifieste su
voluntad o deseo de contratar; 2°) que la comunicacion contenga todos los elementos del
contrato proyectado; 3°) que el contrato quede formado para el anunciante sin mas requisito
que la aceptacién por su destinatario (vid. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L.
Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 289).

22 Confr. con VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 672, para quien las simples listas de tarifas,
anuncios de productos y servicios o la apertura de una pagina web como mero reclamo
publicitario, no significa que exista una oferta, en tanto en cuanto no se especifiquen cuestiones
como la forma de pago, condiciones de entrega, categorias y clases de productos, etc., que
permitan la aceptacion pura y simple de la propuesta, o se complemente la informacion
precontractual mediante links que permitan el acceso a las condiciones generales.

* Sobre el caracter vinculante del contenido de la publicidad realizada por el empresario, vid.
PASQUAU LIANO, “Comentarios al articulo 8 LGDCU, AA.VV., Comentarios a la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (coord. BERCOVITZ, R., y SALAS, J.),
Madrid, 1992, pags. 139-187. En el supuesto concreto del ambito asegurador, para el prof.
Cuadrado Pérez el anuncio publicitario, en base al art. 8 de la LGDCU, vincula a quien lo
realizd, aunque no sea mas que una mera invitacion a los posibles clientes a realizar
propuestas. Como consecuencia de ello, si en el producto o servicio objeto del contrato no
estan presentes las caracteristicas anunciadas en la publicidad del oferente, éste incurrira en
un incumplimiento contractual, aunque dichas caracteristicas no se contengan en el concreto
contrato que se haya concluido (vid. CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 163-172).
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2.3. La realizacién de la “solicitud-peticion de informacion de seguro” por
el potencial tomador

En cualquier caso, el potencial tomador puede experimentar la necesidad de
recibir informacioén (para aquellos supuestos en el que su interés no obedece a
una previa campafa publicitaria realizada por la compafia aseguradora), o
bien, mas informacion (en el supuesto de tener ya algun tipo de informacion,
sobre todo, debido a una comunicacién comercial previamente realizada por la
compafiia aseguradora), sobre una determinada modalidad de seguro en la
que se encuentre interesado, llevandose a cabo dichos cometidos,
generalmente, mediante la realizacion de una solicitud-peticion de informacion
de seguro®*.

Una primera modalidad de solicitud-peticion de informacion de seguro, que
podria denominarse “tacita”, es aquella que realiza el potencial tomador sin
llegar a comunicar de forma expresa a la compafia aseguradora su intencién o
sus deseos de obtener informacién, o, de aumentar los conocimientos que
posee, sobre una determinada modalidad de seguro en particular?”. Son las
situaciones en las cuales el potencial tomador se limita a acudir a la oficina de
una compafia aseguradora para visualizar el contenido de los folletos
publicitarios sobre determinadas modalidades de seguro existentes en dichos
locales, los cuales suelen contener informacién general sobre las prestaciones
y coberturas ofrecidas por la compafia aseguradora para determinadas
modalidades de seguro®*. O el simple hecho de acudir a la pagina web de una
compafiia aseguradora y visualizar, en busca de informacion, el contenido que
nos ofrece®"’.

4 La peticion de “méas” informacion, por parte de un potencial tomador del seguro, se podra
llevar a cabo a raiz de la influencia que haya sugerido en su persona una comunicacion
comercial realizada por el asegurador, siendo indistinto, en estos casos, que tal comunicacion
tenga el caracter de oferta, invitacion a ofrecer o mera comunicaciéon comercial de datos
relativos al asegurador, sus productos, servicios, etc.

2 Quedarian fuera de esta primera modalidad de solicitud-peticién de informacion de seguro
aquellas actuaciones o simples gestos realizados por una persona, en los cuales no existe una
verdadera voluntad o intencion de recibir informaciéon sobre una determinada modalidad de
seguro, y que suelen obedecer a un simple deseo de satisfacer su curiosidad. El simple hecho
de visualizar el contenido de una pagina web de una compafia aseguradora por mera
curiosidad; el acto de coger un folleto publicitario sobre seguros colocado en un stand
publicitario sin ninguna intencién o interés particular su parte; o la lectura de una comunicacion
comercial sobre seguros que llega de forma inesperada, nada tienen que ver con una
verdadera peticion de informacion.

6 |a operacion también se puede realizar en los grandes supermercados e hipermercados, en
los cuales algunas companias aseguradoras suelen tener instalados unos stands, en los que
es posible encontrar gran variedad de folletos publicitarios conteniendo informacién general
sobre las coberturas y prestaciones de determinadas modalidades de seguros, ofrecidas por
las compafiias aseguradoras.

" En el caso de la contratacién electrénica, se discute por la doctrina espafiola si la
presentacion de un producto en la pantalla del ordenador merece el tratamiento de una
invitacion a ofrecer o de una oferta, aunque parece ser que la tendencia mayoritaria es a
negarle el caracter de oferta (vid. DURANY PICH, S., “Comentarios a los arts. 5y 7 de la Ley

87



Una segunda modalidad de solicitud-peticion de informaciéon de seguro es la
que se realiza de forma expresa, a través de la cual, el potencial tomador del
seguro comunica a la compafia aseguradora, mediante una declaraciéon de
voluntad, su deseo de recibir informacion, o mas informacion, sobre una
determinada modalidad de seguro. La forma para realizar esta modalidad de
peticién de informacién por el potencial tomador, puede ser cualquiera de las
vistas supra para llevar a cabo una solicitud de seguro. Asi, se puede
formalizar la peticion de informacion mediante forma escrita, ya sea en
documento con formato papel, o documento electrénico; o mediante forma
verbal, con presencia fisica simultanea de ambas partes -potencial tomador y
asegurador-, o sin la presencia fisica simultanea de ambas partes (teléfono,
videoconferencia, etc.).

En el caso de la peticion de informaciéon realizada de forma escrita, en la
actualidad y gracias a las nuevas tecnologias, esta experimentando un
importante auge la peticion de informacion realizada por el potencial tomador
mediante las paginas web de las compafiias aseguradoras. La mayor parte de
las paginas web de las compafiias aseguradoras presentes en internet ofrecen,
junto a la oferta comercial de sus productos, la posibilidad de solicitar
informacion adicional por parte de cualquier persona que se encuentre
interesada en alguna modalidad de seguro mediante el envio de una solicitud-
peticion de informacién de seguro.

Frente a ello, en el caso de las peticiones de informacion que se llevan a cabo
de forma verbal, destaca el nimero de peticiones realizadas fisicamente en la
sede de las compafiias aseguradoras, o bien mediante llamada telefénica a los
numeros de teléfono de informacién que cada compafiia aseguradora suele
poner a disposicion del publico.

3. DESCRII?CI(')N DE LOS DATOS QUE SUELE CONTENER LA SOLICITUD-
PETICION DE INFORMACION DE SEGURO

Una cuestion que hay que abordar, antes de realizar el estudio del contenido
de la solicitud-peticion de informacion de seguro, sobre todo en el caso de que
se realice mediante un documento escrito, es el nombre que suelen recibir por
parte del asegurador. Las compafias aseguradoras, al referirse a este tipo de
solicitud-peticion de informacion de seguro, suelen hacerlo colocando un
membrete, a modo de titulo en los documentos, bien electrénicos, o bien
preimpresos en formato papel, con las expresiones de “solicitud de

de Condiciones Generales de la Contratacion”, AA.VV., Comentarios a la Ley sobre
Condiciones Generales de la Contratacién (dir. L. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON), Madrid,
2002, pags. 307-308). Para el prof. Redeker, si un empresario presenta sus productos en una
website, existira, tan sélo, un acto de publicidad que constituira, todo lo mas, una invitatio ad
offerendum, invitacion que puede ser revocada en cualquier momento (vid., en ese sentido,
VEIGA COPO. A,, ob. cit., pag. 671).
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informacion®*®”;  “solicitud de mas informacion “ampliacion  de
informacion®®”; “informacion sobre el producto®'”; “otras solicitudes®®?”;
“solicitud de multirriesgo hogar®®®”; “solicitud de contratacién de seguro®**’; o
“solicitud de informacion/contratacion®®®”; entre otras?®.

249y,
)

Sin embargo, a pesar de la variedad de nombres utilizados, mediante todas
ellas se pretende una unica finalidad comin que es la obtencién de
informacion, o de mas informacion, por el potencial tomador del seguro, sobre
una determinada modalidad de seguro que ofrece la compafia aseguradora.

Por otra parte, analizando el contenido que suele aparecer en este tipo de
solicitudes, puede observarse como en el caso de la solicitud-peticiéon de
informacion de seguro realizada por un potencial tomador, en formato que no
esté preimpreso por la compafiia aseguradora, bastara que figure en la misma
sus datos personales y la modalidad de seguro sobre la que desea recibir
informacion, junto con el medio por el que desea recibir la informacién (correo
postal, correo electronico, visita de un mediador de seguros, etc.).

Frente a ello, lo normal es que el potencial tomador formule su solicitud-peticion
de informacion de seguro en un documento, ya sea en papel o bien en formato
electrénico, cuyo contenido haya sido preimpreso o prerredactado por la
compafiia aseguradora, de forma que el potencial tomador se limite a rellenar o

28 Vid., las direcciones electronicas, www.seguroscatalanaoccidente.com ,
www.libertyseguros.es, y www.unicaja.es (en este Ultimo caso, el nombre completo que
aparece en el documento es “solicitud de informacion de seguro multirriesgo hogar”) (datos,
2005).

¥ Vid. www.mapfre.com (datos, 2005).

20 Vid. el folleto publicitario impreso por FIACT, Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija,
para el “Plan Familiar de Prevision FIACT” (datos, 2005).

51 Vid. www.axa.es (datos, 2005).

2 \id. www.santalucia.es (datos, 2005).

3 Vid. www.cajaespafia.net (datos, 2005).

% Vid. www.ibercaja.es (datos, 2005).

5 Vid. www.seguros-web.com (datos, 2005).

26 pyede ser incluso que ello no ocurra, de forma que existan documentos electrénicos en
paginas web de compafias aseguradoras sin ningun tipo de nombre o rétulo, cuya finalidad es
que se realice por el potencial tomador una solicitud-peticién de informacion de seguro a la
compafiia aseguradora. Vid., a titulo de ejemplo, la direccion www.reale.es, en cuya pagina
web, tras realizar una breve descripcion de los productos aseguraticios y coberturas que ofrece
la compafiia aseguradora, ofrecen la posibilidad al potencial tomador del seguro de calcular on

line el precio de la prima, o bien pedir mas informaciéon sobre una determinada modalidad de
seguro (datos, 2005).
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cumplimentar los datos que pide la compafiia aseguradora, para que, una vez
enviada la peticion-solicitud de seguro por el potencial tomador a la direccién
que en dicho documento aparece, reciba, posteriormente la informacion
proporcionada por la compafiia aseguradora.

El contenido de este segundo tipo de documentos, prerredactados o
preimpresos por la compafiia aseguradora, que el tomador tiene que
cumplimentar, suele ser, generalmente, el siguiente:

a) Una declaracién de voluntad por la que el potencial tomador expresa que
desea recibir de la compafiia aseguradora informacién o, mas informacion,
sobre una determinada modalidad de seguro. Este primer dato que aparece
en la solicitud-peticion de informacion de seguro sirve para diferenciarla de
otras solicitudes que, aun teniendo igual membrete en su encabezamiento,
persiguen otra finalidad distinta. Con este tipo de declaracion de voluntad
realizada por parte del potencial tomador lo que se persigue es simplemente
obtener “informacion”, frente a otro tipo de declaraciones de voluntad
realizadas en otras solicitudes de seguro, en las que, generalmente, la
finalidad perseguida es la emision por parte de la compaiiia aseguradora de
una propuesta-oferta de contrato de seguro.

b) Los datos personales de quien actia como potencial tomador del seguro o,
al menos, como “interesado” en una determinada modalidad de seguro.
Estos datos aparecen en todos los documentos de solicitud-peticion de
informacion de seguro en los que el potencial tomador debe de
cumplimentar una serie de campos de datos relativos, generalmente, al
nombre, apellidos, edad, numero del Documento Nacional de Identidad,

teléfono, asi como la direccion postal o direccién de correo electronico®’.

c) La eleccién del tipo de producto deseado, o sea, del modelo de seguro
sobre el que pretendemos obtener informacién. En el caso de determinados
folletos publicitarios impresos por las compainia aseguradoras en formato
papel que suelen contener, a modo de anexo, una solicitud-peticion de mas
informacion sobre el seguro, el dato correspondiente al modelo de seguro
deseado suele encontrarse preestablecido por la propia compadia
aseguradora, de manera que la solicitud-peticion de informacion, o de mas
informacion, esta condicionada a la modalidad de seguro de la que se hace
expresa mencion en el folleto, no permitiendo que mediante la misma se
pueda realizar una peticién de informacién de otra modalidad de seguro
distinta.

»7En el caso de una solicitud-peticion de informacion de seguro realizada mediante documento
electrénico, los datos que se aportan en la misma suelen ser de dos tipos: unos “obligatorios”
(nombre, apellidos, direccién postal, etc.), los cuales necesariamente deben de cumplimentarse
por el potencial tomador o interesado, de manera que el propio programa informatico no le
permite continuar con la peticiéon, ni poderla enviar posteriormente, mientras que no sean
cumplimentados. Otros datos, sin embargo, son “voluntarios”, quedando al libre arbitrio del
interesado, su cumplimentaciéon o no, como es el caso de la direccién de correo electronico,
qgue no es un dato obligatorio que el solicitante deba de aportar, salvo en el supuesto de que la
informacion pretendida sea proporcionada por la entidad aseguradora mediante correo
electronico.
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Por el contrario, en el caso de solicitud-peticién de informacion realizada
mediante documento electrénico suele aparecer en la pantalla del ordenador
una lista desplegable conteniendo las distintas modalidades de seguros
ofertados por la compafiia aseguradora, de entre los cuales el interesado podra
elegir aquella de la que quiere recibir la informacion.

d) Aparece también en este tipo de peticiones, sobre todo en las realizadas
mediante documento electrénico, un casillero en blanco, en el cual el
interesado puede realizar a la compafia aseguradora las aclaraciones o
comentarios adicionales que considere oportuno sobre la modalidad de

seguro sobre la que se encuentra interesado?®*®.

e) Ademas de lo anterior, el potencial tomador debe de sefalar en la peticion
de informacion el medio por el que desea recibir la informacion que le sera
enviada por la compafnia aseguradora. En estos casos, lo normal es que
venga predeterminado por la propia compafnia aseguradora los posibles
medios que dispone para enviar la informacién, generalmente mediante
correo electrénico, correo postal, fax, teléfono, e, incluso, la visita de un
mediador de seguros al domicilio del solicitante, de entre los cuales, el
potencial tomador debe de seleccionar el que estime mas adecuado para
que le sea enviada la informacion®®. Frente a ello, también puede ocurrir
que la compaiia aseguradora tenga establecido un Unico medio posible
para enviar la informacion, generalmente mediante correo electrénico o
postal, no pudiendo el potencial tomador realizar opcion alguna en este
caso.

f) Oftros datos que suelen aparecer en este tipo de solicitud-peticion de
informacion son los relativos a posibles anteriores relaciones entre el
potencial tomador y la entidad a la que se le solicita la informacién. Suele
ser frecuente, en el caso de peticiones de informacién destinadas a
entidades bancarias y a companias aseguradoras, que el potencial tomador
tenga que responder a la pregunta de si es o no cliente de la entidad
bancaria o de la compafia aseguradora a la que se envia la solicitud®®°.

g) Junto a todo ello, aparece siempre en todos los documentos de solicitud-
peticion de informaciéon de seguro preimpresas o prerredactadas por las

28 v/, gr., seria la aclaracion solicitada en un seguro de salud, de si la cobertura del riesgo se
realiza fuera del territorio nacional.

% En el caso de solicitudes de informacién realizadas mediante documentos electrénicos dicha
posibilidad suele realizarse tras aparecer una ventana desplegable en el documento, en la que
suelen figurar diversas posibilidades para recibir la informacion que es enviada por la compafiia
aseguradora.

20 vid., a titulo de ejemplo, para el caso de entidades bancarias, las direcciones electronicas:
www.ibercaja.es, www.cajaespafa.net y www.unicaja.es (datos, 2005). Para el caso de
compafiias aseguradoras, las direcciones electrénicas: www.mapfre.com. y www.axa.es (datos,
2005).
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compafiias aseguradoras, el denominado “aviso de proteccion de datos”. La
LOPDCP, dispone en su art. 5, la obligaciéon que tienen las entidades que
realicen el tratamiento de datos personales, de informar, antes de la
recogida de dichos datos, a las personas a las que se les solicitan, de los
derechos que poseen en base al art. 5 LOPDCP, entre los que se incluye la
posibilidad que tienen los interesados de ejercitar su derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, ante la entidad destinataria de los
datos personales, que en este caso serd la entidad aseguradora.

h) No suelen contener este tipo de solicitud-peticion de informacién ningdn
dato adicional mas, y sobre todo, una ausencia destacable es la del
denominado “cuestionario” prerredactado por la compania aseguradora (por
el que se pretende conseguir por el asegurador una descripcion del riesgo
que se desea asegurar por el potencial tomador), que si suele aparecer
generalmente en otros documentos denominados “solicitud de seguro”. La
falta de este elemento, junto con la ausencia de firma del potencial tomador,
ademas de la particular declaracién de voluntad realizada por éste con la
finalidad de soélo ser informado sobre una determinada modalidad de
seguro, hacen que claramente podamos diferenciar este tipo de solicitud-
peticion de informacion de seguro, donde se pretende por el potencial
tomador “sélo informacion”, de aquellas otras solicitudes de seguro en las
que, junto a un detallado cuestionario, prerredactado por el asegurador, que
debe ser cumplimentado por el potencial tomador, aparece una declaracién
de voluntad realizada por el potencial tomador, y generalmente firmada por
él mismo, con una finalidad distinta: recibir una proposiciéon-oferta de
contrato de seguro realizada por el asegurador.

4. ANALISIS JURIDICO DE LA SOLICITUD-PETICION DE INFORMACION
DE SEGURO

El proceso de formacion de un contrato puede desarrollarse de manera
instantanea (una parte simplemente acepta la propuesta que la otra le ofrece,
dando lugar entonces al concurso entre la oferta y la aceptacion exigido por el
art. 1262 C.C. para la perfeccion del contrato), o bien, puede tener lugar de
forma progresiva®®’.

! La doctrina tradicional suele distinguir tres fases principales en la vida de un contrato: la
generacion, la perfeccion y la consumacion. Dentro de la fase de generacion, se comprende el
proceso interno de formacioén de la voluntad de las partes implicadas y los denominados “tratos
preliminares” (vid., entre otros, BENAVENTE SOGORB., A., “Reflexiones respecto de la
posibilidad de realizar precontratos de seguro de caucién (Comentario a la Sentencia de la Sala
12 del Tribunal Supremo de 30 de enero de 1998)", RES, 1998, n° 97, enero-marzo, pag.189;
DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pags. 267-268;
PUIG BRUTAU, J., Fundamentos de Derecho Civil. Doctrina general del contrato, t. lll, vol. 1, 32
ed., Barcelona, 1988, pags 167-168; y RAGEL SANCHEZ, L., Estudio legislativo 'y
Jjurisprudencial del Derecho Civil: Obligaciones y contratos, Madrid, 2000, pags. 238-239).
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En este segundo supuesto, en la formacién tienen lugar una serie de actos
realizados por las partes interesadas en su posterior celebracion, e incluso, por
otras personas que las auxilian o que coadyuvan con ellas a la consecucion de
la finalidad perseguida (mediadores, asesores, etc.). Este conjunto de actos,
que preceden a la perfeccidon del contrato y que se situan dentro de la fase
precontractual, suelen englobarse bajo el epigrafe comun de “tratos
preliminares” %2,

La doctrina mayoritaria define los tratos preliminares como “...aquellos actos
que los interesados y sus auxiliares llevan a cabo con el fin de elaborar, discutir
y concertar el contrato [...] pudiendo consistir en conversaciones o
negociaciones, pero también en manifestaciones escritas, redaccion de
proyectos, minutas o borradores...”®®®. Se establece con ello un concepto
bastante amplio, dentro del cual se pueden incluir todo tipo de gestiones
realizadas y llevadas a cabo con la finalidad de preparar por las partes un
eventual futuro contrato. Ademas, a la hora de realizarlos, los tratos
preliminares se pueden llevar a cabo de diversas maneras: bien sea por medio
de conversaciones entre los interesados; mediante escritos (cartas, proyectos,
borradores, etc.); e, incluso, por medios telematicos®®*.

Por otra parte, los estudiosos del periodo de formacion del contrato, al abordar
el andlisis de la oferta contractual, han establecido la distincién entre dicha
oferta contractual y las simples comunicaciones, realizadas por una de las
partes interesadas a la otra, de estar inclinado o dispuesto a concertar

En ese mismo sentido, la sentencia del TS. de 18 de enero de 1964, Sala Primera (RJAr.
1964/204), en su Considerando Primero, dispone que: “...en la vida del contrato existen tres
fases o momentos principales, que son la generacién, la perfeccion y la consumacion,
comprendiendo la primera los tratos, negociaciones o conversaciones...”.

2 Para Diez Picazo, frente a los contratos de formacion instantanea, existen contratos que
constituyen operaciones de una cierta envergadura y, debido a ello, las partes necesitan de un
periodo de tiempo para deliberar o para discutir las condiciones. Puede decirse entonces que el
contrato se va formando ex intervallo temporis, ya que existe un periodo, mas o menos
prolongado, de tiempo en el cual las partes discuten y elaboran lo que habra de ser para ellas
una reglamentacién de la autonomia privada (DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L.,
Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 269).

3 Vid., entre otros, ALBALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pag. 511; BERCOVITZ ALVAREZ, G.,
ob. cit., pag. 1471; BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; CUADRADO PEREZ, C., ob. cit.,
pags. 33-38; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit,
pags. 270-271; GARCIA ROMAN, A., voz “Precontrato. Otras figuras afines a los precontratos”,
AAVV., Nueva Enciclopedia Juridica Seix (dir. C. MASCARENAS), t. XX, Barcelona, 1993,
pag. 158; LACRUZ et alii, ob. cit., pag. 385; LASARTE ALVAREZ, C., Curso de Derecho Civil
Patrimonial. Introduccién al Derecho, 22 ed., Madrid, 1990, pag. 370; MARTINEZ GALLEGO,
E., La oferta contractual, Madrid, 2000, pag. 42; RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 238; y
TORRALBA SORIANO, V., Lecciones de Derecho Civil, vol. ll, Barcelona, 1984, pag. 559.

Vid. también, en ese sentido, la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 1999, Sala
Primera (RJAr. 1999/8978).

24 RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 238.
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contratos de cierto contenido, asi como de las “invitaciones a hacer ofertas, o, a
ofrecer®®” realizadas por una de las partes®®. Tanto las “simples
comunicaciones” como las “invitaciones a hacer ofertas” forman parte de los
denominados “tratos preliminares”, distinguiéndose, en cualquier caso, sus
caracteristicas y efectos, de los de la oferta contractual®’.

En el caso del contrato de seguro, a pesar de ser un contrato, generalmente,
de adhesion, existen supuestos en los que el proceso de formacion de dicho
contrato no es instantaneo, sino que es posible encontrarse ante una formacion
progresiva, como ocurrird en aquellos casos en los que exista una solicitud-
peticion de informacién por el potencial tomador a la compafiia aseguradora,
seguido de una respuesta de la compafia aseguradora a la misma; la posterior
realizacion de solicitud de seguro por el potencial tomador dirigida al
asegurador, solicitandole una oferta de contrato de seguro, y la
correspondiente respuesta del asegurador mediante una proposicién-oferta; la
aceptacion o rechazo del potencial tomador a dicha proposicion-oferta de
contrato realizada por el asegurador, etc. Todo ello da lugar a que aparezca,
también en el proceso de formacion del contrato de seguro, una verdadera
etapa precontractual que resulta de gran importancia en dicho contrato. En esa
etapa el asegurador tiene la ocasion de calibrar de manera adecuada los
perjuicios que va a poder sufrir en su patrimonio como consecuencia de
aceptar cubrir el riesgo que el potencial tomador le propone. El tomador podra
informarse por su parte, de las prestaciones y coberturas ofrecidas por el
asegurador, las condiciones de prestacion de las mismas, asi como su

capacidad y solvencia econémica, entre otros datos?®.

Es el momento, por tanto, de analizar si la solicitud-peticiéon de informacion
realizada por el potencial tomador a una compafiia aseguradora puede
incardinarse dentro de la etapa precontractual, formando parte de los
denominados “tratos preliminares”, y, ademas, si podrian equipararse, en
cualquier caso, a las denominadas por la doctrina “simples comunicaciones de
estar inclinado a concertar contratos de cierto contenido”. De ser asi, podra
situarse la solicitud-peticion de informacion dentro de la etapa precontractual

5 Para Albaladejo, hay invitacion a ofrecer o a contratar cuando el que desea celebrar el
contrato, en vez de proponer ya su celebracién en determinadas condiciones, anuncia,
simplemente, que proyecta celebrarlo y pide que le sean dadas a conocer las condiciones en
que estarian dispuestos a contratar aquellos a quienes interese (ALBALADEJO GARCIA, M.,
ob. cit., pag. 511).

%6 Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; y MARTINEZ GALLEGO, E.,
ob. cit., pag. 42.

7 Sin embargo, para la profesora Gémez Laplaza, tanto la oferta como la aceptacion, siendo
algo previo a la perfeccion del contrato, han de incluirse también en la nocion de ‘“tratos
preliminares” o etapa precontractual (Vid., en ese sentido, GOMEZ LAPLAZA, M. J., ob. cit.,
pag.57).

2% \iid., en ese sentido, BENAVENTE SOGORB, A., ob. cit., pag. 189; y BRENES CORTES, J.,
ob. cit., pag. 89.
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del contrato y, en concreto, dentro de los denominados “tratos preliminares”. De
esa forma, la solicitud-peticion de informacion realizada por el potencial
tomador a la compafiia aseguradora %ozarl’a del mismo régimen y naturaleza
juridica que dichos tratos preliminares®°.

Un primer estudio que ha de realizarse consiste en analizar si la solicitud-
peticion de informacién realizada por el potencial tomador forma parte de la
etapa precontractual o preparatoria del contrato, o bien si quedaria fuera de la
misma.

En dicho analisis, tiene que partirse de la base de las caracteristicas que deben
poseer, segun la doctrina cientifica, los primeros actos precontractuales
realizados por los eventuales/futuros contratantes, que son??: por un lado,
dichos actos deben hacer referencia a un futuro contrato, bien sea para discutir,
cooperar, informar, asegurar u ofrecer?”": y por otro, mediante dichos actos

precontractuales se deben poner en contacto, como minimo, dos sujetosm.

Con la solicitud-peticién de informacién realizada al asegurador, el potencial
tomador pretende recibir informacion sobre una determinada modalidad de
seguro, demostrando tener con ello un cierto interés juridico sobre un futuro
contrato. Pero, a pesar de ese interés juridico que tiene el potencial tomador,
no es suficiente si la voluntad queda en un plano interno, sin llegar a ser
exteriorizada o comunicada a la otra parte o destinatario de la peticion de
informacion (asegurador). Es necesario que dicha voluntad sea exteriorizada y
puesta en conocimiento de su destinatario, apareciendo de esta forma el
“contacto entre las partes”, primer requisito necesario para poder hablar de la
existencia de tratos preliminares.?”*.

% Sobre los actos preparatorios del contrato de seguro en el régimen anterior a la entrada en
vigor de la LCS, vid. BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., ob. cit., pags. 166-171

2 \id., en ese sentido, MENENDEZ MATO, J. C, ob. cit., pags. 83-84.

2! Aunque la finalidad inmediata sera cualquiera de las relacionadas en el texto y, entre ellas,
la de informarse, el fin Ultimo o mediato sera concluir un futuro contrato.

22 Viid. CUADRADO PEREZ, C. ob. cit.,, pag. 33, quien sostiene que los tratos preliminares
comienzan cuando las futuras partes del contrato “entran en contacto”. MORENO QUESADA,
B., La oferta del contrato. Génesis del contrato y responsabilidad antecontractual, Barcelona,
1963, pag. 17, mantiene que para que pueda hablarse de comienzo de los tratos preliminares,
es necesario que se haya producido un acto de voluntad de los que en ellos van a intervenir en
el sentido de iniciarlos o de prestar su conformidad a los que ya estén en curso. Sera preciso,
por tanto, el consentimiento de las partes para que se dé un supuesto de negociacion
preliminar.

3 No basta con tener un cierto interés contractual si este queda en un plano meramente
interno, sino que debe ser comunicado de algin modo entre los sujetos intervinientes. Esta
exteriorizacion determinara el nacimiento del efectivo contacto, superando con ello la frontera
existente entre la fase meramente interna del sujeto, totalmente ajena al proceso de
contratacion, y la fase precontractual, determinada por el contacto de los intereses de las
partes (vid. MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 84).
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Esto ultimo origina, como consecuencia mas inmediata, que aquellos casos de
solicitud-peticion de informacion realizada por el potencial tomador a la
compafiia aseguradora en los cuales no se exteriorice la voluntad y en los que
no exista un contacto personalizado con la otra parte (v. gr., la visualizacion de
paginas web de compafias aseguradoras en busca de informacion, el ojear los
folletos publicitarios sobre determinadas modalidades de seguros en las
oficinas del asegurador, etc.), no formaran parte de la etapa precontractual
todavia, pues se situan en la fase meramente interna del sujeto.

La idea mantenida, hasta ahora, de la incardinacion dentro de la figura de los
tratos preliminares de determinadas solicitudes-peticion de informacion
realizadas por el potencial tomador a la compafiia aseguradora (aquellas en las
que exista un interés juridico sobre un futuro contrato de seguro y, ademas, se
exteriorice y ponga en conocimiento del destinatario la voluntad del solicitante)
se ve reforzada cuando se comparan dichas solicitudes-peticion de informacion
con las denominadas “comunicaciones de estar inclinados a celebrar un
contrato” anteriormente mencionadas, respecto de las que mantiene la doctrina

que forman parte de los tratos preliminares®’*.

Asi, analizando la finalidad perseguida con la solicitud-peticién de informacion
realizada por el potencial tomador, puede establecerse, en su caso, la similitud
con dichas “comunicaciones de estar inclinados a celebrar un contrato”.

En relaciéon con ello, la finalidad ultima que se persigue por el potencial tomador
cuando realiza una solicitud-peticion de informacién a la compafia aseguradora
es la de celebrar un contrato de seguro. El potencial tomador, cuando realiza
una solicitud-peticiéon de informacion, o de mas informacion, sobre una
determinada modalidad de seguro, a una o a varias compafias aseguradoras,
tiene como objetivo inmediato el obtener informacién general sobre una
modalidad de seguro concreta por la que se encuentra interesado
(prestaciones y coberturas que ofrecen las distintas compafiias aseguradoras
para la modalidad de seguro elegida, las cuantias aproximadas de las primas,
los periodos de cobertura, etc.), para, de esta manera, hacerse una idea de la
modalidad de seguro que necesita contratar para tener cubierto su riesgo vy,
sobre todo, poder comparar las posibilidades ofrecidas por unas compafiias y
otras, eligiendo la mas ventajosa. Sin embargo, a pesar de este fin inmediato,
la finalidad ultima que se persigue, generalmente, es la de celebrar un futuro
contrato de seguro sobre una modalidad concreta para tener cubierto, de esa
forma, un riesgo al que eventualmente se encuentra sometido.

Por tanto, interpretando el concepto de trato preliminar desde un punto de vista
amplio, puede comprobarse cémo, dentro de dicho precepto, pueden tener
cabida aquellos actos (que hemos denominado solicitud-peticion de
informacion de seguro), realizados por uno de los interesados -futuro tomador-,
que consisten en el intercambio de informacion con la otra parte -compadia

2" En ese sentido: BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; y MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit.,
pag. 42.
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aseguradora-, ya sea solicitando informacién, o mas informacién, sobre una
determinada modalidad de seguro, los cuales, formando parte de una primera
fase de la futura celebracion de un contrato de seguro, son realizados con el fin
de elaborar, discutir o concertar los elementos del futuro contrato®’°.

Esta idea se ve corroborada al realizar la comparacion de los principales
rasgos definidores de la solicitud-peticion de informacién realizada por un
potencial tomador con las principales caracteristicas atribuidas por la doctrina
cientifica a los tratos preliminares. De esta forma puede comprobarse cémo:

a) Los tratos preliminares no constituyen, en si mismos considerados, ningun
acto juridico en sentido estricto®’®, pues no despliegan efectos juridicos de
manera inmediata®”’.

Igual ocurre con la solicitud-peticion de informacion. La solicitud-peticion de
informacion de una determinada modalidad de seguro realizada por
cualquier persona interesada no conlleva ningun tipo de efecto juridico
inmediato. No tiene ningun tipo de consecuencias para el peticionario
(potencial tomador), ni tampoco para la persona a la que va dirigida
(compafiia aseguradora), que sera libre de responder o no a dicha peticion.

b) Atendiendo al elemento interno que informa la voluntad de las partes, en los
tratos preliminares dichas partes sélo pretenden ir concretando ideas de la
negociacion que pueden irse modificando sucesivamente. Los tratos no
implican per se ningun compromiso a la eventual vinculacion contractual. Es
decir, las partes no quedan obligadas. Estan simplemente animadas por
una voluntad de discutir, pero no, necesariamente, por una voluntad de
contratar®’®.

75 LASARTE ALVAREZ, C., ob. cit., pag. 370, cita expresamente la practica realizada por las
partes consistente en el “trueque de informacion” dentro de la definicion de trato preliminar.

76 Vid. LOBATO DE BLAS, J. M., “Consideraciones sobre el concepto de tratos preliminares”,
RGLJ, 1976, pag. 548. Asimismo, la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 1999, Sala
Primera (RJAr. 1999/8978), en su Fundamento de Derecho Primero, dispone que: “...los tratos
preliminares [...] se pueden definir como un conjunto de actos y operaciones de los
intervinientes [...] ideas, especulaciones, planteamientos, que siempre tendran un denominador
comun, como es no suponer acto juridico alguno...”.

"7 DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 270. Sin
embargo, a pesar de ello, tampoco puede decirse que los tratos o conversaciones sean en si
mismos irrelevantes, puesto que contienen cierta trascendencia en orden a la formacion de la
voluntad contractual y en orden a la interpretacion del contrato (vid., en ese sentido,
MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 42).

*" Vid., manteniendo dicha argumentacion. BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; DIEZ
PICAZO, L., y GULLON BALLESTEROS, A., Sistema de Derecho..., cit., pag. 69; y MARTINEZ
GALLEGO, E., ob. cit., pag. 43.

También la sentencia del TS. de 3 de junio de 1998, Sala Primera (RJAr. 1998/3715), en su

Fundamento de Derecho segundo mantiene que: “...los tratos preliminares [...] no obligan a la
celebracion del contrato por su propia naturaleza...”.
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En el caso de la solicitud-peticiéon de informacién realizada por un potencial
tomador a la compaiia aseguradora sobre una determinada modalidad de
seguro, el interesado también pretende con ello ir concretando ideas acerca
de la modalidad de seguro que le interesa: si le conviene o no; cuales son
las coberturas y prestaciones que ofrecen las compafiias aseguradoras; el
importe de las primas; los plazos de cobertura; etc. Pero esta peticion de
informacion a una determinada compafia aseguradora no implica, en
ningun momento, la necesidad de tener que celebrar en el futuro un
contrato con dicha compaiiia. Las partes no quedan obligadas, al igual que
ocurre en los tratos preliminares, a la posterior celebracién de un contrato
de seguro, sino que, simplemente, esta presente en ellas, sobre todo en el
potencial tomador, una voluntad de “discutir’, que puede entenderse en el
sentido de entrar en un dialogo con la compafia aseguradora, de solicitarle
informacion acerca de las condiciones generales en las que estaria
dispuesta a cubrir determinados riesgos, pero sin llegar a entrar aun en los
detalles sobre un futuro contrato.

c) La finalidad ultima de los tratos preliminares es la formacion de la oferta
contractual con la que éstos, generalmente, se extinguen®’®. También la
finalidad de la solicitud-peticiones de informacion es la de poder tener por
parte del interesado, tras recibir la correspondiente informacion del
asegurador, los suficientes elementos para valorar la conveniencia de
solicitar, posteriormente, a la compania aseguradora elegida, la emision de
una oferta de contrato. Esta oferta que emitira el asegurador estara basada
tanto en la previa informacioén facilitada por la compafia aseguradora al
interesado en su peticion de informacion (prestaciones, coberturas, etc.),
como en los datos aportados a la compafiia aseguradora por el potencial
tomador en su eventual peticion de oferta.

Por tanto, puede concluirse afirmando que determinadas solicitudes-peticion de
informacion realizadas por el potencial tomador de seguro a la compaiiia
aseguradora son susceptibles de incluirse dentro de la fase precontractual de
formacién del contrato de seguro, perteneciendo, en ese caso, a los
denominados “tratos preliminares” ?®°. La principal consecuencia de dicha
inclusion, consiste en poder atribuir a la solicitud-peticion de informacion del
seguro la misma naturaleza juridica que poseen los tratos preliminares.

Sin embargo, sobre la naturaleza juridica de los tratos preliminares, y con ello
de esas concretas solicitudes-peticiones de informacién realizadas por el
potencial tomador que reunen los requisitos para ser consideradas como “tratos
preliminares”, la doctrina se plantea el dilema, sobre todo derivado de la

™ Viid. BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; y MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 43.

20 En concreto, lo seran aquellas solicitudes-peticion de informacién que sean exteriorizadas y
puestas en conocimiento de la otra parte o asegurador.
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“puesta en contacto” de las partes que intervienen en los tratos, de si cabria
calificar dicho encuentro como una “relacion juridica”.

En ese sentido, se encuentra dividida la doctrina, fundamentalmente, en dos
corrientes®': una sostiene que de la “puesta en contacto” que se lleva a cabo
entre las partes en los tratos surge una relacion de confianza similar al
contrato, de manera que la violaciéon de una obligacién que tenga su base en
tal relacion origina una responsabilidad precontractual o culpa in contrahendo.
Asimismo, en esta primera fase de formacion del contrato mediante los tratos
preliminares son de aplicacién los principios informadores de toda relaciéon
contractual®®, lo que tiene como consecuencia que el incumplimiento de dichos
deberes por una de las partes dara lugar a responsabilidad de caracter
contractual®®.

La otra corriente doctrinal sostiene que de la “puesta en contacto” que se lleva
a cabo entre las partes en los tratos lo que realmente surge es, a lo sumo, una
relacion social®®. No existiendo, por tanto, ningln tipo de relacién obligatoria
entre las partes, la conducta que deben seguir durante los tratos preliminares
se encontraria regida por el principio neminem laedere, dando lugar a que, en
el instante en que una de las partes ocasione al otro un dafio o perjuicio
ilegitimo, surja la obligaciéon de resarcir el perjuicio ocasionado (ex art. 1902
C.C.), considerando la doctrina que, hasta ese mismo instante, no existe
ningun tipo de relacion juridica®®®.

Un interrogante que cabe plantear a la hora de estudiar la naturaleza juridica
de esta solicitud-peticién de informacion es si podria tener, en algun caso, la
consideracion de invitatio ad offerendum?®. En este sentido, algunos autores,

1 vid. MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 97.

22 A titulo de ejemplo, puede citarse la buena fe, de la que se derivan para las partes la
obligacion de informacion, custodia y conservacion.

28 Sobre la posible responsabilidad para el potencial tomador derivada de la realizacién de una
solicitud-peticion de informacion de seguro, vid. infra, el epigrafe 8 del Capitulo tercero.

** Vid., en ese sentido, DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho
Civil..., cit., pag. 271; y MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 97.

5 MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 97-98.

2 Ademas del estudio de la solicitud-peticion de informacion desde el punto de vista de su
incardinacién en los tratos preliminares y de su diferencia con la invitatio ad offerendum, una
cuestién a tener en cuenta seria su posible estudio a la luz de la CNUCCIM. Dicha Convencién
dedica su parte Il a la formacion del contrato de compraventa internacional de mercaderias.
Aunque en el Convenio dichas normas tienen por objeto, exclusivamente, la formacién de los
contratos de compra-venta internacional de mercaderias, se pronuncian a favor de la
aplicabilidad de la CNUCCIM en nuestro Derecho interno para resolver los problemas de
formacion del contrato mediante oferta y aceptacion, cualquiera que sea la naturaleza del
contrato en cuestion: BRENES CORTES, J., ob. cit., pags. 50-51; DIEZ PICAZO Y PONCE DE
LEON, L., “La formacion del contrato”, ADC, 1995, vol. |, pags. 5-31; ILLESCAS ORTIZ, R, “El
Derecho Uniforme del Comercio Internacional: elementos de base”, Estudios de Derecho
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al realizar el analisis ;un’dico de la solicitud de seguro, suelen establecer dos
posibles categorias®®’. Asi, distinguen entre la denominada “solicitud-oferta
irrevocable”, y la “verdadera solicitud de seguro”. Sin embargo, parecen
mezclar, dentro de esta Ultima categoria, solicitudes de seguro que son
verdaderas invitaciones a ofrecer realizadas por el potencial tomador al
asegurador con aquellas otras solicitudes de seguro que consisten en simples
peticiones de informacion realizadas por el potencial tomador a la compafiia
aseguradora®®,

Para el prof. Albaladejo, existe “invitacion a ofrecer o a contratar”, cuando el
que desea celebrar el contrato, en vez de proponer ya su celebracién en
determinadas condiciones, anuncia, simplemente, que proyecta celebrarlo y
pide que le sean dadas a conocer las condiciones en que estarian dispuestos a
contratar aquellos a quienes interese?®°.

Por tanto, nada mas lejos de la realidad de poder considerar a una solicitud-
peticién de informacién como invitatio ad offerendum, puesto que, mediante la
peticion de informacion, el interesado lo que desea es recibir informacion sobre
una determinada modalidad de seguro, pero en principio, no es su intencién, al
menos inmediata, que la compafiia aseguradora le realice una proposiciéon u

Mgrcanti/ en Homenaje al profesor Manuel Broseta Pont, vol. Il, Valencia, 1995, pags. 19-28; y
SANCHEZ CALERO, F., y SANCHEZ-CALERO GUILARTE, J., Instituciones..., cit., pags. 247-
249.

Para el prof. Diez Picazo, de la interpretacion del art. 14 CNUCCIM se deduce que el
género “propuestas de contrato” parece dividirse en dos especies distintas: por una parte, se
encuentran las “genuinas ofertas” y, por otra, las llamadas “invitaciones a hacer ofertas” que
pueden ser interrogaciones sobre posibles intenciones, solicitudes de informacién o, en sentido
estricto, invitaciones (vid. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacion del contrato...”,
cit., pag. 6). Sin embargo, esta clasificacion realizada por el autor en “dos especies distintas”
aparece de nuevo dividida en un trabajo, también realizado por dicho autor, un afio mas tarde,
haciendo referencia en ese caso a “varias especies distintas”, al distinguir entre: genuinas
ofertas, invitacién a hacer ofertas y “comunicaciones que contienen solicitudes de informacion
sobre eventuales intenciones” (vid. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de
Derecho Civil..., cit., pag. 282).

7 Vid., entre otros, BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 60; y SALINAS ADELANTADO, C., “El
caracter formal..., cit., pag. 4026.

% En concreto, para la prof. Brenes Cortés, partiendo de la base de la existencia de dos tipos
de solicitudes, la primera de ellas seria la auténtica o genuina solicitud “...en la que el potencial
tomador del seguro realiza una simple peticiéon de informacion a una determinada entidad [...]
esta solicitud seria una mera invitatio ad offerendum...” (BRENES CORTES, J., ob. cit., pags.
60-61). También, el prof. Salinas Adelantado, califica de verdadera solicitud a “.../a peticién de
informacion a la aseguradora indicandole los datos que necesita para contratar las condiciones
del seguro y asi poder decidir si contratar o no con ella...” (SALINAS ADELANTADO, C., “El
caracter formal...”, cit., pag. 4026).

2 ALBALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pag. 511.
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oferta conteniendo las condiciones en las que estaria dispuesta a celebrar un
contrato de seguro®®.

En teoria, esto ultimo tampoco podria ser realizado por el asegurador, sobre
todo teniendo en cuenta la escasez de datos facilitados por el potencial
tomador a la hora de realizar la solicitud-peticion de informacién a la compania
de seguros, como se ha podido comprobar supra al examinar el epigrafe 3 de
este capitulo, relativo al contenido de la solicitud-peticion de informacién de
seguro. Sin embargo, en la practica aseguradora (como se podrd comprobar
seguidamente), suele ocurrir que, ante la solicitud-peticion de informacion
realizada por un potencial tomador, en el caso de determinadas modalidades
de contrato de seguro, la compafia aseguradora responda al potencial tomador
con una auténtica oferta de contrato de seguro.

5. ANALISIS JURIDICO DE LA RESPUESTA REALIZADA POR EL
ASEGURADOR ANTE LA EVENTUAL SOLICITUD-PETICION DE
INFORMACION REALIZADA POR EL POTENCIAL TOMADOR

Ante la solicitud-peticién de informacion realizada por el potencial tomador al
asegurador, éste suele suministrar, por el medio seleccionado por el solicitante,
informacion general sobre la modalidad de seguro previamente elegida®’.
Generalmente, el contenido de dicha informacion se circunscribe a ilustrar
sobre las coberturas y servicios que suele prestar el asegurador, las tarifas de
primas aproximadas que suelen aplicar, asi como todo tipo de publicidad

acerca de la compania aseguradora y sobre el producto solicitado?®?.

Aunque, en principio, la informacion facilitada por el asegurador al potencial
tomador tendria la consideracion de una mera “informacion comercial o
publicitaria”, sin embargo, la naturaleza juridica de dicha contestacion realizada
por el asegurador dependera, en cada caso, del contenido suministrado, de
forma que, en la practica aseguradora, pueden ocurrir las siguientes
situaciones:

¥ |a doctrina suele distinguir entre la oferta, el deseo de entrar en tratos preliminares, y la
invitacion a ofertar. Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; y PUIG
BRUTAU, J., ob. cit., pag. 175.

! Los medios por los que el asegurador puede facilitar la informacién suelen ser tan variados
como los utilizados por el potencial tomador para realizar su peticion. De esta forma, el
asegurador puede enviar la informacién requerida a través de correo electronico o postal,
llamada telefénica al nUmero de teléfono del interesado, o incluso, mediante la visita en el lugar
previamente elegido por el interesado, de un mediador de seguros, entre otros.

»2 En el caso determinados seguros de personas, en la informacién publicitaria suelen
aparecer datos sobre la fiabilidad y solvencia econémica de la compafia aseguradora,
infraestructuras con la que cuenta (hospitales, clinicas, etc.), asi como medios humanos y
técnicos.
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1. La respuesta realizada por el asegurador contiene publicidad e informacion
general sobre la modalidad de seguro solicitada o, sobre aspectos
concretos de la modalidad elegida®®”.

La respuesta que facilite el asegurador, generalmente mediante el envio o
entrega de folletos publicitarios relativos a la modalidad de seguro previamente
seleccionada por el potencial tomador, consistira, en la mayor parte de las
ocasiones, en: informacién general e indicaciones de las maximas coberturas
ofrecidas; participacion del posible asegurado en el coste de la prestacioén; los
centros que posee la compafiia aseguradora para prestar servicios (propios o
concertados); el importe aproximado de la prima; ademas de una descripcion
corporativa conteniendo comunicaciones comerciales de datos que permiten
tomar conocimiento de la actividad de la empresa, organizacién, nombre de
dominio, y direccion de correo electronico; asi como informacion de otros
productos y servicios ofrecidos por el asegurador®®*.

La finalidad perseguida por las compafiias aseguradoras con este tipo de
comunicaciones comerciales, ademas de su funcién meramente publicitaria,
suele ser que el potencial tomador, en caso de continuar interesado en el
proceso de contratacién de una determinada modalidad de seguro, tenga la
opcion de rellenar un documento, generalmente denominado, “solicitud de
seguro” que se suele adjuntar a dichas comunicaciones comerciales, o bien,
incitarlo a que realice una llamada telefénica al numero de teléfono del
asegurador que figura en la mencionada comunicacion comercial, o incluso, a

que se dirija a algunas de las sedes fisicas u oficinas del asegurador®®®.

2. La respuesta realizada por el asegurador ante una eventual peticion de
informacion llevada a cabo por el potencial tomador se considera como una
invitatio ad offerendum destinada al potencial tomador.

3 En el supuesto de informacion sobre “aspectos concretos de la modalidad de seguro
elegida”, las preguntas realizadas por el solicitante suelen ir orientadas a obtener informacion
sobre qué hacer en caso de accidente; posibilidad de modificar los beneficiarios del seguro;
qué hacer en caso de destruccion o pérdida de la pdliza; la cobertura que ofrece la compania
en caso de desplazamiento al extranjero; o como se debe comunicar el siniestro, entre otras.

4 Vid. VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 671.

25 Sobre comunicaciones comerciales realizadas por via electrénica, vid. el Titulo Il de la
LSSICE, que regula el régimen juridico de dichos actos.

Téngase en cuenta que, tras la entrada en vigor del art. 21 LSSICE, estableciendo la
prohibiciéon de comunicaciones comerciales no solicitadas, realizadas a través de correo
electrénico u otro medio de comunicacién electronica equivalente, las companias tienen
prohibido el envio de comunicacion publicitaria que previamente no hubiera sido solicitada o
expresamente autorizada por los destinatarios de las mismas. En el caso del mercado
asegurador, las peticiones de informacion realizadas por los potenciales tomadores a las
compafiias aseguradoras son utilizadas por estas Ultimas para evitar la aplicacion del art. 21
LSSICE, y poder, con ello, enviar comunicaciones publicitarias mediante correo electronico u
otros medios de comunicacion electrénica equivalentes.
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Ademas de las posibilidades reflejadas anteriormente en el texto, para
algunos autores es posible, sobre todo en el caso de contratacién
electrénica del seguro, que la informacion que la compafiia aseguradora
suministre sea Unicamente constitutiva de una invitacion a ofrecer, esto es,
de una invitacion a que se presente una oferta por la otra parte, que sera el
potencial tomador en este caso?*.

Consideramos de esta manera que, aunque en la practica aseguradora no
suela ocurrir, en hipdétesis podria suceder que la respuesta realizada por el
asegurador recogiera, ademas de la informacion requerida por el potencial
tomador, una intencién por parte de la comparia aseguradora de que el
potencial tomador le propusiera, con los datos facilitados en dicha
respuesta, una oferta de contrato de segur0297.

3. La respuesta realizada por el asegurador contiene la informacion
suficiente para poder ser considerada como una propuesta-oferta de
contrato de seguro®®.

Si la respuesta realizada por el asegurador, tomando como base los escuetos
datos suministrados por el potencial tomador al realizar su solicitud-peticion de
informacion®®®, contiene los elementos suficientes para ser considerada una
oferta-propuesta de contrato de seguro, de manera que baste tan sdlo la
posterior aceptacién por parte del potencial tomador para entender
perfeccionado el contrato de seguro, resultara una auténtica proposicion de

» Vid., en ese sentido, PERALES VISCASILLAS, P., “Formacién del contrato electrénico”,
AANVV., Régimen juridico de Internet [coords. R. ILLESCAS ORTIZ, y M. FERNANDEZ
ORDONEZ], Madrid, 2002,pags. 875 y ss.; y VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 671. En contra de
esta idea, la profra. Gomez Laplaza, para quien, en cualquier caso, las declaraciones
publicitarias, por masivas y generales que sean, no han de ser consideradas necesariamente
como invitaciones a contratar, sino que pueden alcanzar la calificacién de ofertas al publico,
siempre y cuando contengan los elementos necesarios para que, con la mera aceptacion, se
pueda decir que el contrato ha quedado perfecto (vid. GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag.
61).

7 Asi, Sanchez Calero, reconoce como en la fase anterior a la formacion del contrato, el
asegurador, bien directamente, o mediante mediadores de seguros, incita al posible tomador
del seguro a la celebraciéon del contrato por medio de anuncios, prospectos, etc. Pero tales
manifestaciones por parte del asegurador no pueden considerarse como propuestas, sino
como “...una invitacion para que se haga una oferta...” (vid., SANCHEZ CALERO, F.
“Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposiciéon”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit.,
32 ed., pag.142).

8 para Diez Picazo, interpretando el art. 14 CNUCCIM, no son ofertas las respuestas
realizadas a solicitudes de informacion que se mantienen en un campo puramente informativo
(DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacion del contrato...”, cit., pag. 7).

2 Suele ocurrir, en la practica aseguradora, que si falta algtin dato esencial para la realizacién
de la proposicion de seguro por la compaiiia en la solicitud-peticién de informacion realizada
por el potencial tomador, un mediador de seguros envie un correo electrénico al potencial
tomador solicitando dicho dato, a los efectos de “confeccionar un presupuesto personalizado”.
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seguro®®, que sera vinculante para el asegurador durante quince dias segun el
art. 6 LCS®".

La situacion descrita suele ocurrir en modalidades de seguro, técnicamente
poco complejas, en las cuales basta conocer por el asegurador algunos datos
personales del potencial tomador (v. gr. la edad del tomador, o del asegurado si
fuera persona distinta), para, tras aplicar la tarifa de precios previamente
establecida por la compafia aseguradora, realizar una proposicién-oferta de
contrato de seguro®®.

En resumen, podemos concluir estableciendo que la respuesta realizada por el
asegurador, ante una eventual solicitud-peticion de informacion por el potencial
tomador, puede ser considerada, desde un punto de vista tedrico, como:
auténtica oferta de contrato de seguro; como mera invitacién para que se haga
una posterior oferta; o, en ultimo caso, como una simple informacién comercial
o publicitaria (que es lo que sucedera en la mayor parte de las ocasiones),
debiendo de examinarse cada supuesto concreto y, sin que a priori, se deba
establecer una calificacion predeterminada.

6. POSIBLE VINCULACION, PARA EL POTENCIAL TOMADOR, DERIVADA
DE LA REALIZACION DE UNA SOLICITUD-PETICION DE SEGURO

Partiendo de la base de que, en ciertas ocasiones, la solicitud-peticion de
informacion realizada por el potencial tomador del seguro, como se ha visto
anteriormente, puede incluirse dentro de la etapa precontractual en los
denominados “tratos preliminares”, puede predicarse también de dichas
solicitudes-peticiones de informacion una de las caracteristicas principales que

3% A pesar de ello, las compafiias aseguradoras suelen optar por colocar en el documento que
se envia un rotulo distinto, como suele ser “proyecto de seguro” (v. gr., la compania
aseguradora Catalana Occidente, S.A. de Seguros y Reaseguros
[www.seguroscatalanaoccidente.com], la cual, tras realizar una solicitud-peticién de informacion
sobre el seguro de decesos, suele enviar el denominado “proyecto de seguro de decesos”,
conteniendo, entre otros, datos relativos al precio de la prima, las garantias cubiertas, el capital
asegurado, érgano de control y jurisdiccion competente, etc) (datos, 2005).

1 Vid, para el supuesto de la contratacién electronica del seguro, PERALES VISCASILLAS, P.,
“Formacion del contrato electrénico...”, cit., pag. 889, que distingue, a la hora de estudiar la
informacion que una companfia aseguradora difunde mediante internet, que se considere como
una oferta de contrato, o bien, que la informacién facilitada sea unicamente constitutiva de una
invitacion a ofrecer; y VEIGA COPO, A., ob. cit.,, pag. 671, para quien, por parte de la
aseguradora se produce una oferta ad incertam personam, que se asume irrevocablemente y
cuya eficacia obligacional se condiciona a la declaracion de aceptacién mediante el cliqueo o
presién en el icono correspondiente por el potencial tomador.

302 Es el caso del seguro de salud dental, o del seguro de decesos, donde, generalmente, la
compaiiia aseguradora soélo necesita saber la edad del futuro asegurado (que suele constar en
la solicitud-peticion de informacion realizada al asegurador), para, de esta forma, calcular el
precio de la prima, y con ello ofrecer una oferta-propuesta de contrato de seguro.
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actuan como rasgos definitorios de los “tratos preliminares”: se trata de la “no
vinculacién” de los mencionados tratos®®.

Sostiene la doctrina mayoritaria y la jurisprudencia que, atendiendo al elemento
interno que informa la voluntad de las partes, los tratos preliminares sélo
pretenden ir concretando ideas de la negociacidon que pueden irse modificando
sucesivamente. Ademas, dichos tratos no implican, por si mismos, ningun
compromiso a una eventual vinculacion contractual®®*.

Por lo tanto, debido a que las partes, en los tratos preliminares, estan
simplemente animadas por una voluntad de discutir pero no necesariamente de
contratar’®, gozan de la libertad para poder, finalmente, contratar o no**, por
lo que, en resumen, dichas conversaciones preliminares, exploraciones o
manifestaciones de voluntad que los interesados puedan mantener, carecen de

fuerza vinculante®®’.

Con ello, puede concluirse que, al no vincular los tratos preliminares y
entenderse comprendidas dentro de dicha figura determinadas solicitudes-
peticiones de informacién realizadas al asegurador por el potencial tomador,
tampoco vincularan ni obligaran, en cualquiera de los casos, dichas solicitudes-
peticiones de informacion, ni a la persona que las realiza -potencial tomador-, ni

* Vid., en ese sentido GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pag. 50;
BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit.,, pag. 1471; GARCIA ROMAN, A., ob. cit.,, pag. 158; y
LACRUZ et alii, ob. cit., pag.378.

3% vid. ALONSO PEREZ, M., “La responsabilidad precontractual’”, RCDI, 1971, pag. 859;
CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 37; DIEZ PICAZO, L., y GULLON BALLESTEROS, A,
Sistema de Derecho..., cit., pag. 68; GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag. 57; LASARTE
ALVAREZ, C., ob. cit., pag. 370; MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 43; y RAGEL
SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 240.

Vid. también, sobre ese tema, la sentencia del TS. de 9 de marzo de 1929, Sala Primera; y
la sentencia del TS. de 7 de diciembre de 1966, Sala Primera (RJAr. 1966/5706).

35 A pesar de ello, toda esa situacion juridica debe de estar presidida por la necesidad de
actuar de buena fe. Vid., en ese sentido, ademas del art. 7.1 C.C., la sentencia del TS. de 29
de enero de 1965, Sala Primera (RJAr. 1965/262), que recoge, entre sus Considerandos, el
razonamiento del Alto Tribunal relativo a cdmo en los tratos preliminares se ha de actuar de
buena fe y comportarse como exigen las convicciones éticas imperantes en la comunidad. Para
Martinez Gallego, la buena fe precontractual debe presidir en todo momento el comportamiento
de las partes que negocian; es la denominada por la autora como “buena fe in contrahendo”
como elemento subjetivo de los tratos preliminares (MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pags.
45-46).

36 ALONSO PEREZ, M., ob. cit., pag. 860.

37 Para Gémez Laplaza, es precisamente ese dato de la no vinculacién de las conversaciones
preliminares, exploraciones y manifestaciones de voluntad que los interesados realizan, el que
distingue este tipo de declaraciones de voluntad, de otras declaraciones de voluntad que, al ser
algo previo a la perfeccién del contrato, han de incluirse también dentro de la nocién de tratos
preliminares, como son la oferta y la aceptacion (vid. GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag.
57).
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a la persona o ente al que van dirigidas -asegurador-, el cual, por ello, sera libre
de realizar, o no, la correspondiente contestacion a la solicitud-peticion
efectuada, sin que, en el caso de no hacerlo, pueda sufrir ningun tipo de efecto
0 consecuencia juridica, aunque en la practica aseguradora, sin embargo, esa
situacion de no responder el asegurador a la eventual peticién de informacion
solicitada por el potencial tomador no se suele dar, toda vez que ello iria en
contra de la politica de las compaiias aseguradoras de captacion de

clientela®®.

Asimismo, el potencial tomador que realice una solicitud-peticion de
informacién a un asegurador no se encontrara, por ello, vinculado a tener que
realizar un posterior contrato con dicho asegurador, pudiéndose retirar, en
cualquier momento, de las “negociaciones” que se estén llevando a cabo, toda
vez que las partes solo quedan vinculadas a partir del momento de la
perfeccion del contrato, y los tratos son meros actos preparatorios del
mismo>®.

7. FUNCION QUE DESEMPENA LA SOLICITUD-PETICION DE
INFORMACION DE SEGURO REALIZADA POR EL POTENCIAL
TOMADOR

La solicitud-peticiéon de informacion realizada por el potencial tomador al
asegurador, aunque carece, como se ha comprobado anteriormente, de
eficacia vinculante para las partes, no por ello deja de tener una importancia
primordial en el proceso de perfeccion de un contrato de seguro.

Una de las principales funciones que cumple la realizacion de dicha solicitud-
peticiéon de informacién es la de obtener una contestacion por parte del
asegurador. Dicha contestacion contendra una serie de datos informando al
potencial tomador, en mayor o menor medida, sobre la modalidad de seguro
por la que se encuentra interesado. Esta informacion facilitada por el

3% GARRIGUES, J., Tratado de Derecho mercantil..., cit., pags. 50-51, mantiene que los tratos
no producen obligacion, salvo la llamada culpa in contrahendo, cuando existe conducta
culpable de uno de los interesados; BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., pag. 1471, quien
manifiesta, en clara alusion a la posible responsabilidad precontractual, que los tratos pueden
tener alguna relevancia juridica si no se abordan conforme al principio de buena fe;
CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 37; y MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag. 26; quien
sostiene, junto con el anterior, que los tratos preliminares soélo producen el efecto de
fundamentar una especial responsabilidad en determinados casos.

3% | ASARTE ALVAREZ, C., ob. cit., pag. 370.

La sentencia del TS. de 9 de marzo de 1929, Sala Primera (RJAr. 1929/46), dispone, en
su Considerando segundo, haciendo alusién a los tratos preliminares, que: “...en el
desenvolvimiento o vida juridica de todo contrato, hay un periodo preparatorio que no liga ni
produce vinculos juridicos mientar (sic.) no exista la conformidad exacta de las partes, fase que
origina la perfeccion por el concierto de voluntades mediante el consentimiento...”.
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asegurador servira al potencial tomador, entre otras cosas, para que pueda
comparar dichos datos, sobre todo las prestaciones y coberturas ofrecidas, asi
como el importe de la prima, con otra informacion facilitada por otros
aseguradores, al efecto de decantarse, en caso de tener la intencion,
finalmente, de realizar un contrato de seguro, por el asegurador cuyas
prestaciones, coberturas y condiciones mas convengan a su interés®'°.

La consecuencia que tiene todo ello para el potencial tomador, en el supuesto
de estar realmente interesado en la contratacion de una determinada
modalidad de seguro, es que la informacién obtenida influira en la formacion de
su voluntad contractual®'!, haciéndola decantarse en uno u otro sentido®'2. Con
ello, las partes van perfilando los términos que mas tarde serviran de base para
la posterior perfeccion del contrato de segurom, mediante su inclusion en la
oferta de contrato de seguro, bien sea en la hipotesis de la posible oferta
realizada por el potencial tomador al asegurador, o bien, en la expectativa de
oferta que realizara el asegurador, previa solicitud de la misma por el potencial
tomador®™*.

Ademas de la anterior funciéon “meramente informativa” atribuida a la solicitud-
peticion de informacién para poder comparar por el interesado las condiciones,
coberturas, prestaciones, etc., relativas a una determinada modalidad de
seguro ofrecida por los aseguradores, una segunda funcidon que se podria
predicar de dicha solicitud-peticion de seguro es la denominada “funcion
probatoria”. Asi, los documentos en los que se recoge el desarrollo de los tratos
preliminares (entre los cuales podriamos incluir la solicitud-peticion de
informacién de seguro), aunque no recojan declaraciones de voluntad

31 BRENES CORTES, J., ob. cit,, pag. 89, destaca la gran trascendencia practica en el
contrato de seguro de la etapa precontractual, sobre todo, para que el tomador pueda, ademas
de comparar las distintas prestaciones que le ofrecen los aseguradores, obtener la informacion
sobre la capacidad y solvencia de éstos.

! Sobre la trascendencia de los tratos preliminares en orden a la formacién de la voluntad
contractual, vid. DIEZ'PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit.,
pag. 271; y RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 239.

312 Incluso, haciendo cambiar la voluntad del potencial tomador (v. gr., la realizacion por el
potencial tomador de una solicitud-peticion de informacion sobre determinada modalidad de
seguro en la que se encuentra interesado, en la erronea creencia de que dicha modalidad
cubre el riesgo que pretende tener asegurado. Tras la recepcion de la informaciéon comprueba
que dicha modalidad no cubre el riesgo deseado).

315 MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag. 16.

31 Sobre la trascendencia de los tratos preliminares en la formacion de la oferta contractual,
vid. BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 89; GOMEZ LAPLAZA, M. J, ob. cit, pag. 59; y
MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 43. Lobato de Blas, sin embargo, considera que esta
opinion debe de ser completada, ya que, si bien los tratos preliminares tienden a la formacién
de la oferta, a través de ésta, también tienden a la formacion del contrato (vid. LOBATO DE
BLAS, J. M., ob. cit., pag. 551).
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vinculantes para las partes, si tienen valor probatorio de la existencia de dichas
negociaciones®'®.

Junto a las anteriores, otra importante funcion que cumplen los tratos
preliminares, y con ello, la solicitud-peticién de informacion de seguro, sera a la
hora de fijar el verdadero alcance de cualquiera de los extremos que aparezcan
insuficientemente determinados en el futuro contrato de seguro, una vez que se

celebre®'®.

Tanto el contenido de la solicitud-peticion de informacion de seguro realizada
por el potencial tomador, como el de la respuesta realizada por la compafia
aseguradora, seran relevantes a la hora de establecer, en caso de futuras
indeterminaciones en el contrato de seguro, cual fue la verdadera intencién de
los contratantes®'”.

Frente a las anteriores funciones que se pueden atribuir a una solicitud-peticion
de informacion de seguro realizada por el potencial tomador, una cuestion
importante a tener en cuenta también es la finalidad “indirecta” que puede
perseguir la realizacion de una solicitud-peticion de informacion. Generalmente,
el asegurador respondera a la mencionada solicitud-peticion de informacion
con una serie de datos (publicitarios, de prestaciones, coberturas, tarifas
generales de primas del seguro, etc.), que, tras ser analizados posteriormente
por el potencial tomador, daran lugar a que éste se encuentre en una de las
siguientes situaciones:

a) La informacion proporcionada por el asegurador es tan completa y detallada
que puede ser considerada una oferta de contrato de seguro, ante la cual,
bastara la simple aceptacién del potencial tomador para entender
perfeccionado el contrato de seguro®'®.

b) La informacién proporcionada por el asegurador posee un mero caracter
orientativo. Las prestaciones y coberturas sobre la modalidad de seguro
requerida que se facilitan en la informacién son de tipo general, e incluso,
en el supuesto de venir establecido el precio de la prima, suele aparecer el
aviso de que las tarifas ofrecidas tienen mero caracter “orientativo”,
pudiendo estar sujetas a revision por parte de la compafia aseguradora, o,

315 Vid., en ese sentido, CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 35-36.
316 Vid., LACRUZ et alii, ob. cit., pag. 385.

317 Establece el art. 1282 C.C. que “Para juzgar la intencién de los contratantes, debera
atenderse principalmente a los actos de estos, coetaneos y posteriores al contrato’. Para
Moreno Quesada, dichos actos “coetaneos” hay que entenderlos como aquellos que se
producen al tiempo de la formacion del contrato, entre los que se incluyen las actuaciones
realizadas por las partes en los tratos preliminares (vid. MORENO QUESADA, B., ob. cit., pags.
29-30).

¥ En ese sentido seguimos, una vez mas, la tesis mantenida por la mayor parte de la doctrina
acerca de la consensualidad del contrato de seguro.
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sujetas a la posterior valoracién del riesgo por parte de la compania®'®. Ante
ello, el potencial tomador, si quiere solicitar una propuesta-oferta realizada
por el asegurador, debe cumplimentar el documento de solicitud que se
suele enviar por el asegurador junto con la informacién, o que se encuentra
disponible en la pagina web de la compaiia aseguradora®°. En dicha
solicitud aparecen una serie de datos que el potencial tomador debe
cumplimentar, aportando mayores detalles e informacion al asegurador, que
los contenidos en la solicitud-peticion de informacion.

c) El potencial tomador del seguro se puede encontrar, por ultimo, que la
informacion proporcionada por el asegurador como respuesta a la solicitud-
peticion de informacion pueda ser tan completa y detallada que, junto a la
que se encuentra disponible para dicho tomador, bien en las oficinas de la
compafia aseguradora, o bien en las paginas web de las companias
aseguradoras en internet, le permitan a este ultimo realizar, al menos en
hipétesis, una oferta de contrato de seguro al asegurador®?'.

8. RESPONSABILIDAD DEL POTENCIAL TOMADOR POR LA
REALIZACION DE UNA SOLICITUD-PETICION DE INFORMACION DE
SEGURO AL ASEGURADOR

Como ha quedado expuesto anteriormente, la celebracion de los tratos
preliminares y, dentro de ellos, la realizacién por el potencial tomador del
seguro de determinadas solicitudes-peticion de informacion al asegurador
(aquellas que reunen los requisitos para pertenecer a la categoria de trato
preliminar) no constrifen posteriormente a quienes los realicen a tener que
celebrar el contrato, y, ademas, puede ponérseles fin en cualquier momento sin
haberlo concluido®?. Ello es debido a que las partes que intervienen en los

319 Dicho aviso suele aparecer en la contestacion realizada por el asegurador a la solicitud-
peticion de informacién, o puede aparecer en la propia pagina web de la compafia
aseguradora cuando se calcula el precio de la prima de una determinada modalidad de seguro,
e incluso, en las llamadas telefonicas realizadas al asegurador, asi se lo hacen saber al
potencial tomador los teleoperadores de la compafia aseguradora de forma verbal.

3 Para Veiga Copo, las manifestaciones publicitarias realizadas por las compafiias
aseguradoras, tras la solicitud-peticion de informacién por parte de un cliente (sic.), dan como
resultado que el cliente “realice” o “solicite” una oferta (VEIGA COPO, A., ob. cit., pags. 689-
690).

321 | a posibilidad de que por parte de un potencial tomador del seguro se realice una oferta de
contrato de seguro, aparece apuntada, aunque sin compartir dicha tesis, en SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato
de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 142.

322 o contrario, segun algun autor, daria lugar a un entorpecimiento grave del trafico juridico,
puesto que nadie se aventuraria a comenzar una negociacion, salvo en aquellos casos en los
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tratos tienen plena libertad para llegar, o no, a la celebracion definitiva del
contrato, sobre todo debido a que los tratos preliminares carecen del valor de
contrato, por lo que no obligan a los tratantes. El efecto principal de esta
caracteristica es que el desistimiento, o la retirada de los tratos preliminares por
alguna de las partes, se pueden realizar en cualquier momento, puesto que los
tratos no obligan, al faltar en ellos el elemento volitivo de las partes (animus
contrahendi obligationis), imprescindible para que nazca el contrato®?.

Sin embargo, la falta de animus contrahendi obligationis no conlleva que el
comportamiento de las partes intervinientes en los tratos no se encuentre
regido por unas minimas normas o principios destinados a regular dicha
situacion. En nuestro Ordenamiento Juridico, a diferencia de otros paises, no
existe un precepto normativo expreso que establezca la necesidad de que el
comportamiento de las partes que se encuentran inmersas en negociaciones o
tratos preliminares, previos a la conclusiéon de un contrato, deba de encontrarse
regido por ningun criterio®*.

A pesar de ello, coinciden la doctrina y la jurisprudencia en la obligaciéon que
tienen las partes de actuar, durante el periodo de negociaciones y tratos
preliminares, bajo el principio de buena fe3%5. Asi, a pesar de que no exista
entre las partes intervinientes en los tratos una verdadera relacion juridica, sino
una “relacion social”, por el hecho de relacionarse, o entrar en contacto entre
ellas, asumen unos determinados deberes®?®. Las partes, durante los tratos,
deben proceder de buena fe y con la lealtad requerida por las convicciones
éticas imperantes®’, encontrando la doctrina el fundamento normativo para

que tuviese la completa certeza de la perfeccion del contrato proyectado (vid., CUADRADO
PEREZ, C., ob. cit., pags. 41-42).

33 Vid. la sentencia del TS. de 3 de junio de 1998, Sala Primera (RJAr. 1998/3715).

% Confr. con el art. 1337 del Cadigo Civil italiano de 1942, que contiene una clausula general
de comportamiento que las partes han de observar durante las negociaciones, disponiendo
dicho precepto que “...le parti, nello svolgimento delle trattative e nella formazione del contratto,
devono comportarse secondo la buona fede...”. El art. 227 del Cddigo Civil portugués de 1966
establece en ese sentido que “Quem negoceia com outrem para conclusao de um contrato
debe, tanto nos preliminares como na formacao dele, proceder segundo as regra da boa fe,
sob pena de responder pelos dafios que culposamente causar a outra parte...”.

32 Asi, BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., 1471; BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 90;
CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 42; DIEZ PICAZO, L., y GULLON BALLESTEROS, A.,
Sistema de Derecho..., cit., pag. 68; DIEZ PICAZO, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit.,
pag. 271; y MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 46.

En el caso de la jurisprudencia, vid., entre otras, la sentencia del TS. de 29 de enero de
1965, Sala Primera (RJAr. 1965/262); y la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1994, Sala
Primera (RJAr. 1994/1198).

326 DIEZ PICAZO, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 271.

27 Vid., en ese sentido, la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1994, Sala Primera (RJA.
1994/1198).
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dicha buena fe precontractual®?®: en la aplicacion analdgica del art 1258 C.C.,
argumentando que las consecuencias, conforme a la buena fe, a que obliga el
contrato segun el mencionado articulo resultan extensibles, ante la existencia
de identidad de razén y similitud, a la etapa precontractual; mediante la
aplicacion directa del art. 7.1 C.C.; o aduciendo la buena fe como principio

general del Derecho (ex art. 1.4 C.C)*%°.

Debido a ello se cuestiona la doctrina si, en determinados supuestos concretos,
la ruptura de los tratos preliminares por retirada de una de las partes podria
ocasionar algun tipo de responsabilidad para la parte que se retira. Aunque, en
principio, la regla general es que la ruptura de una negociacion no conlleva
consecuencia alguna33°, puede ocurrir que dichas conversaciones y tratos
preliminares hayan sido realizados por una de las partes sin la observancia del
principio de buena fe, para después, desistir de la negociacion o provocar,
injustificadamente, la ruptura de los referidos tratos®*'. En estos casos, siempre
que se haya originado un resultado dafioso para la otra parte, se plantea el
dilema por la doctrina de si puede, o no, derivarse una determinada
responsabilidad precontractual o culpa in contrahendo para la parte que se ha
retirado de los tratos®?, con la consecuente obligacién para dicha parte de

reparar el dafio o perjuicio causado a la otra®*?; siendo la opcion primera la que

328 Para un estudio mas detallado de dichos fundamentos, vid. BRENES CORTES, J. ob. cit.,
pag. 21.

32 Para Benavente Sogorb, el atenerse al principio de la buena fe no es una obligacién strictu
sensu, sino un deber juridico general de necesario cumplimiento derivado del principio general
enunciado desde la época romana como neminem laedere (BENAVENTE SOGORB, A., ob.
cit., pag. 193).

0 vig, BRENES CORTES, J., ob. cit,, pag. 91; MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag. 33;
RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 241; y TORRALBA, V., ob. cit., pags. 559-560.

31 CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 48, sostiene que algunos de los deberes incluidos en
la genérica obligacion de comportarse con arreglo al principio de buena fe, en la fase de tratos
preliminares son: el deber de informacion, el deber de secreto, el deber de custodia y
conservacion , y el deber de no abandonar las negociaciones sin justa causa. Para Diez
Picazo, el principio de buena fe, junto con el deber de observar en los tratos la lealtad que
exigen la convicciones éticas imperantes, pueden tener un alcance muy diverso, como puede
ser la veracidad de las informaciones que se suministran, la diligencia en responder, el secreto,
etc. (DIEZ PICAZO, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 271).

32 Para un estudio mas detallado sobre la denominada “culpa in contrahendo”, vid., entre otros,
MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 44, nota n° 59.

333 Ademas de la buena fe, la doctrina ha buscado otros fundamentos normativos para esa
posible responsabilidad precontractual o culpa in contrahendo, entre los cuales destaca la
posible aplicacion de la doctrina del abuso del derecho, de la responsabilidad extracontractual
o aquiliana, e incluso, de la responsabilidad contractual (vid.,, en ese sentido, BRENES
CORTES, J., ob. cit., pags. 91-93; y DIEZ PICAZO, L, Fundamentos de Derecho Civil..., cit.,
pags. 274-276).
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se mantiene por la mayoria de la doctrina®**. A pesar de ello, tampoco es
unanime el criterio de la doctrina y de la jurisprudencia a la hora de buscar el
fundamento juridico de dicha responsabilidad in contrahendo®?®. Asi, las
distintas teorias que han sido formuladas por la doctrina para encontrar el
fundamento juridico de dicha responsabilidad in contrahendo, se pueden
resumir en las siguientes>*°:

a) La mayoria de la doctrina mantiene que el fundamento normativo de esa
responsabilidad in contrahendo se encuentra en el art. 1902 C.C., que
establece el principio general neminem laedere. Segun los partidarios de
esta teoria, la culpa in contrahendo deriva de la violacién de cualquiera de
los deberes contenidos en el principio general de buena fe, determinando
ello que el acto lesivo se califique como antijuridico y obligue a reparar el
dafo causado (ex art. 1902 C.C., que contempla la responsabilidad

aquiliana)®¥’.

b) Otros autores tratan de buscar el fundamento normativo de Ila
responsabilidad in contrahendo en la existencia de una relacion juridica sui
generis, que seria la relacion precontractual, a la que se ha denominado
también “relacién contractual de caracter preparatorio”®, en la cual, el

334 Vid., en ese sentido, BENAVENTE SOGORB, A., ob., cit., pag. 192; BRENES CORTES, J.,
ob. cit., pag. 91; CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 52; DIEZ PICAZO, L., Fundamentos de
Derecho Civil..., cit., pags. 271-279; GARCIA ROMAN, A., ob. cit., pag. 158; LACRUZ et alii,
ob. cit., pag. 378; y MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag. 41.

En el ambito jurisprudencial, vid., entre otras, la sentencia del TS. de 26 de febrero de
1994, Sala Primera (RJAr. 1994/1198); la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 1999, Sala
Primera (RJAr. 1999/8978); la sentencia del TS. de 30 de octubre de 1988, Sala Cuarta (RJAr.
1988/8183); y la sentencia del TS. de 16 de mayo de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/4308).

335 Aunque el tema pueda parecer baladi, las consecuencias practicas derivadas de que la
responsabilidad in contrahendo tenga su fundamento juridico en la responsabilidad contractual
o bien en la aquiliana (ex art. 1902 C.C.), seran muy distintas, sobre todo, en orden a analizar
determinados aspectos derivados de su posible inclusion en una u otra como serian la carga de
la prueba, el plazo de prescripcion de la accién indemnizatoria, la extensién de la
indemnizacion, etc.

36 Sobre el tema de si es responsabilidad contractual o extracontr’actual, vid. el comentario
realizado por Diez Picazo en el Prélogo al libro de CABANILLAS SANCHEZ, A., Los deberes
de proteccion del deudor en el Derecho civil, en el mercantil y en el laboral, Madrid, 2000.

37 En Espafia, consideran extracontractual a la responsabilidad in contrahendo, entre otros,
ALBALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pag. 512; BENAVENTE SOGORB, A., ob. cit., pag. 192;
BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., pag. 1471; BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 93; DIEZ
PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 275; GARCIA
RUBIO, M., “Responsabilidad por ruptura injustificada de negociaciones. A propésito de la STS.
de 16 de mayo de 1988”, La Ley, 1989-4, pags. 1112 y ss.; LACRUZ et alii, ob. cit., pag. 379;
MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag. 42; PEREZ GONZALEZ, B. y ALGUER, J., Tratado de
Derecho Civil de Enneccerus, Kipp y Wolf, Parte General, t. 1° vol. Il, Primera Parte,
Barcelona, 1981, pags. 264-265; y TORRALBA, V., ob. cit., pag. 559.

3% También denominada por la doctrina alemana “relacién contractual de caracter preparatorio”,
o “relacion derivada de un contacto social o negocial”.
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hecho de ponerse en contacto dos personas a fin de negociar la conclusiéon
de un contrato establece entre ellas una cierta conexion y crea un estado de
reciproca confianza que no debe ser defraudado, pues una y otra se deben
un minimo de lealtad en los tratos®*°. El incumplimiento del deber de actuar
conforme a los criterios de la buena fe generaria una responsabilidad de
contenido idéntico a la responsabilidad contractual®*.

c) Otro sector doctrinal mantiene que la culpa in contrahendo constituye un
tertium genus de responsabilidad. Asi, la responsabilidad in contrahendo se
podria configurar como un tipo auténomo de las dos clases de
responsabilidad que tradicionalmente han sido contempladas por la
doctrina: la contractual y la extracontractual. No seria contractual porque
todavia no se ha concluido el contrato, pero tampoco podria ser
extracontractual porque quienes participan en los tratos preliminares ya no
son completamente extrafios entre si**".

d) También, por parte de algun autor, se trata de solucionar el dilema
aduciendo que la gran variedad de supuestos de responsabilidad
prenegocial que existen en la practica, hacen imposible que se puedan
adscribir a priori en la tesis de la responsabilidad contractual, o bien en la
responsabilidad extracontractual. Habra, por tanto, lejos de realizar un
tratamiento uniforme, que efectuar un examen minucioso de cada uno de
dichos supuestos para determinar la modalidad que mejor se adapte al caso
concreto®*?,

El tratamiento del tema por parte de la jurisprudencia espafnola tampoco ha
seguido un criterio homogéneo. Nos encontramos sentencias que abogan por
la tesis contractual para precisar el fundamento juridico de la responsabilidad in
contraendo**.

39 BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 92.

" Vid., en ese sentido: ALONSO PEREZ, M., ob. cit., pags. 859-922; CUADRADO PEREZ, C.,
ob. cit., pag. 72; y DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil...,
cit., pag. 274.

! Vid., ALONSO PEREZ, M., ob. cit., pag. 215; BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 92; y DIEZ
PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pags. 275-276.

2 Vid. CABANILLAS SANCHEZ, A., “El ambito de la responsabilidad precontractual o culpa in
contrahendo”, RCDI, 1995, n°® 628, pag. 750.

33 Es el caso de la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 1976, Sala Sexta (RJAr.
1977/433); la sentencia del TS. de 26 de octubre de 1981, Sala Primera (RJAr. 1981/3956); la
sentencia del TS. de 2 de mayo de 1984, Sala Sexta (RJAr. 1984/2950); y sentencia del TS. de
30 de octubre de 1988, Sala Sexta (RJAr. 1988/8183). También, parece ser ésta la linea
seguida por la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1994, Sala Primera (RJAr. 1994/1198), al
disponer en su Fundamento de Derecho cuarto, respecto a los tratos preliminares, que: “.../o
actuado no se presenta asi como amparador de una situacion constatada de mala fe, que
generaria la responsabilidad contractual indemnizatoria que se postula...”.
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Pero también hay sentencias que abogan por la via extracontractual o aquiliana
(ex art. 1902 C.C.)**.

En cualquier caso, en el supuesto de que exista ruptura de los tratos
preliminares por una de las partes, la sentencia del TS. de 14 de junio de
1999°%, aplicando los requisitos que la doctrina cientifica exige para que la
ruptura de dichos tratos sea calificada como conducta antijuridica y, con ello,
pueda ocasionar una posible responsabilidad in contrahendo, establece que es
necesaria la concurrencia de los siguientes elementos: por un lado, es
necesaria la suposicién de una razonable situacion de confianza entre las
partes, respecto de la plasmacion de un futuro contrato; por otro, la ruptura de
los tratos previos realizada por una de las partes debe tener un caracter
injustificado y conllevar un resultado dafioso para la otra parte; y por ultimo,
debe existir una relacion de causalidad entre ese dano producido por la parte
que provoca la ruptura de los tratos y la confianza suscitada, entre las partes,
en la futura celebracion de un contrato.

Por tanto, aplicando todo lo expuesto anteriormente a la solicitud-peticién de
informacion realizada por el potencial tomador al asegurador, es posible
concluir estableciendo las siguientes consideraciones*®:

1. La realizacion por parte del potencial tomador de una solicitud-peticion de
informacion al asegurador constituye, en algunos casos, un acto
encuadrable dentro de los denominados “tratos preliminares”.

2. Como caracteristica fundamental derivada de dichos tratos preliminares, el
potencial tomador de seguro al realizar al asegurador una solicitud-peticion
de informacién no se encuentra vinculado, ni esta obligado, a la posterior
celebracion del contrato.

3. En la fase precontractual, las partes tienen también la obligaciéon de actuar
bajo el principio de buena fe y observar en los tratos la lealtad que exigen
las convicciones éticas imperantes. Dicho principio de buena fe debera
encontrarse, por tanto, también presente a la hora de realizar el potencial
tomador una solicitud-peticion de informacién al asegurador.

4. En el caso de que el potencial tomador, al realizar la solicitud-peticién de
informacion no actie conforme a la buena fe necesaria y su retirada
injustificada de los tratos provoque un perjuicio a la otra parte (asegurador),
podria incurrir con su accién, en una responsabilidad precontractual por
culpa in contrahendo, siempre que se demuestren los requisitos exigidos,

3 Asi, la sentencia del TS. de 16 de mayo de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/4308); y la
sentencia del TS. de 16 de diciembre de 1999, Sala Primera (RJAr. 1999/8978).

% Sala Primera (RJAr. 1999/4105), Fundamento de Derecho segundo.

36 Sobre los tratos preliminares en la LCS, y la posibilidad de que puedan generar
responsabilidad extracontractual, vid. BRENES CORTES, J., ob. cit., pags. 89-94.
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tanto por la doctrina como por la jurisprudencia, para entender que la
ruptura o retirada de los tratos realizada por el potencial tomador, es un acto
antijuridico.

En la practica aseguradora, sin embargo, las solicitudes-peticion de informacion
que se suelen realizar a los aseguradores carecen de la entidad e importancia
suficiente para que, una vez realizada la solicitud-peticion y contestada por el
asegurador, la posterior retirada del potencial tomador de las conversaciones o
tratos pueda considerarse como un acto antijuridico.

Generalmente, la contestacion que se envia por el asegurador a la solicitud-
peticion de informacion realizada por el potencial tomador suele conllevar,
ademas de informacion general sobre prestaciones, garantias, tarifas de
primas, etc., referidas, todas ellas, a la modalidad de seguro elegida, un
contenido publicitario sobre otros aspectos de la compafiia aseguradora347.

Ante ello, el posterior desistimiento, o retirada, por parte del potencial tomador
de las conversaciones o tratos, realizado de manera injustificada, tendra
escasa relevancia juridica, sobre todo debido a la dificultad de calificar tal
actuacion o cambio de actitud en el potencial tomador como antijuridico, segun
la doctrina establecida por la sentencia del TS. de 14 de junio de 1999**¢,
anteriormente comentada, teniendo en cuenta que:

a) Para que exista el requisito de la suposicién de una razonable situacion de
confianza respecto de la plasmacion del futuro contrato es necesario que
las conversaciones hayan experimentado un cierto grado de desarrollo y
que, por ello, se encuentren “avanzadas”. De esa forma, no se podra
considerar la existencia de dicha confianza en aquellos tratos en los que la
fase de negociacidn se encuentra en los primeros pasos®*.

Esta circunstancia es la que ocurre en el supuesto de la solicitud-peticion de
informacion realizada por el potencial tomador al asegurador. Ambas partes
se encuentran en unos momentos tan iniciales en el proceso de
formalizacién del contrato que dificilmente se podra considerar, por parte de

7 Sin embargo, puede ocurrir también, al menos en hipétesis, que de la solicitud-peticion de
informacion sobre una determinada modalidad de seguro realizada por un potencial tomador
con la finalidad de obtener sélo informacién , el asegurador, en lugar de enviarle simplemente
la informacion requerida, haya realizado una serie de actos y gestiones (que le hayan supuesto
a la compafiia aseguradora un desembolso econdmico), con la finalidad de enviar al potencial
una oferta de contrato de seguro (v. gr., el tomador realiza una solicitud-peticion de informacién
a la compaiia aseguradora y ésta le responde enviandole un mediador de seguros a su
domicilio con la finalidad de realizarle una oferta de contrato de seguro, con los consiguientes
gastos de desplazamiento, entre otros).

% Sala Primera (RJAr. 1999/4105).

3 DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 278.
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b)

alguna de ellas, la existencia de una situacidon de confianza razonable
respecto de la plasmacion del futuro contrato®®.

Para que exista el requisito del caracter injustificado en la ruptura de los
tratos se requiere, previamente, que se cumpla el requisito anterior de
situacion de confianza respecto de la plasmacién del contrato, por lo que
solo en aquellos supuestos en los que previamente se dé una situacion de
confianza entre las partes respecto de la plasmacién del futuro contrato,
podra entrarse a examinar si la ruptura presenta caracter justificado o no.
Esta circunstancia, por lo tanto, no podra ser examinada en el caso de la
solicitud-peticion de informacion realizada por el tomador al asegurador,
toda vez que no se considera, conforme se expuso en el parrafo anterior,
que exista una razonable situacién de confianza respecto de la plasmacion
del futuro contrato en esos supuestos.

%% Sin embargo, ello no obsta, como se podra comprobar mas adelante en el presente trabajo,
para que existan situaciones que pueden situarse en la fase precontractual y que pertenecen a
la esfera de los tratos preliminares, en las cuales, la retirada o desistimiento del potencial
tomador de las conversaciones o tratos preliminares, pudieran ser considerados como actos
antijuridicos, originando con ello una posible responsabilidad precontractual. El supuesto se
podra producir, sobre todo, en aquellas circunstancias en las que la situaciéon avanzada en la
que se encuentran los tratos y conversaciones pudiesen suponer en las partes una “razonable
situacion de confianza respecto de la plasmacion del futuro contrato de seguro”.
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CAPITULO IV

LA SOLICITUD DE SEGURO COMO UNA INVITATIO AD
OFFERENDUM REALIZADA POR EL POTENCIAL
TOMADOR DEL SEGURO

1. PLANTEAMIENTO DE LA CUESTION

En la fase precontractual del contrato, la norma general suele ser que la
iniciativa para llegar a la perfeccion del futuro contrato surja de una de las
partes -oferente-, quien realizara una proposicidon-oferta a la otra parte
contratante con el fin de celebrar con ella un contrato.

Sin embargo, frente a dicha regla general puede ocurrir, también, que la
persona que haya tenido la iniciativa de celebrar el contrato no sea la misma
que aquella otra a quien se deba imputar la declaracién de voluntad calificada
como “oferta” del contrato.

Este ultimo supuesto contemplado suele ser la regla general en el
procedimiento de perfeccion del contrato de seguro. Asi, una de las partes -
potencial tomador-, normalmente debido a la propaganda publicitaria
desarrollada por las compaiias aseguradoras, suele tomar la iniciativa en el
proceso de contratacion del seguro mediante el envio, o puesta en
conocimiento de la otra parte, de su deseo de concierto de una determinada
modalidad de seguro al asegurador. Tal actitud por parte del potencial tomador
representa, por tanto, una verdadera invitacion al asegurador para que sea éste
quien, con los datos que se le faciliten por dicho tomador®®', realice una
verdadera oferta de contrato de seguro®®?.

31 En el proceso de contratacion electrénica del seguro mediante internet, son las propias
compafias aseguradoras las que, mediante sus paginas web, incitan al potencial tomador a
realizar una invitacion a ofrecer o peticion de oferta de contrato de seguro. En ese sentido, es
frecuente que, en la pagina web del asegurador, aparezcan mensajes del tipo “solicite

presupuesto de seguro”, “rellene el cuestionario y le buscaremos la mejor oferta” o “rellene el
presente formulario y le remitiremos un proyecto personalizado”.

32 Vid. VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 665, quien sostiene que, cuando el contrato y, sobre
todo, el contrato de seguro, se realiza on line, el andlisis de la oferta y la aceptacion cambia. El
tomador puede considerarse como making an invitation to treat cuando rellena el formulario de
propuesta on line. De esa forma, el asegurador haria entonces la oferta, invitando,
posteriormente, al tomador a aceptarla.
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Debido a ello, existen en el mercado asegurador una serie de documentos
denominados “solicitud de seguro” que suelen ser cumplimentados por el
potencial tomador del seguro y dirigidos a la entidad aseguradora, con la
finalidad de que, tras facilitarle mediante los mismos una serie de datos e
informacion, se proceda por dicho asegurador a realizar una propuesta-oferta
de contrato de segur0353. Por tanto, en esos casos, mas correcta que la
expresion “solicitud de seguro” seria la locucion “invitaciones a ofrecer”
realizadas al asegurador por un potencial tomador interesado en celebrar un
contrato de seguro.

2. NATURALEZA JURIDICA DE LOS DOCUMENTOS DENOMINADOS
SOLICITUD DE SEGURO MEDIANTE LOS CUALES SE REALIZA UNA
INVITACION A REALIZAR UNA OFERTA DE CONTRATO DE SEGURO

Como se acaba de comprobar anteriormente, en el iter de formacién de un
contrato, la parte que toma la iniciativa en el proceso de negociacidon
contractual suele hacerlo realizando una oferta de contrato, que dirige a la otra
parte contratante. Frente a ello, puede ocurrir que, en determinados supuestos,
quien tome la iniciativa en el procedimiento de contratacion no formule una
oferta de contrato, sino que realice una “invitacién” para que sean otros quienes
la formulen. En este caso, quien desea celebrar un contrato, en lugar de
proponer ya directamente su celebracion mediante una oferta, anuncia,
simplemente, que proyecta celebrar dicho contrato y pide que le sean dadas a
conocer las condiciones en que estarian dispuestos a contratar con él aquéllos
a quienes les interese®*,

La iniciativa del proceso de contratacion surge, en este segundo caso, de
alguien que, tras realizar una invitacion para que se le realice una posterior
oferta por la otra parte, se suele reservar, ademas, la facultad de aceptar, o no,
la posterior proposicion u oferta que se le haga.

Estas invitaciones a ofertar, también denominadas por la doctrina como
“invitatio ad offerendum’”, tienen como objetivo principal provocar una oferta de
contrato en los destinatarios de las mismas, siendo asi que, a partir de ellas,
suelen entablarse negociaciones y tratos dirigidos a la conclusién del contrato
pretendido.

353 Esta modalidad de solicitud de seguro que recoge una “invitacion a ofrecer” realizada por
parte del potencial tomador puede efectuarse también mediante internet. Las paginas web de
las compafias aseguradoras que ofrecen servicios de “nivel medio” suelen ofrecer la
posibilidad, tras la realizacion de una “invitacién a ofrecer” por parte del potencial tomador, de
que se confeccione, por parte de la compafiia aseguradora, un “presupuesto de seguro”
personalizado en tiempo real (vid. VEIGA COPO, A, ob. cit., pags. 659-660).

3 Vid., ALBALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pag. 511; y CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 111.
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Los principales rasgos definitorios de dichas “invitaciones a ofrecer” serian los
siguientes®®: por un lado, la falta de intencién o voluntad seria de contratar en
quien realiza la invitaciéon a ofrecer; por otro, la falta de intencién, en quien
realiza la invitaciéon a ofrecer, de verse vinculado por la declaracién efectuada;
y por ultimo, la falta, en la declaracion efectuada por el que realiza la invitacion
a ofrecer, de algunos de los elementos esenciales del contrato que se proyecta
celebrar®®.

Por otra parte, las formas mediante las que se pueden realizar dichas
invitaciones a ofrecer son variadas. Generalmente, las manifestaciones
realizadas por una de las partes contratantes en catalogos, circulares,
octavillas, etc., no suelen considerarse por la doctrina cientifica como
verdaderas ofertas de contrato, sino que son calificadas como invitaciones a
formularlas®’; o los supuestos de contratacion mediante publica subasta®®; e,
incluso, las ofertas realizadas ad incertam personam, se presumen como
simples invitaciones a ofrecer>®®.

Teniendo en cuenta todo ello, si se analizan determinados documentos
denominados “solicitud de seguro”, es posible comprobar cémo, mediante ellos,
una de las partes -potencial tomador del seguro-, realiza una declaracion de
voluntad destinada a la otra parte contratante -asegurador-, para que sea éste
quien, tras estudiar y analizar los datos facilitados por el primero en el
documento, le realice una posterior oferta de contrato de seguro. En tal sentido,
puede concluirse estableciendo que dichos documentos contienen una invitatio

ad offerendum realizada por el potencial tomador del seguro al asegurador>®.

Coincide esta idea con la tesis mantenida por la mayor parte de la doctrina
cientifica acerca del significado y naturaleza juridica que se le atribuye a la
solicitud de seguro contenida en el art. 6 LCS*®'. Asi, para dichos autores, la

5 Vid., CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 156-163; y MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit.,
pags. 91-92.

336 En cualquier caso, las circunstancias de cada supuesto deben de tenerse en cuenta para
determinar si la declaracion de quien ha tomado la iniciativa en el proceso de contratacion debe
de ser considerada como un acto dirigido a provocar una oferta, o como una efectiva oferta de
contrato (vid., en este sentido, PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 174).

37 PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 175.

%% PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 177.

Y BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., pag. 1473.

3% A partir de estos momentos, en el presente trabajo, denominaremos a dichos documentos
que reunen las caracteristicas citadas en el texto, como “solicitud-invitacion a ofrecer” o
“solicitud-invitatio ad offerendum” realizada por el potencial tomador del seguro.

%1 Ténganse en cuenta los dos puntos de vista distintos a la hora de realizar el estudio de la
solicitud de seguro. Mientras que, por parte de la mayoria de la doctrina se analiza y estudia la

naturaleza juridica de la solicitud de seguro partiendo de la expresion literal contenida en el
primer parrafo del art. 6 LCS, en nuestro trabajo se intenta deducir la naturaleza juridica de los
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solicitud de seguro es un documento que tiene la naturaleza juridica de una
invitacion a ofrecer, en el que consta una declaracién de voluntad realizada por
el potencial tomador hacia el asegurador, a la que, generalmente, se le une una
serie de datos aportados por el potencial tomador, encaminados a la
descripcion del riesgo y el interés que se pretende que se asegure y, por medio
del cual, se pide o invita a la compafia aseguradora a que elabore una oferta
de contrato de seguro®®,

En este sentido también se ha pronunciado el Tribunal Supremo en la
sentencia de 13 de julio de 1992, en cuyo Fundamento de Derecho cuarto
sostiene que: “...la solicitud responde a una iniciativa del eventual tomador del
seguro, generalmente consecuencia de la propaganda desarrollada por la
entidad aseguradora, llevando hasta la misma su proyecto o deseo de
concierto de contrato de seguro. No representa una verdadera oferta
contractual, carece de las condiciones configuradoras de la misma, se traduce
en una invitacion al asegurador para que éste pueda dar cuerpo a la verdadera
oferta de contrato plasmada en la proposicion...”*%.

Por tanto, éste parece ser el supuesto originariamente contemplado en el art. 6
LCS, o sea, el de una solicitud de seguro que tienen el caracter y naturaleza de
ser una invitacion a ofrecer realizada por el potencial tomador del seguro al

documentos denominados como “solicitud de seguro” del estudio y analisis del contenido del
propio documento.

2 vid., en ese sentido, GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 22 ed. Madrid, 1982, pag.
91; AA.VV., Manual para el titulo de agentes y corredores..., cit., pag. 74; ALFARO AGUILA
REAL, J., “Comentario a la STS. de 2 de febrero de 1990, Cuaderno Civitas de Jurisprudencia
Civil, 1990, n°® 22, enero-marzo, pag. 308; BENAVENTE SOGORB, A., ob. cit., pags. 190-191;
BRENES CORTES, J., ob. cit., pags. 53-57; CLAVERIA GONSALBEZ, L. H., “Derecho del
seguro y Derecho Civil patrimonial. Nota critica sobre la obra: Comentarios a la Ley de Contrato
de Seguro (edicion e introduccién de E. Verdera y Tuells), Estudios Empresariales y
Financieros, CUNEF, Zaragoza, 1982, 2 volumenes, 1711 paginas”, ADC, 1984, tomo XXXVII,
fasciculo 111, julio-septiembre, pag. 1142; DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho Espafiol..., cit.,
3?2 ed., pag. 469; DURANY PICH, S., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el
contrato de seguro...”, cit., pag. 1324; MAESTRO, J. L., ob. cit, pag. 43; MARTINEZ
MACHUCA, P., ob. cit., pag. 412; SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit.,
pag. 4026; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pags. 144-148 y, también en la obra: Instituciones...,
cit., pags. 464-465; y SOTO NIETO, F., “Comentario a la Sentencia de 26 de febrero de 1997
de la Sala Primera del Tribunal Supremo”, RES, 1998, n° 95, pags. 498-499.

En el régimen anterior a la entrada en vigor de la LCS, el prof. Cufiat Edo mantenia también
que la solicitud de seguro, por su contenido, “...solo cabria entenderla como la simple
declaracién, pretendidamente veraz, del presunto asegurado, encaminada a la descripcion del
riesgo y el interés, que invita a la entidad aseguradora a que elabore una verdadera
proposicién de contrato...” (CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 111).

% Sala Segunda (RJAr. 1992/6396). Vid. también, en similares términos, la sentencia del TS.
de 18 de julio de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/5725).
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asegurador364. Sin embargo, uno de los principales problemas planteados por
la doctrina entorno a este tema es si cabria entender recogido dentro del literal
de dicho art. 6 LCS, ademas de la solicitud de seguro como invitacién a ofrecer
(solicitud-invitatio ad offerendum), también otros modelos de solicitud de seguro
que tienen un caracter y naturaleza diferentes, como seria el caso de una
solicitud de seguro realizada por el potencial tomador que no fuese realmente
una invitacion a ofrecer, sino que reuniera todos los elementos necesarios para
poder ser considerada como una verdadera oferta de contrato de seguro
dirigida al asegurador®

Ademas, quienes sostienen que la naturaleza juridica de la solicitud de seguro
del art. 6 LCS consiste en una invitaciéon a ofrecer realizada por el potencial
tomador del seguro al asegurador suelen argumentar, ademas, que ello se
coordina también con la consideracion del contrato de seguro como contrato,
generalmente, de adhesién, en el que, tras realizar el potencial tomador una
peticion de oferta al asegurador mediante la solicitud de seguro, le sera
formulada por el asegurador la oferta de contrato de seguro, la cual,
posteriormente sera aceptada, o no, por el potencial tomador, mediante su
simple adhesién a la misma®®

Estos documentos que hemos denominado solicitud-invitatio ad offerendum,
realizados por el potencial tomador del seguro, mediante los cuales manifiesta
su voluntad de que, por parte del asegurador, se le realice una oferta de
contrato de seguro, para lo que se aporta, entre otros, una serie de datos
relativos a la descripcion del riesgo que se pretende que sea asegurado, y que
coinciden, como se ha visto antes, con el significado y alcance que por parte de
la doctrina mayoritaria se le otorga a la solicitud de seguro contenida en el art.
6 LCS, se situan, ademas, en el iter de formacién del contrato de seguro,
dentro del marco de los denominados “tratos preliminares” o preparatorios del
contrato de seguro®’

364 Vid., entre otros autores, BRENES CORTES, J., ob. cit., pags. 60-61, quien califica a esa
solicitud de seguro con el caracter y naturaleza de invitaciéon a ofrecer como “...auténtica o
genuina solicitud...”; y SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pag. 4026,
manteniendo que este tipo de solicitud de seguro “...es el supuesto originariamente
contemplado en el art. 6.1 LCS...”.

3% CLAVERIA GONSALBEZ, L. H., ob. cit., pags. 1142-1156, tras mostrarse conforme con la
tesis mantenida por la doctrina cientifica de que, segun se deduce del art. 6 LCS , la solicitud
de seguro es una simple invitatio ad offerendum, y la proposicion es una oferta irrevocable en
un plazo determinado, siembra la duda unas lineas después al sostener que es necesario
estudiar la oferta y la aceptacion reflejadas en el art. 6 LCS, que “parece” configurar una
invitatio ad offerendum y una oferta irrevocable.

6 Vid., BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 57; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6
de la LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 144.

7 BRENES CORTES, J., ob. cit., pags. 54-56; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6
LCS. Solicitud y proposnmon" AAW Ley de Contrato del Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145; y
URIA, R.- MENENDEZ, A.- ALONSO SOTO, R., Uria- Menendez Curso de Derecho
Mercantil..., cit., pag. 594.
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De esta forma, el documento de solicitud-invitacion a ofrecer, gozara de los
principales rasgos definitorios de los tratos preliminares, pues, al igual que los
tratos preliminares, este tipo de solicitud no constituye, en si misma
considerada, ningun acto juridico en sentido estricto, no desplegando efectos
juridicos de manera inmediata. Ademas, atendiendo al elemento interno que
informa la voluntad de las partes, en este tipo de solicitud, dichas partes sélo
pretenden ir concretando ideas de la negociacidon que pueden irse modificando
sucesivamente, de manera que, al igual que los tratos, no implican per se
ningun compromiso a la eventual vinculacién contractual, es decir, las partes no
quedan obligadas, estando por ello simplemente animadas por una voluntad de
discutir, pero no, necesariamente por una voluntad de contratar.

Estos rasgos definidores coinciden plenamente con los atribuidos por la
doctrina a la solicitud-invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador
del seguro, puesto que, con su solicitud, el potencial tomador pretende, en
principio, no celebrar directamente un contrato de seguro, sino que se le facilite
una oferta de contrato de seguro por el asegurador. Tras el estudio de dicha
oferta de contrato de seguro por el potencial tomador, éste decidira si la acepta,
la rechaza, o incluso si propone al asegurador algun tipo de modificacion sobre
la misma>®®.

La finalidad ultima de los tratos preliminares es la formacién de la oferta
contractual con la que éstos, generalmente, se extinguen. Esta es también la
finalidad de la solicitud-invitacion a ofrecer realizada por el potencial tomador
del seguro al asegurador. Al aportar junto con sus datos personales, los datos
relativos a la descripcion del riesgo e interés que se pretende asegurar, el
designio del potencial tomador es que, por parte del asegurador, se le elabore
una oferta de contrato de seguro. Tras la elaboracion de dicha oferta de
contrato de seguro, la solicitud-invitacion a ofrecer habra perdido su razén de
existir, dando paso a la posterior aceptacion, o rechazo, de la oferta por parte
del potencial tomador.

Es en este ultimo punto donde se encuentra la principal diferencia entre los
documentos que se ha denominado anteriormente como “solicitud-peticién de
informacion del seguro™®® y los documentos “solicitud-invitatio ad offerendum”,
ambos realizados por el potencial tomador del seguro. Mientras que los

Vid. también, en ese sentido, la sentencia del TS. de 28 de mayo de 1990, Sala Segunda
(RJAr. 1990/4569); y la sentencia del TS., de 26 de febrero de 1997, Sala Primera (RJAr.
1997/709. Antes de la entrada en vigor de la LCS, vid. la sentencia del TS. de 9 de enero de
1947, Sala Primera (RJAr. 1947/15), manteniendo esa misma teoria.

38 El potencial tomador, tras el estudio de la oferta de contrato de seguro realizada por el
asegurador, puede proponerle alguna modificacion consistente en: una ampliacién o reduccién
de las coberturas ofrecidas o del plazo de vigencia del contrato de seguro; aumento o
disminucién de la suma asegurada o del periodo de carencia; etc.

3% Sobre los documentos denominados “solicitud-peticién de informacion del seguro”, dirigidos

por el potencial tomador del seguro al asegurador, vid. supra, el Capitulo tercero del presente
trabajo.
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primeros, a pesar de formar parte también de la fase de tratos preliminares, se
situaban en sus estadios iniciales, siendo su finalidad inmediata la de obtener
informacion por el potencial tomador sobre determinados aspectos de una
modalidad concreta de seguro (informacion que, generalmente, seria utilizada
posteriormente para solicitar al asegurador, o no, una oferta de contrato de
seguro de dicha modalidad); en el caso de la solicitud-invitatio ad offerendum
realizada por el potencial tomador del seguro, las conversaciones entre las
partes se sitlan en un momento mas avanzado de los tratos preliminares; el
potencial tomador no se limita simplemente a “solicitar o pedir informacion” al
asegurador sobre una modalidad de seguro, sino que tiene una idea clara de la
modalidad de seguro por la que se encuentra interesado, y pide directamente al
asegurador que le “elabore una oferta” de contrato de seguro, teniendo como
base los datos facilitados en el documento®”°.

Teniendo en cuenta esa diferencia entre la “solicitud-peticiéon de informacién del
seguro” y la “solicitud-invitatio ad offerendum”, no puede compartirse la tesis
mantenida por quienes sostienen la posibilidad de existencia de sélo dos tipos
de solicitudes de seguro distintas: una de ellas seria la solicitud de seguro cuyo
contenido reune los caracteres de oferta de contrato; otra, denominada como
“genuina, verdadera o auténtica solicitud”, mediante la cual el potencial
tomador realiza, segun dichos autores, una “simple peticion de informacion a
una determinada entidad aseguradora”’'. Las bases para sostener dicha
discrepancia se pueden resumir en:

a) Si la diferencia que establecen los autores entre la solicitud de seguro en
uno y otro caso radica en el estudio y analisis de los documentos
denominados en la practica aseguradora como “solicitud de seguro”, cabe
observar que no se han tenido en cuenta otros documentos que suelen
aparecer asimismo en la practica aseguradora, también denominados
“solicitud de seguro”, cuyo contenido, tras ser analizado, no puede incluirse
dentro de las “invitaciones a ofrecer”, ni tampoco reune los requisitos para
ser considerado como una “oferta de contrato” de seguro. Nos referimos a
los documentos que recogen una “solicitud-peticion de informacion del
seguro”.

b) Todo intento de incardinar la “solicitud-peticion de informacion del seguro”
en la modalidad de solicitud de seguro denominada por dichos autores
como “genuina, verdadera o auténtica solicitud de seguro” es forzado,
puesto que, a pesar de que esas solicitudes de seguro “genuinas,
verdaderas o auténticas” consisten, segun mantiene la doctrina, en una

30 A pesar de que tanto la “solicitud-peticion de informacién del seguro” realizada por el
potencial tomador como la “solicitud-invitacion a ofrecer” forman parte de la fase de tratos
previos en el iter de formacion del contrato de seguro, las consecuencias para el potencial
tomador, en el supuesto de retirada de los tratos, en uno y otro caso, como se podra
comprobar infra, seran diferentes.

3 Vid. BRENES CORTES, J., ob. cit. pags. 60-61; SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter
formal...”, cit., pag. 4026; y MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag.412.
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“mera peticién de informaciéon a la aseguradora™’? o en una “simple

peticion de informacion a una determinada entidad aseguradora”, la
verdadera finalidad que persigue el potencial tomador mediante ellas es
conseguir que, por parte de la compania aseguradora se le realice una
oferta de contrato de seguro, o sea, que dicha solicitud de seguro “genuina,
verdadera o auténtica” es, en realidad, una invitacién a ofrecer®’>.

Por lo tanto, poco tiene que ver una “invitacion a ofrecer” o una “invitacion a
realizar ofertas”, con la expresién “peticiéon de informacion” utilizada por los
autores mencionados.

c) Ademas, aunque la expresion utilizada por los anteriores autores “peticion
de informacion” se pudiese entender en un sentido amplio, dentro del cual
tuviese cabida, junto a la solicitud de oferta de contrato de seguro realizada
al asegurador por el potencial tomador (solicitud-invitatio ad offerendum),
también la simple solicitud-peticion de informacion del seguro realizada por
el potencial tomador, es en todo caso mas apropiado el uso de la expresién
“peticion de oferta o invitacion a ofrecer” y no de “peticion de informacioén”
al hacer referencia a la solicitud-invitatio ad offerendum, evitando con ello la
posible ambigiiedad que, a la hora de interpretar la expresion “peticion de
informacion”, pudiera surgir y, dejando paso de esa manera, ademas, a una
nueva categoria o tipo de solicitud de seguro, cuya verdadera finalidad es la
simple peticion de informacioén (solicitud-peticion de informacién de seguro),
con consecuencias y rasgos definitorios distintos de los de la solicitud de
seguro entendida como una invitacion a ofrecer realizada por el potencial
tomador del seguro al asegurador (solicitud-invitatio ad offerendum).

Por ultimo, el contenido de estos documentos que recogen una ‘“invitacion a
ofrecer” se diferencia también del de aquellos otros documentos que reunen los
requisitos para ser considerados como una oferta de contrato de seguro en
que, por un lado, mientras que la finalidad que persigue el potencial tomador
con la solicitud-invitacion a ofrecer es que se le realice, por parte del
asegurador, una oferta de contrato de seguro, la finalidad perseguida por un
contratante mediante un documento considerado como oferta, es la perfeccion
del contrato tras la simple aceptacion de la otra parte; y por otra parte, el propio
contenido de los documentos de solicitud-invitatio ad offerendum, los cuales
son “incompletos” y, por ello, carecen de uno de los principales requisitos para
poder considerar como “oferta de contrato” a un documento®’*.

2 Vid., SALINAS ADELANTADO, C., “El carécter formal...”, cit., pag. 4026.
373 BRENES CORTES, J., ob. cit., pag. 61.

™ En ese sentido, la declaracion unilateral realizada por una persona, para que pueda cumplir
la funcion de oferta de contrato, debera contener, entre otros requisitos, todos los elementos
esenciales del contrato (essentialia negotii) a cuya conclusion esta destintada, o al menos, los
criterios para su determinacion, de manera que la simple aceptacion por el destinatario de la
misma, provoque la perfeccion del contrato (sobre la oferta de contrato, vid. infra, el epigrafe 1
del Capitulo quinto).
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3. CONTENIDO QUE SUELEN REUNIR LOS DOCUMENTOS DE
SOLICITUD-INVITATIO AD OFFERENDUM

Existen en el mercado asegurador una ingente multitud de documentos
denominados “solicitud de seguro” que cumplen la funcionalidad de servir, tras
su correspondiente cumplimentaciéon por el potencial tomador, de verdaderas
invitatio ad offerendum dirigidas por dicho sujeto al asegurador®”®.

Como correlato a ello, los términos utilizados para nombrar dichos documentos
suelen ser también muy variados. En ese sentido, cabe encontrar documentos
que contienen una solicitud-invitatio ad offerendum bajo el membrete de
“solicitud de seguro”; “solicitud/cotizacion de seguros”; “solicitud de peticion de
presupuesto”; “proyecto de seguros”; “solicitud de contratacion de seguro”;
“solicitud de multirriesgo hogar”; “solicitud de estudio de seguro para el hogar”;
“cuestionario para obtener precio de decesos”; “solicitud de presupuesto y
cuestionario”; “solicitud de pdliza”; “solicitud-cuestionario de seguros”; “solicitud
de oferta de seguro de crédito”; o “formulario de solicitud de presupuesto de

seguro”; entre otros>’®.

Una cuestiéon de notoria relevancia en la solicitud-invitatio ad offerendum
consiste en determinar el contenido, o los datos, que deben de figurar en dicho
documento para que pueda ver cumplida su finalidad.

En el régimen juridico anterior a la entrada en vigor de la LCS no existio un
precepto que se dedicara a regular, de forma expresa, la estructura y el
contenido del documento por medio del cual se realizaba un requerimiento o,
peticion de oferta, por el potencial tomador del seguro a la compaiia
aseguradora.

Asi, la doctrina cientifica de la época, para colmar dicha laguna juridica, se
encontr6 con la necesidad de acudir a una serie de articulos que,
indirectamente, parecian establecer el contenido de la solicitud-invitacion a
ofrecer que pudiese realizar el potencial tomador del seguro al asegurador.
Este fue el caso del articulo 398 del C.Co.*"”, o de los articulos 383, 417,433 y
738 del C.Co., que regulaban el contenido de la pdliza del contrato de seguro,

3 Para dicha modalidad de solicitud de seguro, como anteriormente hemos expuesto,
reservaremos en nuestro trabajo la expresion de “solicitud-invitatio ad offerendum” o “solicitud-
invitacion a ofrecer”.

376 Existen, incluso, documentos denominados como “proposicion de seguros”, los cuales
resultan ser, tras realizar un estudio juridico de su contenido, una solicitud-invitacién a ofrecer
realizada por el potencial tomador del seguro al asegurador. Vid., en ese sentido, el
Fundamento de Derecho tercero de la sentencia del TS. de 14 de marzo de 1994, Sala Primera
(RJAr. 1994/1781).

77 El art. 398 C.Co. establecia, entre otras menciones, la obligacion que tenia el asegurado de
dar cuenta a la compania aseguradora de todos los seguros “anteriormente” celebrados.
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argumentando la doctrina para ello que, si se partia de la base de que los
mencionados articulos determinaban las declaraciones que debian de figurar
en la pdliza del contrato de seguro, y dicha pdliza debia de estar redactada en
base a la proposicion de seguro previamente realizada®®, era l6gico que en el
contenido de la proposicién figurasen las declaraciones que, posteriormente,
iban a ser necesarias para cumplimentar la pdliza del contrato de seguro379.

De esa forma, el documento redactado generalmente segun férmula
predispuesta por el asegurador y mediante el cual el potencial tomador de
seguro solicitaba a la entidad aseguradora, a la vista de las condiciones que
concurrian en dicho potencial tomador y que se detallaban mediante un
cuestionario que se adjuntaba, que le enviase una oferta de contrato de seguro,
solia tener la siguiente estructura y contenido®®:

a) Los datos personales del proponente y de la entidad aseguradora, asi como
la calidad en la que obraba el proponente (usufructuario, propietario,
arrendatario, en nombre propio o como representante de otra persona, etc.).

b) La descripcion del riesgo y del interés asegurado. La descripcion del riesgo
se realizaba mediante las declaraciones efectuadas por el potencial
tomador acerca del aspecto subjetivo y objetivo del riesgo.

c) La declaracién unilateral del asegurado (sic.) solicitando la emision de la
poliza con base a lo datos aportados en su declaracion.

d) Otros datos que podian consistir en la duracion del seguro; el lugar de pago
de la prima del seguro; el importe de la prima del seguro®’; la firma del
mediador de seguros e, incluso, una breve referencia a las condiciones
generales.

38 Sobre el significado que por parte de la doctrina, en el periodo anterior a la entrada en vigor
de la LCS, se le atribuyé al concepto de “proposicion de seguros” y su similitud con el
contenido y funcién del documento que hemos denominado como “solicitud-invitatio ad
offerendum’, vid. supra, el Capitulo primero del presente trabajo.

3 Vid. DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espariol..., cit., 22 ed., pag. 423.

%0 Vid., en ese sentido: BENITEZ DE LUGO REYMUNDO, L., ob. cit., pags. 137-140;
CABALLERO SANCHEZ, E., Introduccién al estudio..., cit., pag. 238, quien establece un
contenido distinto en la proposicion segun se encuentre destinada a formalizar un seguro de
dafios o, bien, para un seguro de vida; CUNAT EDO, V., ob. cit., pags. 109-111; y DEL CANO
ESCUDERGO, F., Derecho espafiol..., cit., 22 ed., pags.423-425.

381 Seguin algunos autores, los supuestos en los que el importe de la prima del seguro figuraba
en la proposicién del seguro, se debia a que en su cumplimentaciéon habia intervenido un
mediador de seguros. Sin embargo, dicha fijacién servia, Unicamente, para que el potencial
tomador conociese, de manera aproximada, el importe de dicha prima, toda vez que la fijacion
exacta de la prima correspondia, en cualquier caso, a la entidad aseguradora y no al agente de
la misma (vid., CUNAT EDO, V., ob. cit., pag. 110; y DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho
espafiol..., cit., 22 ed., pag. 424).
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Tras la entrada en vigor de la LCS la situacibn no ha cambiado
sustancialmente. En la LCS tampoco aparece un precepto que, expresamente,
disponga el contenido que debe reunir el documento mediante el cual el
potencial tomador del seguro realiza una invitacion al asegurador para que le
envie una oferta de contrato de seguro®?.

Por ello, para deducir el contenido que deben reunir estos documentos, han de

tenerse en cuenta las siguientes consideraciones>®*:

a) En primer lugar, deberan contener una declaracion de voluntad, o invitacion
a ofrecer, realizada por el potencial tomador del seguro, en la que se
manifieste su deseo para que, por parte del asegurador, se le realice una
oferta de contrato de seguro.

b) En segundo lugar, si, como respuesta a la emisién de la solicitud-invitacion
a ofrecer, se desea que por parte del asegurador se realice una oferta de
contrato de seguro, dicho documento deberd contener todas aquellas
circunstancias, no conocidas por el asegurador, necesarias para realizar tal
oferta de contrato de seguro, de forma que, tras la emision de la misma por
el asegurador, baste la mera aceptacion, realizada por el potencial tomador,
para que el contrato de seguro quede perfeccionado. Sera fundamental, por
lo tanto, aportar en dicha solicitud-invitacion a ofrecer aquellos datos que,
desconocidos por el asegurador, sean necesarios para el conocimiento del
objeto y causa del contrato®*.

c) En tercer lugar, el art. 8 LCS establece las indicaciones minimas que
debera contener toda pdliza de contrato de segur0385. Dicha pdliza, como

%2 Como anteriormente se ha expuesto, la mayor parte de la doctrina cientifica espafiola
asimila dicho documento al concepto de “solicitud de seguro” contenido en el art. 6 LCS,
atribuyendo al precepto contenido en dicho articulo la unica finalidad de servir para que el
potencial tomador realice una peticion de oferta de contrato de seguro al asegurador.

% En el caso del seguro obligatorio de vehiculos a motor, el RRCSCVM recoge, en su articulo
19, el contenido de la “solicitud del seguro de suscripcidn obligatoria”, estableciendo que dicha
solicitud de seguro, dirigida por el tomador del seguro a la entidad aseguradora, debera
contener, como minimo: la identificacion del propietario del vehiculo, del conductor habitual y
del tomador; la identificacion del vehiculo; las garantias solicitadas; el periodo de cobertura
minimo a que se refiere el art. 20; asi como la identificacion clara y destacada de que se trata
de una solicitud de seguro.

% En ese sentido, establece el primer parrafo del art. 1262 C.C. que “El consentimiento se
manifiesta por el concurso de la oferta y la aceptacién sobre la cosa y la causa que han de
constituir el contrato”.

3% Sin embargo, no expone el art. 8 LCS todo el contenido “minimo” de la péliza, ya que existen
otros articulos que establecen otras menciones que la podliza también debe recoger
necesariamente. Es el caso de las condiciones generales (art. 3 LCS); las modificaciones del
contrato (art. 5); o el régimen de la obligaciéon de pago de la prima (art. 14 LCS) (vid., en ese
sentido, SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 8 de la LCS. Contenido de la poliza”,
AAVV., Ley de Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, y a sus
modificaciones (dir. F. SANCHEZ CALEROQ), 32 ed. Pamplona, 2005, pag. 191).
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d)

e)

consecuencia de sus funciones probatoria y normativa, sirve de documento
demostrativo del contrato y, ademas, recoge las condiciones generales y
particulares del contrato de seguro celebrado entre las partes®®.

Por ello, al contener la pdliza las condiciones del contrato de seguro
celebrado entre las partes y ser fruto dicho contrato de la aceptacion
realizada por el potencial tomador a la oferta emitida por el asegurador, si la
podliza del contrato de seguro ha de reunir, segun el mandato del art. 8 LCS
un contenido minimo, dicho contenido minimo debera figurar también en las
condiciones del contrato, para lo cual, anteriormente, deberan de haber
formado parte de la oferta que el asegurador realice al potencial tomador.

Sin embargo, dentro de los datos que deben figurar en la oferta de contrato
de seguro para, posteriormente, poderlos incluir en la pdliza y con ello
formar parte de ese contenido “minimo” exigido por la LCS, existiran
extremos que, necesariamente, deban ser facilitados por el potencial
tomador al asegurador previamente a la elaboracion de la oferta, debido al

desconocimiento que tiene dicho asegurador sobre ellos®®.

En resumen, el art. 8 LCS, al establecer el contenido minimo que debe de
reunir la poliza del contrato de seguro también esta condicionando, de
manera indirecta, parte del contenido del documento de solicitud-invitacion
a ofrecer que el potencial tomador del seguro envia al asegurador para que
le realice una oferta de contrato de seguro.

En cuarto lugar, el primer parrafo del art. 10 LCS establece que: “El tomador
del sequro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al
asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoraciéon del
riesgo”. Por tanto, el art. 10 LCS nos indica con ello un dato fundamental
que tiene la obligacion de aportar el potencial tomador, antes de la
conclusién del contrato, al asegurador, si es requerido a tal efecto. Se trata
de comunicarle las circunstancias que puedan influir en la valoracion del
riesgo por el asegurador. Dicha comunicacién, ademas de obligatoria,
resultara imprescindible para que, por parte del asegurador, se pueda
realizar la oferta de contrato de seguro. Lo normal sera, que el citado
“cuestionario” vaya incluido dentro del documento de solicitud-invitaciéon a
ofrecer, formando parte de él.

Por dltimo, la jurisprudencia ha venido estableciendo, en diversas
sentencias, que aquellos documentos cumplimentados por el potencial

%6 vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 5 de la LCS. Obligacién de entrega de la
poliza”, AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pags. 135-136, ibidem, en el
“Comentario al art. 8 de la LCS. Contenido de la pdliza”, pags. 192-193.

87V, gr., el concepto en el cual se asegura; la naturaleza del riesgo cubierto; o la duracién que
el tomador desea que tenga el contrato, entre otros.
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tomador y dirigidos al asegurador, mediante los que se pretende que el
asegurador le realice una oferta de contrato de seguro, denominados por
los tribunales como “simples o meras solicitudes de seguro”, deben
limitarse, en su contenido, a la identificacion de la persona que quiere
obtener el seguro, asi como, a describir el tipo de seguro que se quiere
solicitar®®,

Teniendo como base las precedentes consideraciones vy, tras realizar un
estudio de las solicitudes-invitacion a ofrecer realizadas por los potenciales
tomadores del seguro a los aseguradores que se suelen formular en la
actualidad dentro de la practica aseguradora, puede concluirse
estableciendo que dichas solicitudes-invitacion a ofrecer realizadas por el
potencial tomador del seguro al asegurador tienen generalmente la
siguiente estructura:

a) Una declaracion de voluntad, o invitacion a ofrecer, emitida por el
potencial tomador y dirigida al asegurador, mediante la que se solicita a

dicho asegurador la emisién de una oferta de contrato de seguro®”.

b) Una serie de datos de variada indole, que seran necesarios
posteriormente para que el asegurador realice la correspondiente oferta
de contrato de seguro o, para el normal desenvolvimiento de la futura
relacion contractual. Dentro de estos datos suele ocupar un lugar
destacado el denominado “cuestionario del seguro”, que obedece a una
bateria de preguntas, predispuestas por el asegurador, con el objeto de
valorar posteriormente, de una manera mas concreta, el riesgo cuya
cobertura se solicita por el potencial tomador.

c) Otras declaraciones realizadas por el potencial tomador del seguro
mediante la solicitud-invitacién a ofrecer, como pueden ser: la de ser
ciertos los datos aportados en el cuestionario al que ha sido sometido; o

% Vid., entre otras, la sentencia del TS. de 18 de julio de 1988, Sala Primera (RJAr.
1988/5725); la sentencia de la AP. de Granada de 8 de julio de 1995, Secciéon 32 (AP.
1995/1384); la sentencia de la AP. de Santa Cruz de Tenerife de 7 de noviembre de 1996,
Seccion 12 (AP. 1996/728); la sentencia de la AP. de Vizcaya de 27 de octubre de 1997,
Seccion 52 (AP. 1997/2357); y la sentencia de la AP. de Albacete de 20 de marzo de 2002,
Seccion 22 (AP. 2002/340).

3% Algunas definiciones sobre “solicitud de seguro” que pueden encontrarse en los glosarios de
términos juridicos que contienen determinadas paginas web de compafias aseguradoras
suelen utilizar términos y expresiones ambiguas que, en un primer momento, hacen dudar de si
el potencial tomador cuando realiza su declaracién de voluntad, realmente, sélo persigue la
posterior emision de una oferta de contrato por parte de la entidad aseguradora, o bien
pretende algo distinto. Asi, en estas paginas web, suele aparecer definida la solicitud de seguro
como “...documento en el que se solicita la contratacion de un seguro...”, aunque, si se
contintia leyendo el resto de la definicion, se puede observar faciimente como, en esencia, lo
que se realiza a través de dicha “solicitud de seguro” es una “invitacién a ofrecer” por parte del
potencial tomador hacia el asegurador (vid., entre otras, las direcciones electronicas:
www.agenteallianz.com; y www.axa.es [datos, 2005]).
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aquélla otra por la que autoriza, expresamente, que los datos personales
aportados puedan ser tratados automaticamente (de conformidad con el
art. 6 y ss. de la LOPDCP).

Ademas, el documento de solicitud-invitacion a ofrecer realizado por el
potencial tomador al asegurador suele presentar, ante la ausencia de
formalidad alguna en la legislacién sobre contrato de seguro sobre dicha
solicitud-invitacién a ofrecer, la forma de un impreso redactado a modo de
cuestionario®®, el cual es por lo comun facilitado por la propia entidad
aseguradora (prerredactado), y en el que el potencial tomador debera suscribir

y cumplimentar los datos solicitados®".

3.1. La declaracion de voluntad realizada por el potencial tomador del
seguro, por medio de la cual solicita al asegurador una oferta de
contrato de seguro

En las solicitudes-invitacion a ofrecer efectuadas por el potencial tomador lo
primero que suele encontrarse es una declaracion formal de voluntad de
contratar realizada por dicho potencial tomador®®?. Mediante esa declaracion de
voluntad, dicho potencial tomador toma la iniciativa en el proceso de formacion
del contrato de seguro e invita, o pide, al ase%urador que le realice una oferta
de contrato de seguro (invitatio ad offerendum)*®.

Sin embargo, en la solicitud-invitacion a ofrecer puede ocurrir que no aparezca
expresamente dicha declaracion formal de contratar realizada por el potencial
tomador al asegurador, sino que suele ser frecuente que dicha declaracion de

3 Téngase en cuenta la diferencia entre dos cuestiones fundamentales: la primera sera que la
solicitud de seguro cuando reune las caracteristicas de una invitatio ad offerendum (solicitud-
invitacion a ofrecer) suele aparecer redactada a modo de cuestionario o bateria de preguntas
prerredactadas por el asegurador. La segunda sera que, dentro de esa bateria de preguntas,
suele existir un apartado, generalmente bajo el membrete de “cuestionario”, mediante el cual se
describen, por el potencial tomador del seguro, las circunstancias del riesgo que pretende que
sea asegurado por la entidad aseguradora.

! Sin embargo, como se ha podido comprobar supra al analizar la forma de la solicitud de
seguro, la solicitud-invitacién a ofrecer realizada por el potencial tomador a la compaiia
aseguradora también puede llevarse a cabo de forma verbal.

%2 Aunque la declaracién de voluntad de contratar parte del potencial tomador del seguro,
formalmente, puede ser dirigida al asegurador mediante un corredor de seguros, un agente de
seguros, o por el mismo potencial tomador. Vid., en ese sentido, la sentencia de la AP. de
Vizcaya, de 27 de octubre de 1997 (AP. 1997/2357), que recoge el supuesto de una solicitud-
invitacion a ofrecer realizada por el potencial tomador al asegurador, mediante un corredor de
seguros.

3% La mayor parte de las ocasiones, dicha invitatio ad offerendum realizada por el potencial
tomador del seguro tiene, como Unica finalidad, que sea calculado por el asegurador el importe
de la prima de una determinada modalidad de seguro, en la que el potencial tomador se
encuentra interesado.
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voluntad se haya formulado previamente por el potencial tomador al
asegurador de forma oral, bien mediante conversacion telefénica, o bien
mediante peticion expresa en la propia oficina del asegurador®*®*. Tras ello, el
asegurador enviara, en el primer caso, o entregara, en el segundo, el
documento prerredactado por él conteniendo una solicitud-invitacién a ofrecer,
para que sea cumplimentado por el potencial tomador. Dicho documento no
suele volver a reflejar, de manera expresa, la declaracion de voluntad de
contratar realizada por el potencial tomador, sino que se presupone implicita
dentro de las declaraciones que realiza el potencial tomador al cumplimentar
los datos requeridos en el documento y efectuar la posterior entrega del mismo
al asegurador.

Frente a ello, existen también algunos documentos mediante los cuales se
realiza una solicitud-invitacion a ofrecer por el potencial tomador del seguro al
asegurador en los que si figura expresamente la declaracién formal de voluntad
de contratar, o invitatio ad offerendum, por parte del potencial tomador del
seguro, asi como constantes referencias insertadas en el documento relativas a
que el mismo constituye sélo una “solicitud de seguro- invitatio ad offerendum”.

3.2. Los datos necesarios para la posterior realizacion de la oferta de
contrato por el asegurador. El cuestionario de seguro

Ademas de la declaracion de voluntad de contratar efectuada por el potencial
tomador del seguro, aparece en la solicitud-invitacién a ofrecer realizada por el
potencial tomador al asegurador una serie de datos susceptibles de clasificarse
en tres grupos:

1. Un primer grupo, formado por un conjunto de datos necesarios para el
asegurador a la hora de realizar la correspondiente oferta de contrato de
seguro al potencial tomador.

2. Un segundo grupo, dentro del anterior, donde destaca con entidad propia el
denominado “cuestionario de seguro”, como conjunto de datos facilitados
por el potencial tomador conteniendo la descripcion del riesgo que pretende
que sea cubierto por el asegurador.

3. Un tercer grupo de datos que, si bien no son necesarios para la realizacion
de la oferta de contrato de seguro por el asegurador, si sera preciso
tenerlos en cuenta para el posterior normal desarrollo de la vida del
contrato.

34 Cuando se trata de una declaracion de voluntad realizada a través de medios electronicos,
sus efectos son los mismos que se producen cuando se trata de una declaracion de voluntad
emitida de forma escrita o verbalmente (vid. FERNANDEZ DOMINGO, J., ob. cit., pags. 255-
256).
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Dentro del primer grupo de datos que se facilitan por el potencial tomador al
asegurador cabe citar los siguientes: los datos personales de las personas que
intervienen en el proceso de contratacion, asi como la cualidad en la que
intervienen (tomador, asegurado, beneficiario, etc.) 3*°; el tipo o modalidad de
seguro solicitado; los capitales y garantias solicitadas; y, por ultimo, el periodo
de cobertura que pretende el potencial tomador que tenga el contrato de
seguro.

El segundo grupo de datos aportados por el potencial tomador en su solicitud-
invitacion a ofrecer realizada al asegurador estara formado por el denominado
“cuestionario de seguros”.

Establece el art. 10 LCS el deber que tiene todo tomador del seguro de
declarar al asegurador, antes de la conclusion del contrato, de acuerdo con el
cuestionario que éste le someta, las circunstancias que puedan influir en la
correcta determinacion y valoracion del riesgo que se pretende asegurar®®®.

Sin embargo, aunque el cuestionario de seguro que debe contestar el potencial
tomador puede ser realizado en un documento independiente®*’, lo normal en
la practica aseguradora es que dicho cuestionario de seguro se cumplimente
en el mismo documento que la declaracion de voluntad de contratar, o solicitud
de oferta, efectuada por el potencial tomador al asegurador398. De esta manera,

% El nombre, apellidos, domicilio, teléfono, D.N.I., e-mail, etc. En general, todos los datos
necesarios para identificar completamente a un contratante.

3% Aunque el art. 10 LCS utiliza la palabra “cuestionario”, en la practica aseguradora, sobre
todo en el ambito de los seguros de salud, se suelen utilizar por los aseguradores otras
expresiones para referirse a dicho documento, como pueden ser: “breve cuestionario de salud”;
“cuestionario medico”; “cuestionario de salud”; “solicitud de presupuesto y cuestionario”;
“declaracion de salud”; “cuestionario/declaracion de salud”; “cuestionario del seguro”; o
“cuestionario médico sobre las personas”; entre otras.

7 V. gr., la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 2002, Sala Primera (RJAr. 2003/38)
recoge en su Fundamento de Derecho primero, el supuesto de una solicitud-invitacion a ofrecer
en la cual, la declaracién de voluntad de contratar fue realizada por el potencial tomador al
asegurador en documento suscrito el dia 13 de junio de 1994, siendo acompafada,
posteriormente, de un cuestionario de seguro realizado por el potencial tomador ante el médico
de la compania aseguradora, el dia 24 de junio del mismo afo.

3% Podemos encontrar una variedad de combinaciones y formas posibles respecto a ese tema.
Asi, la invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador de forma verbal al asegurador
puede ir seguida de un cuestionario que se deba suscribir en un documento aparte, o por un
cuestionario que se realice, también de forma verbal por el potencial tomador, contestando a
las preguntas del asegurador, tras lo cual, este ultimo ofrecera una oferta de contrato de
seguro. También, tras la invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador en un
documento escrito, nos podemos encontrar con un cuestionario que hay que rellenar en otro
documento independiente; con un cuestionario que aparece en el mismo documento en el que
se ha realizado la invitatio ad offerendum por parte del potencial tomador, ya sea en un
apartado expresamente establecido a tal efecto en dicho documento, o bien, mezclado con el
resto de datos que el potencial tomador aporta en su solicitud; e incluso, que no exista dicho
cuestionario de seguro.
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en el documento de solicitud-invitaciéon a ofrecer se encontrara, por un lado, la
invitacion a ofrecer, o invitatio ad offerendum, realizada por el potencial
tomador, acompafiada de los datos necesarios para la posterior elaboracion
por el asegurador de la oferta de contrato de seguro solicitada; y por otro lado,
el cuestionario de seguro, conteniendo las preguntas necesarias, redactadas
de forma clara y precisa, para que, por parte del asegurador, se pueda conocer
y evaluar el riesgo cuya cobertura se solicita®®®.

Por otra parte, el cuestionario de seguro implica un deber de declarar aquellas
circunstancias que puedan influir en la valoraciéon del riesgo cuya observancia
corresponde, prima facie al tomador o contratante del seguro (ex art. 10
LCS)*®. Respecto a este tema, parte de la doctrina se cuestiona si ese deber
de declarar las circunstancias que pueden influir en la valoracion del riesgo, en
aquellos casos en los que el tomador y el asegurado sean personas distintas,
correspondera, ademas del tomador, también al futuro asegurado.

En tal sentido, se argumenta por la doctrina que, teniendo como fundamento el
art. 7 LCS*', no habria problema en admitir que los deberes del tomador vy,

En el caso de que el cuestionario de seguro sea cumplimentado por el potencial tomador del
seguro mediante una pagina web de una compafiia aseguradora, debera estar desglosado en
bloques y apartados, de tal modo que no se permita el paso al siguiente si el formulario se
rellena incorrectamente o se deja en blanco (vid. VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 674).

3% Vid., BATALLER GRAU, J., El deber de declaracién del riesgo en el contrato de seguro,
Madrid, 1997, pags. 11-20; BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes que sigue
suscitando el deber precontractual de declaracion del riesgo”, Diario La Ley, 2003-4, pags.
1781-1782; DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafol...cit., 3% ed., pags. 470-471;
REGLERO CAMPOS, L. F., “El seguro de vida, especial referencia a la designacién del
beneficiario y a la declaracion del riesgo”, Derecho de Seguros, (dir. MARCO COS, J.),
Cuadernos de Derecho Judicial, Madrid, 1995, pags. 35-79; RUBIO VICENTE, P. J., El deber
precontractual de declaracion del riesgo en el contrato de seguro, Madrid, 2003, pags. 5-27;
SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracién del riesgo”,
AAVV., Ley de Contrato de Seguro. Comentarios a la Ley 50/1980, de 8 de octubre (dir. F.
SANCHEZ CALERO), 3?2 ed., Pamplona, 2005, pags. 237-240; SOLER SEGARRA, S., “La
solicitud-cuestionario de seguros”, AA.VV., Tratado general de seguros (dir. J. J. GARRIDO Y
COMAS), t. I, vol. I, Madrid, 1988, pag. 26; y TIRADO SUAREZ, F. J., “El contrato de
seguro...”, cit., pag. 666. En el régimen anterior a la entrada en vigor de la LCS, vid. CUNAT
EDO, V., ob. cit., pag. 109.

0 Algunos autores consideran, dado el caracter precontractual que tiene el deber de
declaracion del riesgo, que seria mas correcto hablar de “solicitante” en lugar de “tomador”,
sobre todo teniendo en cuenta que, a pesar de realizar y cumplimentar el cuestionario de
seguro, puede ocurrir que el contrato de seguro no llegue a celebrarse, por lo que la persona
que cumplimenta el cuestionario no llegaria a ser nunca “tomador” (vid. BRENES CORTES, J.,
“Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1780; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al
art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit.,
32 ed., pag. 234).

“1 Establece el segundo parrafo del art. 7 LCS que “Si el tomador del seguro y el asegurado
son personas distintas, las obligaciones y los deberes que derivan del contrato corresponden al
tomador del seguro, salvo aquellos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el
asegurado. No obstante, el asegurador no podra rechazar el cumplimiento por parte del
asegurado de las obligaciones y deberes que correspondan al tomador del seguro”.
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dentro de ellos, el deber precontractual de realizar por el potencial tomador la
declaracion de aquellas circunstancias que puedan influir en una correcta
valoracion del riesgo por el asegurador, puedan ser cumplidos por el
asegurado, aunque, en todo caso, el sujeto pasivo de dicho deber sea la

persona del tomador*®2.

Ya sea realizado por el potencial tomador del seguro o, en su caso, por el
futuro asegurado, se trata de una obligacién de declaracién cuya naturaleza
juridica es, segun el criterio mantenido por la doctrina*®, la de un “deber
juridico” entendido, no como una obligacién, sino como una “carga’ que,
teniendo como fundamento el art. 10 LCS que lo establece y regula como
presupuesto para una adecuada formacion del contrato de seguro, se impone
al potencial tomador Para que la observe durante los actos preparatorios del
contrato de seguro*®. Esto Ultimo confiere a tal deber de “contestacién o
respuesta” al cuestionario de seguro una naturaleza precontractual, pudiendo
realizarse por el potencial tomador en cualquier momento de los tratos previos
a la perfeccién del contrato de seguro, aunque, lo normal, es que vaya unido a

la invitatio ad offerendum que el potencial tomador realice al asegurador*®.

En este Ultimo supuesto, se encontrara en el documento de solicitud-invitacion

a ofrecer realizada por el potencial tomador al asegurador, dos declaraciones

diferentes*®:

2 Vid., BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1780; y SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 234.

3 vid. BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes..., cit., pag. 1781; y SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 233.

404 E| contenido del deber de declaracion del riesgo consiste en un deber de contestacion, o
respuesta, del potencial tomador a lo que se le pregunta por el asegurador mediante el
cuestionario. Asi, frente a la tesis amparada en el derogado art. 381 C.Co., por la que pesaba
sobre el potencial tomador del seguro el deber “espontaneo” de declarar al asegurador cuanto
supiera sobre el riesgo que se pretendia asegurar, la LCS ha cambiado tal concepto por una
“obligacion de respuesta’ al cuestionario redactado por el asegurador (vid. SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pags. 230-235).

Vid. también, en ese sentido, la sentencia del TS. de 11 de noviembre de 1997, Sala
Primera (RJAr. 1997/7870), en cuyo Fundamento de Derecho cuarto establece que: “...el
articulo diez, que <<ha concebido mas que un deber de declaracion, un deber de contestacion

»

o respuesta del tomador de lo que se le pregunta por el asegurador>>...”.
5 Vid., SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del
riesgo”’, AA\VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 234, y también, en la obra del
mismo autor: Instituciones..., cit., pag. 392; y SOLER SEGARRA, S., ob. cit. pag. 26.

46 SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”,
AAVV,, Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 236.
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a) Por un lado, la declaraciéon de voluntad, emitida por el potencial tomador,
mediante la cual desea que el asegurador le realice una oferta de contrato
de seguro (invitatio ad offerendum).

b) Por otro lado, como consecuencia del deber de declarar por el potencial
tomador del seguro las circunstancias que puedan influir en la valoracion del
riesgo por el asegurador (ex art. 10 LCS), una serie de declaraciones
efectuadas por el potencial tomador, o el futuro asegurado en su caso,
denominadas por la doctrina como declaraciones “de ciencia, de
conocimiento, o de saber’, las cuales aparecen mediatizadas por el

cuestionario de seguro que el asegurador realiza al potencial tomador*®’.

Una cuestion importante que se debe abordar también en el analisis juridico del
cuestionario de seguro es el contenido que ha de reunir dicho documento. En
tal sentido, hay que partir de que la elaboracién y redaccion del cuestionario
constituye una “carga” que se impone por la LCS al asegurador“os, el cual, por
ello, debera procurar incluir en el mismo todas las circunstancias y cuestiones
que considere necesarias para la correcta valoracion posterior del riesgo que
pretende el potencial tomador que se le asegure*®.

Por tales motivos, el cuestionario de seguro no podra ser realizado de manera
uniforme para todas las modalidades de seguros. Asi, dependiendo de la
complejidad del riesgo cuya cobertura se desee por el potencial tomador del
seguro se suelen encontrar, en la practica aseguradora, modelos de
cuestionarios sencillos, para riesgos que sean faciles de valorar por el

asegurador*'®, frente a cuestionarios que son mas extensos y detallados*'",

“7 Vid., entre otros, BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1781;
SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracién del riesgo”,
AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 236; VEIGA COPO, A., ob. cit., pags.
665-666.

8 Asi, BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1781; y SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 236.

9 vid. DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 32 ed. pag. 470; y SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 239.

41 SOLER SEGARRA, S, ob. cit., pag. 26, sostiene que en la practica aseguradora se suelen
utilizar dos modelos de cuestionarios: uno para riesgos “sencillos”, y otro, mas detallado y
extenso, para riesgos “industriales”.

1 Para el prof. Sanchez Calero, no por ser el cuestionario excesivamente detallado, ha de ser
mas eficaz. Puede ocurrir que el potencial tomador, en caso de que se le someta a un
cuestionario de seguro demasiado prolijo, conteniendo datos irrelevantes, pueda, incluso, llegar
a confundirse en su redaccion. Ademas, si en la cumplimentacion del cuestionario de seguro es
asesorado por un mediador de seguros, generalmente, dicho mediador procurara aliviar esa
carga facilitando la contestacion al cuestionario de seguro o, bien, advirtiendo que algunas
preguntas no tienen relevancia (SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS.
Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 239).
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utilizados, generalmente para aquellos riesgos mas complicados de valorar, en
los cuales se necesita por el asegurador una mayor cantidad de informacion*'2.

En el caso de que el asegurador no someta al potencial tomador a cuestionario
de seguro alguno, o bien, si lo hace y no le realiza las preguntas o cuestiones
sobre aquellas circunstancias que puedan influir en la correcta valoracion del
riesgo que se pretende asegurar, el potencial tomador quedara liberado del
cumg1li3miento del deber de declaracion del riesgo contenido en el art. 10
LCS™".

Sobre la conveniencia de que el cuestionario de seguros sea realizado de forma
minuciosa, o no, en el régimen anterior a la entrada en vigor de la LCS, vid., CABALLERO
SANCHEZ, E., Introduccién al estudio..., cit., pag. 237.

412 En |a actualidad, sobre todo en la modalidad de seguros de salud, suele ser frecuente que la
compafia aseguradora, tras realizar el cuestionario de seguro al potencial tomador, inserte en
dicho cuestionario una clausula por la cual se comunica al potencial tomador que, en el caso de
contestar afirmativamente alguna de las preguntas sobre padecimiento de enfermedad
realizadas en dicho cuestionario, debera cumplimentar un segundo cuestionario “adicional”,
mas especifico y concreto. Incluso, junto a la cumplimentacién del cuestionario de seguro, se
suele exigir por el asegurador al potencial tomador del seguro, que se someta a un examen
médico realizado ante un facultativo del propio asegurador (vid., BRENES CORTES, J.,
“Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1781).

" Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag.
1781; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS. Deber de declaracion del
riesgo”’, AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pags. 230-237.

A nivel jurisprudencial, vid., entre otras, la sentencia del TS. de 23 de septiembre de 1997,
Sala Primera (RJAr. 1997/6822); la sentencia del TS. de 11 de noviembre de 1997, Sala
Primera (RJAr. 1997/7870); la sentencia del TS. de 2 de diciembre de 1997, Sala Primera
(RJAr. 1997/8773); o la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 2002, Sala Primera (RJAr.
2003/38), que analiza el supuesto de ocurrencia del siniestro en el periodo de tiempo
comprendido entre la realizacién de la invitatio ad offerendum realizada por el potencial
tomador, y el necesario sometimiento a un posterior cuestionario médico el mismo.

Sin embargo, como recoge la sentencia del TS. de 21 de abril de 2004, Sala Primera
(2004/2458), en su Fundamento de Derecho cuarto: “...la valoracion de las omisiones e
imperfecciones que puedan producirse en la insercién de los correspondientes datos sanitarios
en el cuestionario de salud sometido a contestacion para el tomador [...] para valorar la
importancia o no de tales defectos, corresponde al Tribunal de instancia, al que, en principio
debe de corresponder su apreciacion, si bien [...] la violacion del deber de declaracién ha de
valorarse con criterios objetivos; de manera que no se trate solamente de calificar la conducta
del declarante asegurado como de buena o de mala fe, sino sobre todo atenerse el Tribunal a
la objetividad de si la conducta del asegurado o del tomador del seguro viene a frustrar la
finalidad del contrato para su contraparte al proporcionarle datos inexactos o manifestar una
actitud de reserva mental que le viene a desorientar e impulsar a celebrar un contrato que no
hubiera concertado de haber conocido la situacion real del tomador del seguro...”.

En cualquier caso, puede comprobarse como, en la practica aseguradora seguida por las
compaiiias, lejos de seguir el criterio doctrinal y jurisprudencial, por el que se mantiene la
exoneracion del potencial tomador del deber recogido en el art. 10 LCS en aquellos casos en
los que no se le someta por el asegurador al correspondiente cuestionario de seguro, o bien se
le someta pero no se comprendan en dicho cuestionario algunas circunstancias que pueden
influir en la correcta valoracion del riesgo por el asegurador, pretenden, mediante determinadas
declaraciones realizadas a modo de clausulas generales, que se hacen firmar al potencial
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En resumen, el potencial tomador, ademas de realizar una declaraciéon de
voluntad por la que invita al asegurador a que le realice una oferta de contrato
de seguro (invitatio ad offerendum), le suele informar también, mediante el
cuestionario de seguro, de todas aquellas circunstancias que puedan influir en
la posterior valoracion del riesgo por dicho asegurador, siendo, por lo tanto, la
funcion de dicho cuestionario de seguro, por un lado, indicar al tomador las
circunstancias que el asegurador considera relevantes para la posterior
valoracion del riesgo que se pretende asegurar; y por otro, acotar el alcance del
deber que tiene el potencial tomador de declarar las circunstancias y hechos
que puedan influir en la valoracién del riesgo por el asegurador establecido en
el art. 10 LCS*™.

Por ultimo, las declaraciones efectuadas por el potencial tomador en el
cuestionario de seguro al que es sometido suelen aparecer rubricadas al final
del cuestionario con su firma*'®, el lugar y la fecha en que se extiende*'®.
Aunque dicha firma no obedece a ningun mandato previamente establecido en
la LCS, mantiene la doctrina que es necesaria a los efectos de asumir el
potencial tomador la responsabilidad que se pueda derivar, en el caso de
celebrarse el contrato de seguro, de las inexactitudes u omisiones realizadas

por él en el cuestionario de seguro*"’.

tomador en el cuestionario de seguro, que recaiga la responsabilidad por la falta de datos que
puedan influir en la posterior valoracion del riesgo que se pretende asegurar en dicho potencial
tomador del seguro (vid., a titulo de ejemplo, el cuestionario/declaracién de salud, anexa al
documento de solicitud de seguro emitido por la compafia de seguros AMECESA (Asistencia
Medica Colegial Extremefia, S.A., de Seguros), que puede encontrarse en la pagina web:
www.cajarural.com (datos, 2005).

14 Aunque ése sea el fin inmediato perseguido por las partes al realizar el cuestionario de
seguro, el fin mediato sera que, con la informacion aportada en dicho cuestionario, el
asegurador pueda efectuar la correspondiente oferta de contrato de seguros al potencial
tomador. Asi se reconoce también por algunas compafias aseguradoras en su pagina web,
como es el caso de la direccion www.axa.es, donde se define la solicitud de seguro como:
“...aquel documento con el que se solicita la contratacion de un seguro y que debe contener,
ademas, la descripcién del riesgo que se pretende asegurar (en clara alusion al cuestionario de
seguro), para que la compahia aseguradora pueda establecer el precio y las condiciones...”
(datos, 2005). Vid., también, MARTINEZ MACHUCA, P. ob. cit. pag. 41, quien mantiene que el
asegurador, tras conocer los datos que necesita como resultado de la informacién obtenida del
cuestionario que realiza al futuro tomador, elabora la <<propuesta o proposicién de seguro>>.
M5 En el supuesto de que el cuestionario de seguro se realice por el potencial tomador
mediante un documento electrénico, sobre las similitudes y diferencias entre la firma
manuscrita, la firma digital, y otras firmas, vid., entre otros, MARTINEZ NADAL, A., ob. cit.,
pags. 850-851; MATEU DE ROS, R., ob. cit., pag. 32; y SARDINA VENTOSA, F., ob. cit., pags.
19-21.

8 En ese sentido, BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1782,
sostiene que una de las caracteristicas del cuestionario de seguros es que debe de ser
“fechado y suscrito” de forma autdgrafa por el tomador-asegurado.

7 Vid., BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pag. 1780; y SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 10 LCS. Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley de
Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 234. En el régimen anterior a la LCS, vid. también, en
ese sentido: BENITEZ DE LUGO, R., ob. cit., pag. 135.
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Sin embargo, a la hora de realizar la solicitud-invitacién a ofrecer, la firma por el
potencial tomador de seguro de la declaracién de voluntad mediante la que se
realiza la invitatio ad offerendum al asegurador, por un lado, junto con la firma
del cuestionario de seguro, por otro, puede originar cierta confusion. Es, por
ello, necesario realizar las siguientes precisiones:

1. En aquellos supuestos en los cuales el cuestionario de seguro aparece
como un documento independiente de aquel otro en el que figura la
declaracion de voluntad mediante la que se realiza la invitatio ad
offerendum por el potencial tomador del seguro al asegurador,
generalmente como anexo al mismo, sera necesaria la firma del potencial
tomador en el cuestionario de seguro, a efectos de responsabilizarse, en
caso de llegar a formalizarse el contrato de seguro, de la posible inexactitud
u omision en los datos aportados en el citado cuestionario. En ese caso, la
posible firma por el potencial tomador rubricada al final de su invitatio ad
offerendum realizada al asegurador no conllevara, implicitamente en ello, la
firma del cuestionario de seguro, sino que se necesitard una segunda firma

para dicho documento®'®.

2. En aquellos supuestos en los cuales el cuestionario de seguro aparece
formando parte del documento de solicitud-invitatio ad offerendum, en el
que se contiene la invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador
al asegurador junto al resto de datos que el potencial tomador aporta en
dicho documento, sin que exista solucién de continuidad entre unos y otros,
o bien, en un apartado expresamente contenido en dicho documento, con
una rubrica o membrete que asi lo hace constar expresamente, ha de

El dato objetivo de que en el documento que se analiza aparezca la firma solo del potencial
tomador del seguro es un indicio para la jurisprudencia de que se trata de una mera solicitud-
invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador al asegurador. Asi, la sentencia del
TS. de 18 de julio de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/5725), dispone en su Fundamento de
Derecho tercero que: “...constituye una peticion que el presunto asegurado hace a la entidad
con quien desea concertar un seguro y por ello no necesita otra firma que la del solicitante,
cosa que aqui no acontece en cuanto con dicha rubrica aparece también la del agente de la
sociedad aseguradora...”; y la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1997, Sala Primera (RJAr.
1997/709), en cuyo Fundamento de Derecho primero sostiene que: “...el solicitante no se limita
a pedir o a manifestar su deseo de contratar, para lo cual hubiese bastado su propia firma...”.

*® En la practica aseguradora, es posible encontrarse con dos firmas realizadas por el potencial
tomador del seguro: una en la invitatio ad offerendum realizada al asegurador, y otra, la firma
del cuestionario de seguro (v. gr., el documento de solicitud de seguro de asistencia sanitaria
emitido por AMECESA, que requiere la doble firma por el potencial tomador, una en el
documento donde se materializa la invitacion a ofrecer por el potencial tomador al asegurador;
y otra, en el documento en el que se realiza el cuestionario/declaraciéon de salud). Incluso
existen casos en los que el documento de solicitud-invitacion a ofrecer realizado por el
potencial tomador y dirigido al asegurador, que ademas de la correspondiente invitatio ad
offerendum, incluye también el cuestionario de seguro, no aparece firmado por nadie, v. gr., el
supuesto recogido en la sentencia del TS. de 19 de diciembre de 2003, Sala Primera (RJAr.
2003/9052); o en la sentencia de la AP. de Vizcaya de 28 de noviembre de 1997, Seccion 12
(AP. 1997/2468).
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considerarse que la firma realizada por el potencial tomador del seguro al
final del documento, conlleva implicitamente la asuncién de responsabilidad
por los datos o circunstancias aportados que puedan influir en la correcta
valoracién del riesgo por el asegurador*®.

Junto a los datos contenidos en la solicitud-invitacion a ofrecer que
anteriormente hemos clasificado en el denominado “primer grupo de datos”
(datos personales; sobre la modalidad de seguro solicitada; sobre las garantias
solicitadas; etc.), y los datos que hemos incluido dentro del “segundo grupo de
datos” (los aportados mediante el “cuestionario de seguro”), un tercer grupo de
datos que frecuentemente aparecen en el documento de solicitud-invitatio ad
offerendum estara formado por un elenco de informacién, no destinada a la
descripcion del riesgo a asumir, ni necesarios para la elaboracion de la oferta
del contrato de seguro por el asegurador, sino relativos al posterior desarrollo y
vida del contrato de seguro, una vez perfeccionado.

Son datos que seran necesarios para las partes contratantes, una vez que se
haya celebrado el contrato de seguro, entre los cuales se pueden citar los
siguientes:

- Informacién sobre otros contratos de seguro que tenga suscritos el potencial
tomador del seguro, si son de la misma modalidad que el que solicita, la
identificacion del asegurador, etc.

- La frecuencia de pago de la prima del seguro (anual, semestral, etc.), que
desea el potencial tomador del seguro.

- Los datos de un depésito bancario del potencial tomador del seguro (cuenta
corriente bancaria, libreta de ahorro, etc.), para proceder a realizar el cobro
de la prima por el asegurador. Generalmente, suele constar en el documento,
ademas de dichos datos bancarios, una autorizacién u orden de domiciliacién
bancaria realizada por el potencial tomador del seguro para que, con cargo al
depodsito bancario referenciado, sean abonados los recibos de prima que
sean emitidos y pasados al cobro por el asegurador.

19 En general, las compariias aseguradoras suelen colocar en este tipo de solicitudes-invitacién
a ofrecer en las cuales se contiene, junto a la invitacion a ofrecer realizada por el potencial
tomador al asegurador, los datos relativos a la descripcion del riesgo que se pretende asegurar,
una clausula general que se suele insertar en el documento, antes de la firma por el mismo del
potencial tomador, mediante la cual el potencial tomador realiza una declaracién de veracidad
de los datos aportados en el documento, incluidos los concernientes a la futura valoracion del
riesgo por el asegurador, asi como el reconocimiento expreso de que tales declaraciones
serviran de base para la emisién de la futura pédliza que pueda redactarse (vid., a titulo de
ejemplo, los documentos de solicitud de seguro de asistencia sanitaria emitidos por SANIMED
[Sanitaria Medico Quirargica de Seguros, S.A.]; la solicitud de seguro de asistencia sanitaria
emitida por CAJASALUD; o la solicitud de seguro de MUPITI [Mutualidad de Previsién Social
de los Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales], que pueden encontrarse en la direcciéon
electronica www.coitiab.es. [datos, 2005]).
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Por ultimo, en el documento de solicitud-invitacion a ofrecer realizado por el
potencial tomador del seguro al asegurador, junto a la declaracion de voluntad
de contratar (invitatio ad offerendum), y la bateria de datos que hemos
examinado anteriormente (datos necesarios para la posterior redaccion de la
oferta de contrato de seguro por el asegurador; cuestionario de seguro, etc.),
suelen aparecer unas declaraciones prerredactadas por el asegurador, que
deben ser suscritas por el potencial tomador antes de enviar o entregar al
asegurador la solicitud-invitacion a ofrecer. Dichas declaraciones suelen
consistir, generalmente, en:

- Declaracion realizada por el potencial tomador del seguro, por la cual
reconoce haber contestado con veracidad a las preguntas realizadas en el
documento.

- Declaracion realizada por el potencial tomador del seguro por la cual
reconoce que el contenido del documento formara parte integrante de la
eventual pdliza de contrato de seguro que se emitiese, en caso de llegar a
perfeccionarse el contrato de seguro.

- Declaracion realizada por el potencial tomador del seguro por la cual declara
su conformidad para que sus datos personales sean tratados
automatizadamente, de acuerdo con lo dispuesto en la LOPDCP.

- Declaracién realizada por el potencial tomador del seguro por la que
reconoce que el asegurador no contrae obligacibn alguna como
consecuencia de la recepcion de la solicitud-invitatio ad offerendum
realizada, y ademas, que el asegurador se reserva el derecho de
aceptacion o rechazo de dicha solicitud-invitacion a ofrecer.

4. SIGNIFICADO DE LA EXPRESION NO VINCULARA AL SOLICITANTE
CONTENIDA EN EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 6 LCS, EN EL
CASO DE QUE EL POTENCIAL TOMADOR REALICE UNA SOLICITUD-
INVITATIO AD OFFERENDUM

4.1. Antecedentes juridicos del primer parrafo del articulo 6 LCS

En el régimen juridico sobre el contrato de seguro que existia antes de la
entrada en vigor de la LCS, disponia el art. 7 del derogado Reglamento de
Seguros de 1912 que “...la firma estampada en la proposicion o boletin de
adhesion por el presunto contratante, asegurado o asociado, por su propia
iniciativa o accediendo a la invitacién del agente de la Entidad aseguradora, no
obliga a ésta ni a cualquiera de los primeros, mientras no se formalice el
contrato mediante la expedicion de la pdliza por la Compariia y su aceptacion
por parte del asegurado al estampar en aquélla su firma...”.
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Interpretando tal precepto, la mayor parte de la doctrina cientifica de la época,
mantenia como efecto principal para el potencial tomador de un seguro la
ausencia de vinculacién por la realizacién de una “proposiciéon de seguros” a la
entidad aseguradora, equiparando de esa forma el significado de la expresion
“no obliga”, utilizada en el art. 7 del Reglamento de Seguros de 1912, con el
término “no vincula™%°.

Frente a ese criterio de que la propuesta de contrato de seguro no obligase ni
al asegurado ni al asegurador*?', se mostraban parte de la doctrina y de la
legislacién extranjera de la época exigiendo que la propuesta realizada por el
potencial tomador mantuviera su vigencia durante un determinado periodo de
tiempo, a modo de spatium deliberandi en favor del asegurador, para que éste
pudiera decidir si le convenia, o no, aceptar tal propuesta*??.

Esta tesis también tuvo su reflejo en nuestro pais*?®. Asi, en el art. 5 del
Anteproyecto de Ley de Contrato de Seguro de 1969, se establecia que “...la

0 Vid., GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 12 ed., pags. 116-117; BENITEZ DE LUGO
REYMUNDO, L., ob. cit., pag. 134; BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la
proposicion..., cit., pag. 52; DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 22 ed., pag.
425; y GARRIDO Y COMAS, J.J., El contrato de seguro..., cit., pag. 75. En contra de esa tesis,
parece estar el prof. Gdmez Segade, al argumentar que el art. 6 LCS puntualiza que la solicitud
de seguro no vincula al asegurado “...frente a lo que sucedia en la practica anterior...” (vid.
GOMEZ SEGADE, J., ob. cit., pag. 36).

#! Criterio recogido, asimismo, en la Ley francesa de Contrato de Seguro de 13 de julio de
1930, estableciendo en el art. 7 que “...la propuesta del seguro no obliga ni al asegurado ni al
asegurador, y que sOlo la pdliza o la nota de cobertura comprueban su compromiso
reciproco...”.

#2 Es el caso del art. 81 la Ley alemana sobre Contrato de Seguro de 30 de mayo de 1908,
disponiendo que “...toda propuesta hecha al asegurador de celebracion, prérroga o
modificacién de contrato, se extingue cuando no es aceptada en el plazo de dos semanas...”;
del art. 1 de la Ley Federal Suiza sobre Contrato de Seguro, de 2 de abril de 1908,
estableciendo que “...el que presenta al asegurador una proposicion de contrato de seguro
queda obligado durante catorce dias...”; del art. 1 de la Ley austriaca de Contrato de Seguro,
de 23 de diciembre de 1917, al establecer que “....quien hace al asegurador la propuesta de
celebrar, prorrogar o modificar un contrato de seguro, queda vinculado a la propuesta por
catorce dias, cuando no se establezca un plazo mas breve, y por un mes si la decision sobre la
propuesta debe ser precedida de una visita médica...”; o del art. 1867 del Cédigo Civil italiano
de 12 de marzo de 1942, segun el cual, “...la proposicién escrita dirigida al asegurador sera
firme por un plazo de quince dias o de treinta cuando se necesite de una visita médica...” (vid.,
GARRIDO Y COMAS, J. J., El contrato de seguro..., cit., pags. 78-79).

2 Unos afios antes de la redaccién del Anteproyecto de Ley de Contrato de Seguro de 1969,
por parte de Garrido y Comas se defendi6 la idea de establecer en la legislaciéon espafiola
sobre el contrato de seguro un precepto que contemplara la vinculacion de la proposicion de
seguros. Asi, aduciendo razones de economia para el asegurador, mantenia que era prudente
establecer un plazo de vinculacion inicial para el proponente -potencial tomador-, lo que
contribuiria a eliminar los problemas e inconvenientes que producian al asegurador la
formulacién de propuestas por parte del potencial tomador sin un animo decidido en este ultimo
de llegar a la conclusion en el contrato (vid., GARRIDO Y COMAS, J.J., El contrato de
seguro..., cit., pags. 74-76).
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proposicion de seguro vinculara al proponente durante un plazo determinado,
siempre que éste lo acepte expresamente y el plazo no exceda de quince dias,
o de treinta, si fuera preciso el examen médico. Para que se produzca esta
vinculacién sera necesario que las condiciones del contrato sean conocidas por
el proponente...”**; y, en idénticos términos, el art. 6 del Anteproyecto de Ley

de Contrato de Seguro de 1970%%°.

Por lo tanto, el sistema que en ese momento se pretendia instaurar en la
legislacion espafola en materia de contrato de seguro partia de la base de que
la proposiciéon de seguro vinculase al proponente, que podia ser el asegurador,
o bien el potencial tomador del seguro*?®, durante un determinado periodo de
tiempo, aunque para ello se requerian unos requisitos que consistian en la
previa aceptacion de la vinculacion por el proponente, ademas del
conocimiento de las condiciones del contrato®?’.

Sin embargo, no fue ese sistema el que posteriormente prosperé. En el
transcurso del tramite parlamentario de la Ley de Contrato de Seguro se alterd
el régimen de la vinculacién de la proposicion del contrato de seguro previsto
en los Anteproyectos de 1969 y 1970. Asi, en el articulo 6 del Proyecto de Ley
de Contrato de Seguro de 1979*%, aparecia textualmente que “La solicitud de
seguro no vinculara al solicitante. La proposicion de seguro por el asegurador
vinculara al proponente durante un plazo de quince dias’. De esta forma, el
término “solicitud de seguro” parecia quedar reservado al potencial tomador del
seguro, mientras que el término “proposicion de seguro” lo era para el
asegurador*?®. Ademas, se establecia un régimen distinto para la solicitud de

24 E| Anteproyecto de Ley de Contrato de Seguro de 1969 fue encargado por la Subdireccién
General de Seguros a los profesores Olivencia, Menéndez, Broseta Pont, Sanchez Calero y
Duque (vid. GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 12 ed., pag. 115).

** Vid., al respecto, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”,
cit., pag 53; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicion”,
AAVV, Ley de Contrato del Seguro..., cit., 3% ed., pag. 143.

#6 E| Anteproyecto de Ley de Contrato de Seguro realizado en 1970 concebia asi,
implicitamente, que la proposicion del seguro pudiera proceder tanto del asegurador, como del
potencial tomador, vinculando, en cualquier caso, al proponente durante un plazo determinado.
Vid., en ese sentido; BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la
proposicion...”, cit., pag. 53; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud
y proposicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 143; y SOTO NIETO, F.,
ob. cit., pag. 498.

7 Para el prof. Garrigues, la justificacién de ese spatium deliberandi a favor del asegurador
era, cuanto menos, dudosa, sobre todo si se pensaba que era el propio asegurador quien
habia, en la mayoria de los casos, realizado, redactado y hecho imprimir la propuesta de
seguro (vid. GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 1% ed., pag. 116).

8 pyblicado en el B.O.C.G. serie A, n° 34-1, de 19 de mayo de 1979.
2 Se presume por la doctrina que “el solicitante” a que hace referencia el art. 6 LCS cuando se
refiere a la solicitud de seguro ha de ser, necesariamente, el presunto o potencial tomador del

seguro (vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”,
AA.VV., Ley de Contrato del Seguro..., cit., 32 ed., pag. 145).
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seguro, que no vinculaba, y para la proposicién que, por el contrario, vinculaba
durante un periodo concreto de tiempo al asegurador.

El texto del art. 6 del Proyecto de Ley de Contrato de Seguro fue objeto de
varias propuestas de enmiendas en su tramite parlamentario ante el Congreso
de los Diputados, proponiendo todas ellas una nueva redaccién de similar
contenido*®. La redaccion del art. 6 del Proyecto de LCS propuesta por las
enmiendas, a nuestro parecer mas ilustrante y clarificadora, partia de la base
de la no distincion entre la solicitud de seguro y la proposicion de seguro.
Ademas, teniendo en cuenta que las reglas generales de la contratacién, civil y
mercantil, disponen que las declaraciones unilaterales de voluntad mientras
que no se haya producido el mutuo consenso y la perfeccion del contrato no
vinculan, se establecia en el texto de las enmiendas que la proposicion de
seguro no obligaria a ninguna de las partes, mientras que no quedase
formalizado el correspondiente contrato de seguro‘m. Junto a ello, en aras de
una mejor proteccion de la parte débil -potencial tomador- en la relacion
contractual, se pretendia instaurar, mediante dicho texto, un plazo minimo,
durante el cual, el asegurador debia de mantener vigente su oferta de contrato
de seguro, debiendo asi contratar el seguro en las condiciones ofrecidas,
siempre que en dicho periodo temporal se produjera la aceptacion por parte del
potencial tomador.

El texto de las enmiendas realizadas al art. 6 del Proyecto de Ley de Contrato
de Seguro, fue rechazado posteriormente por la Ponencia del Congreso de los
Diputados*?, manteniendo la redaccién del art. 6 del Proyecto de Ley de
Contrato de Seguro originariamente establecida, redaccion que fue la que
finalmente resultdé aprobada por el Pleno del Congreso de los Diputados e
incorporada definitivamente al art. 6 de la LCS*®.

4.2. Significado de la expresion no vinculara contenida en el primer
parrafo del articulo 6 LCS

Lo que, en apariencia, no constituye nada mas que la forma negativa del verbo
“vincular” aplicada a la solicitud de seguro, se ha convertido en uno de los

40 Para consultar las enmiendas presentadas y el texto de las mismas, vid. AA.VV.,
Comentarios a la Ley de Contrato de Seguro (dir. E. VERDERA Y TUELLS)..., cit., pags. 1364-
1434.

1 Ello, en clara consonancia con el precepto contenido en el art. 1262 C.C.

2 Viid. el informe de la Ponencia del Congreso de los Diputados, de fecha 20 de diciembre de
1979, publicado en el B.O.C.G., serie A, n® 34|, 1.

3 Junto a ello, en el Pleno del Congreso de los Diputados, se afiadié el segundo parrafo al
articulo 6 LCS, que refuerza la consensualidad del contrato de seguro (vid. SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato
del Seguro..., cit., 3% ed., pag. 143).
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puntos mas controvertidos de la LCS al establecer el art. 6 que la solicitud de
seguro “no vinculara” al solicitante. Dicha expresion, ha sido uno de los ejes
principales sobre el que se ha negado la posibilidad de que la solicitud de
seguro pueda reunir los caracteres de oferta de contrato.

Frente al no muy complejo significado que se atribuye por nuestro diccionario al
verbo “vincular™***, el tenor literal del art. 6 LCS, que lo recoge en su version
negativa en el supuesto de la solicitud de seguro y, a continuacion, en su
version positiva para la proposicidon de seguro realizada por el asegurador,
implica un cierto grado de dificultad para el estudioso del Derecho a la hora de
averiguar el verdadero sentido de dicha expresién y la intencion que el
legislador tuvo, al utilizar dicho verbo y no otro, en el precepto del art. 6 LCS. A
ello se une el inconveniente de la brevedad de la expresion utilizada en el caso
de la solicitud de seguro, puesto que el legislador se limitdé a establecer,
simplemente, que “la solicitud de seguro no vinculara al solicitante”, sin
describir posteriormente los efectos guridicos, o el significado que habria que
atribuirle a dicha falta de vinculacion®*°.

En la actualidad, cuando la doctrina cientifica hace referencia a la expresion
“no vinculara” contenida en el art. 6 LCS, suele abordar el tema desde tres
puntos de vista distintos:

Existe un primer grupo de autores que cuando abordan el tema de la perfeccién
del contrato de seguro, se limitan, simplemente, a establecer que la solicitud de
seguro realizada por el potencial tomador del seguro, de acuerdo con el art. 6
LCS, “no le vincula”, obviando en su exposicion cualquier tipo de comentario,
de contenido explicativo o argumental, sobre el significado de dicha
expresién436. A pesar de ello, suelen justificar el uso de la forma negativa del
verbo “vincular’, contenida en el art. 6 LCS en el sentido de que con ello se
persigue, por parte del legislador, la finalidad de lograr una mejor y mayor

4 Entre las acepciones reconocidas al verbo vincular, quizas la mas ajustada a la expresién
contenida en el art. 6 LCS sea la recogida en el Diccionario de la Lengua Esparfiola como
“sujetar a una obligacién”, por lo que la expresiéon “no vinculara al solicitante” contenida en el
art. 6 LCS significara, realmente, que la solicitud de seguro no podra dar lugar a que el
solicitante quede, en algin momento, sujeto a cualquier tipo de obligacién (vid. AA.VV. voz
“Vincular”, Diccionario de la Lengua Espariola. Real Academia Espafiola, 222 ed., Espafia,
2001, pag. 1564).

5 Frente a la brevedad de la expresion utilizada por el legislador para la solicitud de seguro, en
el caso de la proposiciéon de seguro realizada por el asegurador, aunque la norma contenida en
el art. 6 LCS no sea tampoco muy extensa, sin embargo, tras utilizar el mismo verbo en sentido
afirmativo, establece los efectos de dicha vinculacion para el asegurador, al indicar en dicho
art. 6 LCS que la proposicion de seguro por el asegurador vinculara al proponente “durante un
plazo de quince dias”.

% Vid., entre otros: AAVV., Manual para el titulo de agentes y corredores..., cit., pag. 75;
GOMEZ SEGADE, J., ob. cit., pag. 36; SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit.,
pag. 4026; SOLER SEGARRA, S., ob. cit, pag. 26; URIA, R.- MENENDEZ, A.- ALONSO
SOTO, R., Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil..., cit., pag. 595; y VEIGA COPO, A,
ob. cit., pags. 689-690.
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proteccion de la parte débil-potencial tomador del seguro- en la relacién
contractual.

Un segundo grupo de autores esgrimen la expresion “no vinculard” en sus
principales argumentos para negar la posibilidad de que la solicitud de seguro
realizada por el potencial tomador pueda revestir los caracteres de oferta de
contrato de seguro. Asi, partiendo de la base del diferente tratamiento otorgado
por la propia LCS en el art. 6 a la solicitud y a la proposicién (en el caso de la
solicitud, el legislador utiliza el verbo vincular en sentido negativo “no
vinculara”; en el supuesto de la proposicion, lo hace en términos afirmativos,
“vinculara al proponente”), concluyen que dicho articulo 6 LCS realmente
contiene el régimen de la perfeccion del contrato de seguro: asi, mientras que
el potencial tomador realiza al asegurador una solicitud de seguro, con
caracteres de invitatio ad offerendum, que no le vincula; el asegurador, con los
datos facilitados por el potencial tomador en dicha solicitud de seguro,
confeccionara una proposicion de seguro que tendra el caracter de verdadera
oferta de contrato de seguro**’.

Ese sera, seguin estos autores, el iter de formacion del contrato de seguro y no
otro, teniendo en cuenta que la solicitud de seguro realizada por el potencial
tomador no podra ser nunca considerada como una verdadera oferta de
contrato de seguro, entre otros motivos, porque uno de los requisitos
esenciales de toda oferta de contrato es que debe de estar efectuada con la
intencion de obligarse frente a la otra parte contratante y, en el caso del
contrato de seguro, dispone el art. 6 LCS que la solicitud de seguro “no
vinculara” al solicitante®®. Esta ausencia de vinculacién en la persona que
realiza la solicitud de seguro impide que se le pueda considerar como un
“verdadero oferente o proponente” de un contrato de seguro®*®, lo que dara
lugar a que la solicitud de seguro realizada por el potencial tomador siempre
deba ser considerada, en la tesis expuesta, como una invitatio ad offerendum 'y
nunca como una verdadera oferta de contrato de seguro**°.

“7 Vid., DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 32 ed., pag. 470; DURANY PICH,
S., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el contrato de seguro...”, cit., pag. 1324;
GALLEGO SANCHEZ, E., ob. cit., pag. 1562; MAESTRO, J. L., ob. cit., pag. 43; y SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato
de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145, y, también en la obra: Instituciones..., cit., pags. 395-396.

% Uno de los principales motivos aducidos por la doctrina cientifica para negar la posibilidad de
que la solicitud de seguro realizada por el potencial tomador, pueda reunir los caracteres de
una oferta de contrato de seguro, es que falta el requisito, esencial en toda oferta, de ser
“completa”, conteniendo los elementos esenciales del contrato de seguro.

9 En sentido contrario, en el caso de la proposicién de seguro realizada por el asegurador, al
establecer el art. 6 LCS que si vincula al proponente, el efecto fundamental que ello originara
sera que, en caso de aceptacion de la proposicion-oferta realizada por el asegurador por el
potencial tomador, el contrato de seguro quedara perfeccionado.

#0 Esa es la forma en la que ha construido la mayor parte de la doctrina cientifica espafiola su
teoria sobre la solicitud y la proposicion del seguro. En lugar de estudiar y analizar
juridicamente el contenido del documento “solicitud de seguro” y del documento “proposicion
de seguro”, parten de la base de la expresiéon “no vinculard” contenida en el art. 6 LCS para la
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Un tercer sector minoritario de la doctrina analiza la expresiéon “no vinculard”
contenida en el art. 6 LCS para intentar averiguar su significado*'. Para estos
autores, la falta de vinculacion atribuida por el art. 6 LCS a la solicitud de
seguro significa que el potencial tomador podra revocar la solicitud de seguro
realizada en cualquier momento, al contrario que el asegurador, el cual se
encuentra obligado a mantener vigente de manera irrevocable la proposicion
realizada durante quince dias**.

Frente a lo expuesto anteriormente, puede arrojar alguna luz en nuestro estudio
abordar el tema de la “no vinculacion” de la solicitud de seguro desde el
siguiente punto de vista:

Si se parte de la base que determinados documentos de solicitud de seguro
que se han denominado anteriormente como solicitud-invitatio ad offerendum
son, tras realizar un andlisis juridico de su contenido, verdaderas “invitaciones
a ofrecer” realizadas por el potencial tomador del seguro al asegurador, una
primera cuestién a valorar, sera la posibilidad, o no, de que las invitatio ad
offerendum que realice cualquier potencial contratante puedan tener efectos
vinculantes.

Asi, como hemos podido comprobar anteriormente, esas “invitaciones a
ofrecer” entran dentro de la figura de los denominados “tratos preliminares”.
Dichos tratos tienen su origen en una propuesta realizada por un sujeto a otro
para que la acepte, cuyo contenido consiste en una proposicion, no de
conclusion, sino de didlogo y de negociacion -sin fuerza vinculante- acerca de
un futuro eventual contrato*”®. Por tanto, una de las caracteristicas principales

solicitud de seguro, y esgrimen esa falta de vinculacién ex lege para, tras aducir la vinculacién
con requisito esencial en la oferta de contrato, concluir estableciendo que la solicitud de seguro
no podra ser nunca considerada una oferta de contrato de seguro.

En contra de ello, como se podra comprobar posteriormente en nuestro trabajo, si se
analiza juridicamente el contenido de los documentos denominados “solicitud de seguro”,
puede afirmarse que existen en la actualidad algunos de estos documentos que si rednen
todos los caracteres para ser considerados como “ofertas de contrato de seguro”, al contener
todos los elementos esenciales de una oferta de contrato; e, incluso, documentos denominados
“proposiciones de seguro” que no pueden ser consideradas como verdaderas ofertas de
contrato de seguro, a pesar de haber sido realizadas por el asegurador, al omitirse en ellas
algun elemento esencial para ser una oferta de contrato.

*1 Vid., BENAVENTE SOGORB, A, ob. cit., pags. 190-192; y SOTO NIETO, F., ob. cit., pags.
498-499.

*2 Para Benavente Sogorb, el hecho de que la solicitud del seguro sea “no vinculante” ha de
entenderse como que las partes que pretenden contratar el contrato de seguro “...no estaran
obligados al mantenimiento de la disponibilidad para la realizaciéon del contrato...” (vid.
BENAVENTE SOGORB., A., ob. cit., pag. 192).

3 MENENDEZ MATO, J.C., ob. cit., pag. 85, sostiene, ademas, que ello seria algo semejante
a una oferta-aceptacion previa, pero no de realizar un contrato, sino de entablar determinadas
conversaciones que serian no vinculantes, o sea, que no obligarian a las partes a una futura
conclusion obligatoria del contrato.
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de los tratos preliminares, y con ello de las invitaciones a ofrecer en general, es
la voluntad que guia a las partes en dichos tratos, que se resume en una

voluntad de “negociar™**, no de “celebrar”, un eventual contrato*°.

Frente a ello, en el caso de la oferta de contrato, la voluntad que guia a las
partes es una “voluntad real de contratar™, incluyendo como elemento
necesario de dicha oferta el propésito inequivoco de quedar vinculado el autor
de la misma, en el caso de que se celebre el proyectado contrato (animus
contrahendi obligationis)**’. Quien realiza la oferta de contrato busca
directamente su conclusion, de manera que, si dicha oferta es respondida por
la otra parte con una aceptacion*?®, el contrato en cuestion se entendera
perfeccionado y vinculara a las partes (ex art. 1262 C.C.)*°.

Por lo tanto, aplicando las precedentes argumentaciones al supuesto de la
solicitud-invitatio ad offerendum, un primer efecto que conlleva su realizacion,
al margen de lo establecido en el art. 6 LCS, sera que la voluntad perseguida
por el potencial tomador del seguro mediante la formulacién de dicho
documento de solicitud-invitacién a ofrecer consistira en una voluntad de
didlogo y de negociacion acerca de un futuro contrato, no pudiendo quedar
vinculado dicho potencial tomador del seguro en el caso de que exista una
posible aceptacion por parte de la compafiia aseguradora, al faltar en la

44 Ademas, la voluntad de los futuros contratantes en la fase de tratos consiste en querer
elaborar e ir concretando resultados y exponiendo ideas que pueden modificar posteriormente.
Frente a ello, cuando se formula una oferta, se hace con la intencién de quedar obligado con
arreglo a sus términos, cuando llegue la aceptacion (MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag.
25).

*3 En cualquier caso, aunque la voluntad inmediata de quien realiza una invitatio ad offerendum
sea la de negociar, no puede olvidarse que subyace, como finalidad ultima o mediata de todo
trato preliminar, la voluntad de celebrar un contrato.

46 Vid. MENENDEZ MATO, J.C., ob. cit., pag. 88.

7 GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pag. 50, sostiene que nuestro
sistema legal descansa en el principio de que la declaracién unilateral no tiene por si fuerza
vinculante, puesto que lo que realmente ata y liga es sélo el contrato, una vez que ha sido
perfeccionado; y LACRUZ et alii, ob. cit.,, pag. 383, en similares términos, argumenta, con
relacion al art. 1262 C.C., que mientras no tiene lugar el concierto de voluntades mediante la
oferta y la posterior aceptacion de la misma, no se constituye el contrato, ni quedan vinculadas
las partes contratantes.

*% para De Cossio y Corral, la oferta es un negocio juridico en cuanto contiene una auténtica
declaracion de voluntad emitida con el proposito de producir efectos juridicos y pendiente, solo,
de ser aceptada, para causarlos automaticamente (MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 89).

* Por lo tanto, ademas de que sélo la oferta de contrato revela la voluntad de obligarse o
animus contrahendi obligationis, Unicamente vincula a los contratantes cuando deja de ser
oferta, para convertirse en consentimiento, es decir, cuando es aceptada por la otra parte (vid.,
en ese sentido: GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pag. 51; y CUADRADO
PEREZ, C., ob. cit., pag. 169).
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solicitud-invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador del seguro

el animus contrahendi obligationis**°.

Un segundo efecto que conlleva la realizacién de una solicitud-invitatio ad
offerendum por el potencial tomador del seguro al asegurador consistira,
debido a su incardinacion dentro de los denominados tratos preliminares, en la
posibilidad de predicar de dicha solicitud-invitacion a ofrecer, una de las
principales caracteristicas de dichos tratos, que es la libertad que tienen las
partes para poderse retirar de las negociaciones que se encuentren realizando,
en cualquier momento, debido sobre todo a que las partes sélo quedan
vinculadas a partir del momento de la perfeccion del contrato, y los tratos son
meros “actos preparatorios” del mismo*".

¢Cual es entonces el significado que se puede atribuir a la expresiéon “no
vinculara” contenida en el art. 6 LCS, en el caso de que la solicitud de seguro
realizada por el potencial tomador revista los caracteres de ser una invitatio ad
offerendum?

Parece ser que, aunque una de las caracteristicas de los tratos preliminares, y
de las invitatio ad offerendum al formar parte de dichos tratos preliminares, es
que no implican, por si mismos, ninguin compromiso a una eventual vinculacion
contractual al faltar en ellos el animus contrahendi obligationis, existen
ocasiones en las cuales la invitatio ad offerendum recoge determinadas
obligaciones para la persona que la realiz6. Un claro ejemplo puede
encontrarse en el precepto contenido en el art. 8 de la LGDCU, donde se
regulan una serie de actividades de promocién y publicidad de productos o
servicios, denominadas técnicamente como invitaciones ad offerendum**?, cuyo
contenido vincula al empresario anunciante y puede formar parte del posterior

contrato que se concluya con el cliente*.

#9 BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion ...”, cit., pag. 58,
sostiene que, en el caso de una solicitud de seguro que reuna los caracteres de una invitatio ad
offerendum, ello justifica que la solicitud de seguro, segun el tenor del art. 6 LCS, no vincule a
ninguna de las partes, de modo que si el asegurador contesta a la solicitud de seguro
efectuada por el potencial tomador, no pueda entenderse perfeccionado el contrato de seguro,
pues no ha existido una previa oferta.

1 Sobre la ausencia de vinculacién para las partes derivada de los tratos preliminares, vid.
supra, el Capitulo segundo.

2 Vid., en ese sentido, CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 168; y DIEZ-PICAZO y PONCE
DE LEON, L., “;Una nueva doctrina general del contrato?”, ADC, 1993, t. Il, pags. 1711-1712

43 DIEZ-PICAZO y PONCE DE LEON, L., “;Una nueva doctrina general...?”, cit., pag. 1712,
con relacion al contenido del art. 8 LGDCU, considera que las prestaciones contenidas en la
publicidad y en las actividades de promocion forman parte del contrato y determinan derechos
de los consumidores, aun cuando no hayan recibido expresiéon o no hayan sido mencionadas
en el documento contractual; y MORALES MORENO, A. M., “Informacién publicitaria y
proteccién del consumidor (reflexiones sobre el art. 8 de la LGDCU)’, Homenaje a Juan
Berchmans Vallet de Goytisolo, CGN, vol. VIII, Madrid, 1992, pags. 683-684, quien afirma que,
en virtud de la buena fe y del art. 8 LGDCU, para la incorporacion del contenido de la
publicidad al contrato no es necesario que sea considerada como oferta contractual.
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Asi, frente a la posibilidad de que el potencial tomador del seguro, cuando
realiza una solicitud-invitacion a ofrecer, pudiese quedar vinculado a tener que
realizar o soportar algun tipo de obligacion que pudiese venir establecida, bien
por la propia autonomia de la voluntad de las partes454, bien por algun precepto
posterior que desarrollara reglamentariamente dicha situacion*®®, el tenor literal
del art. 6 LCS es tajante en ese sentido, estableciendo que la solicitud de
seguro “no vinculara” al solicitante.

De esa forma, las consecuencias para un potencial tomador de seguro que
realiza una solicitud-invitatio ad offerendum al asegurador, derivadas de la
propia naturaleza juridica de la invitacién a ofrecer, asi como de la aplicacién a
dicha solicitud-invitacion a ofrecer del mandato contenido en el art. 6 LCS “no
vinculara”, seran las siguientes:

a) La solicitud-invitatio ad offerendum realizada por el potencial tomador del
seguro al asegurador no podra dar lugar a que, en el hipotético caso de
aceptacion de la misma por el asegurador, se pueda entender
perfeccionado el contrato de seguro, toda vez que faltaria en dicha solicitud-
invitaciéon a ofrecer un elemento esencial para que dicha perfeccion se
produjera, que es el animus contrahendi obligationis del potencial tomador
del seguro*®.

b) El potencial tomador del seguro, al realizar su solicitud-invitacién a ofrecer
al asegurador, se encuentra dentro de la fase de tratos preliminares, por lo
cual, como rasgo esencial de los mismos, puede retirarse, con total libertad,

4 Asi, en el formulario de solicitud de seguro, generalmente prerredactado por el asegurador,
se podrian incluir algunas clausulas por las que el solicitante se comprometiese a no realizar
ninguna solicitud de seguro mas, a otras compaiias aseguradoras, durante un cierto espacio
de tiempo; al pago de unos gastos de penalizacién en caso de que finalmente no llegase a
celebrar el contrato de seguro con el asegurador a quien realiza la invitacion a ofrecer, etc. Sin
embargo, en razon de lo dicho en el texto, tales clausulas habrian de calificarse como ilicitas.

5 Aunque el desarrollo reglamentario de la LCS no se ha llevado a cabo, de haberse realizado
y no existir la expresién “no vinculara al solicitante” en el art. 6 LCS, se hubiesen podido
establecer algunas obligaciones para el potencial tomador cuando realiza su solicitud-invitacion
a ofrecer, como fue el caso de la Real Orden, de 5 de octubre de 1927, mediante la que se
permitia que las compafias aseguradoras de vida consignasen en los documentos de
proposicion del seguro una clausula, por virtud de la cual, el solicitante se obligase al pago de
los gastos de reconocimiento médico y de podliza si desistiera de la formalizacién de ésta
después de aceptada la proposicién por la compaiia.

#6 |a sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife de 7 de noviembre de
1996, Seccion 72 (AC. 1996/727), establece, en su Fundamento de Derecho primero, que: “.../a
solicitud como una peticion para obtener una péliza de seguro, por lo que, por norma general,
deberia limitarse a la identificacion de la persona que quiere obtener un seguro y el tipo de
seguro que quiere solicitar, no vinculando para nada al peticionario y su admisiéon no supone,
per se, la concertaciéon de una relacion contractual...”; vid. también, utilizando idénticos
términos, la sentencia de la Audiencia Provincial de Vizcaya de 27 de octubre de 1997, Seccion
52 (AP. 1997/2357), en su Fundamento de Derecho primero.

149



de las negociaciones en cualquier momento**’. Debido a ello, podra desistir
de la solicitud-invitacion a ofrecer formulada, incluso, después de haber
llegado dicha solicitud-invitacién a ofrecer a conocimiento del asegurador*®®.
Ademas, en caso de realizar el asegurador una oferta de contrato de

seguro, tendra total libertad para aceptar la misma o no.

c) El potencial tomador del seguro, cuando realiza su solicitud-invitacién a
ofrecer, en virtud del mandato formulado en el primer parrafo del 6 LCS, no
podra quedar vinculado u obligado a nada**®. Dicho mandato, no podra ser
tampoco, en ningun caso, objeto de anulacién por medio de un acuerdo
entre las partes basado en la autonomia de la voluntad de los contratantes,
o0 por el posterior desarrollo reglamentario de la norma, toda vez la
imperatividad general de los preceptos de la LCS lo impide (ex art. 2 LCS).

7 Un tema distinto sera la posible responsabilidad precontractual exigible al potencial tomador
del seguro, en caso de haber actuado de mala fe durante los tratos.

% Ese rasgo fundamental de los tratos preliminares, consistente en la posibilidad de retirada de
los tratos por las partes en cualquier momento, aparece establecido y reforzado, debido al
mandato contenido en el art. 2 LCS, de forma inderogable, con la inclusion en el art. 6 LCS de
la expresion “no vincular@” para el caso de la solicitud de seguro. Si se analiza el significado del
término “vincular” utilizado en el art. 6 LCS, puede comprobarse como, en el caso de que el
asegurador realice una proposicion de seguro, implica obligacion de mantenimiento de dicha
proposicion durante un periodo de tiempo. Por tanto, ante la expresion negativa de dicho verbo
utilizada para el supuesto de la solicitud de seguro, cabe concluir estableciendo que ello tendra,
como principal significado, la “no obligaciéon de mantenimiento” por parte del potencial tomador
del seguro, de la solicitud de seguro realizada.

En ese sentido, la sentencia del TS. de 13 de julio de 1992, Sala Segunda (RJAr.
1992/6396), dispone, en su Fundamento de Derecho cuarto, que: “...el asegurador al vincularle
su proposicion durante quince dias [...] cuyo mantenimiento se impone durante el indicado
tiempo...”, y en su Fundamento de Derecho quinto que “...la <<vinculacion>> temporal a que
se refiere la Ley se traduce en irrevocabilidad de la proposicién-oferta durante el periodo
temporal establecido...”. También, la sentencia de la Audiencia Provincial de Toledo de 24 de
mayo de 1993, Seccion 12 (AP. 1993/1438), establece, en su Fundamento de Derecho primero,
que: “...tomador del seguro, de tal manera que, mientras este puede retirar su solicitud en
cualquier momento [...] el asegurador no puede hacer lo mismo con su propuesta sino que
debera mantenerla durante el plazo indicado...”; y, en el mismo sentido, la sentencia de la
Audiencia Provincial de Granada de 11 de mayo de 1999, Seccién 32 (AP. 1999/969), sostiene,
en su Fundamento de Derecho segundo, que: “...si bien puede la solicitud retirarse en
cualquier momento, incluso rechazando la pdliza, el asequrador debe mantener la proposicion
durante el plazo indicado...”.

*9 Vid., en ese sentido, TIRADO SUAREZ, F. J., “El contrato de seguro...”, cit., pags. 663-664,
quien, tras argumentar que la solicitud de seguro carece de eficacia vinculante para el
candidato a asegurado, sostiene, ademas, que el mismo “... no viene obligado a nada...”.

Sin embargo, esta falta de vinculacién para el potencial tomador del seguro no implica una
total y absoluta falta de relevancia juridica para dicho tomador por las declaraciones efectuadas
en la solicitud de seguro. Asi, las declaraciones realizadas por el potencial tomador del seguro
en su solicitud-invitatio ad offerendum tienen importancia en relacién al art. 8 LCS (vid., en ese
sentido, el Fundamento de Derecho primero de la sentencia del TS. de 24 de febrero de 1997,
Sala Primera [RJAr. 1997/7071]).
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Este ultimo efecto que tiene para el potencial tomador de seguro la realizacion
de una solicitud-invitacién a ofrecer, casa a la perfeccién con el espiritu de
proteccion de la parte débil -potencial tomador- que inspira a la LCS. Asi, frente
al posible comportamiento abusivo que se podria llevar a cabo por parte de las
compafias aseguradoras, incluyendo clausulas claramente favorables para el
asegurador en los documentos preimpresos de solicitud-invitatio ad
offerendum, mediante las cuales se pudiese someter al potencial tomador del
seguro a algun tipo de “obligacién” o “vinculacién” por la realizacion de dicha
solicitud*®®, el potencial tomador de seguro que realiza una solicitud-invitacién a
ofrecer queda, ademas de no encontrarse obligado o vinculado a nada por la
realizacion de la misma, en total libertad para retirar su solicitud en cualquier
momento y aceptar, o no, libremente, la posterior oferta realizada por el
asegurador®®’.

Los efectos derivados de la “no vinculacién” de una solicitud-invitacion a ofrecer
realizada por el potencial tomador del seguro se hacen también extensibles,
segun la mayor parte de la doctrina, al propio asegurador a quien se dirige
dicha solicitud-invitatio ad offerendum®®. De esa forma, el asegurador, al recibir
la solicitud del potencial tomador del seguro, queda libre para aceptarla, y con
ello realizar una oferta de contrato de seguro; rechazarla*®®; o, simplemente, no

9V, gr., sometiendo a determinadas condiciones la recepcion de la solicitud-invitacion a
ofrecer o la posterior formulacién de una oferta de contrato de seguro.

“! Sin embargo, ha de considerarse que la proteccién otorgada al potencial tomador por la LCS
hubiese podido ser, desde el comienzo de su vigencia, aun mayor. Es el caso de haber
establecido para el tomador del seguro, en aquéllos casos en los reuniera los requisitos para
ser considerado un “consumidor”, un excepcional “derecho de arrepentimiento” tras haberse
perfeccionado el contrato, similar al establecido para el resto de consumidores en el art. 5 de la
LPCCCFEM, y no aplicable al ambito del contrato de seguro por expresa prohibicion de su art.
2.3.

A pesar de ello, tras la modificacién introducida, veintitrés afios después de la entrada en
vigor de la LCS, en los articulos 6 y 83.a de la LCS, por el art. 2 de la LMANCLSP, el tomador
de un contrato de seguro celebrado a distancia, distinto del seguro sobre la vida (art. 6 bis
LCS), o bien, sobre la vida (art. 83.a), podra, en determinadas ocasiones y, cumpliendo los
requisitos legalmente establecidos, ejercitar la facultad unilateral de resolver el contrato de
seguro, sin indicacién de los motivos y sin que ello conlleve penalizacién alguna.

%2 GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 22 ed., pags. 92-93; BRENES CORTES, J.,
“Régimen juridico de la solicitud y la proposicién...”, cit., pag. 60; CASTELO MATRAN, J., voz
“Solicitud de seguro”, Diccionario MAPFRE..., cit., pag. 283; SALINAS ADELANTADO, C., “El
caracter formal...”, cit., pag. 4026; y SOLER SEGARRA, S., ob. cit., pag. 26.

Esa parece ser, también, la linea mantenida por nuestro Alto Tribunal y la jurisprudencia
menor. Asi, la sentencia del TS. de 24 de junio de 1982, Sala Primera (RJAr. 1982/3440); la
sentencia del TS. de 16 de diciembre de 2002, Sala Primera (RJAr. 2003/38); la sentencia de la
Audiencia Provincial de Vizcaya de 28 de noviembre de 1997, Seccién 12 (AP. 1997/2468); y la
sentencia de la Audiencia Provincial de Albacete de 20 de marzo de 2002, Seccion 22 (AP.
2002/340).

3 En el caso de que una entidad aseguradora rechace, una vez que la ha examinado, una
peticion de cotizacién y/o solicitud de seguro presentada por un corredor de seguros, dispone
el apartado 111.2 del Codigo de Usos elaborado conjuntamente por el Consejo General de
Colegios Mediadores de Seguros y UNESPA, en marzo de 2001, que “...dicha entidad
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contestarla; sin que para ello se encuentre obligado por ningun plazo de
tiempo*®*,

Una excepcion al régimen general de la solicitud de seguro contenido en el art.
6 LCS*S, aparece en el caso del seguro de responsabilidad civil derivada del

aseguradora, no podra aceptar la misma peticioén de cotizacion y/o solicitud de seguro de mano
de otro mediador de seguros. No podra aceptar de otro corredor el seguro de los mismos
riesgos, a no ser que la condiciones de la peticién de cotizacién y/o solicitud de seguro de ese
otro corredor, que afectan al precio, la materializacién de los riesgos o la naturaleza de las
garantias, sean tan diferentes que se pueda considerar que no se trata de la misma peticién y/o
solicitud...”.

4 Esa incertidumbre en el potencial tomador, que se encuentra a la espera de que la
compafiia aseguradora le realice una oferta de contrato de seguro, puede originar, incluso, una
situacion de desproteccion para dicho sujeto. Asi, en aquellos casos en los que exista una
situacion de cierta premura o urgencia en la cobertura del riesgo, el no existir un plazo
legalmente establecido para que, por parte del asegurador, se conteste en un sentido
afirmativo o negativo, sobre la elaboracion de la oferta de contrato solicitada puede originar que
se produzca el siniestro durante el tiempo en el que el potencial tomador se encuentra a la
espera de la oferta de contrato de seguro, con consecuencias fatales para dicho tomador.

En igual sentido, cabe considerar que existe desproteccion en el potencial tomador en
aquellos supuestos en los que se utiliza por dicho tomador una solicitud-invitatio ad offerendum
mediante la cual se intenta una modificacion, cambio o alteraciéon de las circunstancias de un
contrato de seguro que se encuentra vigente. En ellas, el plazo en el que la compaiia
aseguradora debe responder elaborando la nueva oferta de contrato de seguro también es
relevante para el tomador, sin perjuicio de que el tomador apremie al asegurador sobre la
elaboraciéon de la oferta de contrato (sobre todo ante el eventual riesgo de que ocurra el
siniestro), y que esto Ultimo no sea, generalmente, necesario, dado el interés de la compania
aseguradora en realizar un nuevo contrato de seguro. Vid., a titulo de ejemplo, el supuesto
analizado por la sentencia del TS. de 22 de diciembre de 1990, Sala Primera (RJAr.
1990/10364), donde las partes, tras celebrar un contrato de seguro contra robo, van ampliando
sucesivamente la cobertura del mismo mediante “pactos” realizados con el agente de seguros
(el propio agente los realizaba por escrito y entregaba una copia al tomador), que se
formalizaban, posteriormente, mediante “apéndices” de la poliza del contrato de seguro
originaria. En el transcurso de tiempo entre la realizacion del ultimo “pacto” de aumento de
cobertura con el agente de seguros y la expedicion por la compafia aseguradora del
correspondiente apéndice, se produjo el siniestro.

En un intento de solucionar dicha situacion, la Ley de Contrato de Seguro de la Republica
Bolivariana de Venezuela, aprobada por Decreto n° 1505, de 30 de octubre de 2.001, establece
en su art. 12, bajo el titulo de “Solicitud y proposicion de seguros”, que “...La solicitud de
seguro no obligara al solicitante [...] Se reputan aceptadas las solicitudes escritas de prorrogar
o modificar un contrato o de rehabilitar un contrato suspendido, si la empresa de seguro no
rechaza la solicitud dentro de los diez dias habiles de haberla conocido. Este plazo sera de
veinte dias habiles cuando la prérroga, modificacién o rehabilitacién, conforme a las
condiciones generales del contrato, hagan necesario un reconocimiento médico. La
modificacion de la suma asegurada requerira aceptacion expresa de la otra parte. En caso
contrario, se presumird aceptada por la empresa de seguros con la emision del recibo de
prima, en el que se modifique la suma asegurada, y por parte del tomador, mediante
comunicacion escrita o por el pago de la diferencia de la prima correspondiente, si la
hubiere...”.

%6 Dicha excepcion al régimen general de no vinculacion de la solicitud de seguro, en el caso

del seguro obligatorio de automoviles, también existia antes de la entrada en vigor de la LCS.
Vid., en ese sentido, DEL CANO ESCUDERQO, F., Derecho espafiol..., cit., 22 ed., pag. 425.
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uso y circulacién de vehiculos a motor*®®, cuyas disposiciones reguladoras

contienen un régimen especial en lo relativo a la conclusion del contrato de
seguro obligatorio de automdviles*®’.

En ese sentido, dispone el art. 20.1 del RRCSCVM, que: “la solicitud de seguro
de suscripcion obligatoria, a partir del momento en que es diligenciada por la
entidad aseguradora, o agente de ésta, produce los efectos de la cobertura del

riesgo durante el plazo de quince dias™*®®.

Por lo tanto, a tenor de lo establecido en el art. 20 y ss., del RRCSCVM,
cuando el potencial tomador del seguro ha realizado una solicitud-invitatio ad
offerendum dirigida al asegurador, y dicha solicitud ha sido diligenciada por la
entidad aseguradora, o un agente de la misma, el asegurador, en el plazo
maximo de diez dias a contar desde la fecha de la diligencia podra, bien
rechazar la solicitud de seguro, por medio de escrito dirigido al solicitante,
especificando las causas del rechazo, en cuyo caso el asegurador tendra
derecho a la prima que le corresponda por la cobertura de los quince dias en
que ha asumido el riesgo; o bien, si en el plazo de diez dias el asegurador no
ha rechazado expresamente la solicitud de seguro, se entendera que la misma
ha sido admitida y debera remitir la pdliza del seguro al tomador en un plazo de
diez dias.

5. CONSECUENCIAS PARA EL POTENCIAL TOMADOR DEL SEGURO
DERIVADAS DE LAS DECLARACIONES EFECTUADAS EN LA
SOLICITUD INVITATIO AD OFFERENDUM

5.1 Consecuencias legales en el caso de que no llegue a celebrarse el
contrato de seguro

Como quedd analizado anteriormente, una de las caracteristicas principales
que conlleva la realizacion de tratos preliminares es que no constrifien
posteriormente a los tratantes a tener que perfeccionar el contrato proyectado.
Asi, cualquiera de las partes es libre para retirarse, con total libertad, y en
cualquier momento, de dichos tratos preliminares. Sin embargo, coinciden la

%6 En la actualidad, regulado por el TRLRCSCVM. Sin embargo, al no haber sido desarrollado
reglamentariamente, se mantiene vigente, en aquello que no se oponga a lo establecido en
dicho Texto Refundido el RRCSCVM (vid. la disposicién derogatoria Unica del TRLRCSCVM).

*7 Vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV., Ley
de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 156.

8 E| propio art. 20.1 del RRCSCVM recoge los requisitos para entender diligenciada una
solicitud de seguro de suscripcion obligatoria, estableciendo que sera asi, cuando “...se
entregue al solicitante copia de la solicitud sellada por la entidad aseguradora o por agente de

la misma...”.
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doctrina y la jurisprudencia en la obligacion que tienen dichas partes durante el
periodo de negociaciones y tratos preliminares, de actuar bajo el principio de
buena fe, dando lugar con ello a que, en aquellos supuestos en los cuales una
de las partes haya actuado en las conversaciones y tratos preliminares sin la
observancia del mencionado principio, para después desistir o provocar
injustificadamente la ruptura de los mismos ocasionando por ello un resultado
dafoso en la otra parte, pueda exigirsele una responsabilidad precontractual
por tal actuacion*®®.

Conviene pues, analizar, si la solicitud-invitatio ad offerendum realizada por el
potencial tomador del seguro, puede originar una responsabilidad
precontractual en el potencial tomador del seguro, en aquellos casos en los que
dicho tomador se retire de las conversaciones preliminares sin justa causa*’®.

Si se tienen en cuenta los requisitos exigidos por la sentencia del TS. de 14 de
junio de 1999 para que la ruptura de los tratos preliminares por una de las
partes sea considerada como una conducta antijuridica‘m, sera necesario que:

a) La realizacion de una solicitud-invitatio ad offerendum por el potencial
tomador origine una razonable situacion de confianza de las partes,
tomador y asegurador, respecto de las plasmacion del posterior contrato de
seguro. Asi, frente a lo que ocurria en el supuesto de los documentos
denominados “solicitud-peticion de informacién de seguro”, en el caso de la
solicitud-invitatio ad offerendum, las partes se sitian en un estadio mas
avanzado de los tratos preliminares, pudiendo originar que las
conversaciones y entrevistas celebradas entre ellas se encuentren en un
momento tan avanzado que, en una de las partes, en este caso en el
asegurador, se cree una situacion de confianza en la futura perfeccion del
contrato de seguro*’2.

9 Sobre la posible responsabilidad del potencial tomador del seguro por la realizacién de una
solicitud-peticion de informacion de seguro al asegurador, vid. supra, el epigrafe 8 del Capitulo
tercero.

#0 |_a situacion no es baladi. Asi, mientras en la mayor parte de las ocasiones la retirada de los
tratos preliminares por el potencial tomador del seguro no tendra ulteriores consecuencias para
el asegurador, puede ocurrir que la realizacion de una solicitud-invitatio ad offerendum al
asegurador ocasione unos gastos y perjuicios importantes a este ultimo. Es el caso de la
realizacion de una solicitud-invitatio ad offerendum sobre un seguro de vida o de enfermedad;
en ella, el asegurador antes de emitir su oferta de contrato de seguro, podra realizar una serie
de analisis y pruebas médicas a la persona que se pretenda asegurar que seran mas o menos
costosas para el asegurador dependiendo de las circunstancias de la persona que se pretende
asegurar y el tipo de seguro elegido.

! Sala Primera (RJAr. 1999/4105).

42 \/ gr., se pretende asegurar de robo una valiosa pintura durante un determinado periodo
temporal en el cual estara sujeta a desplazamientos y exposiciones alrededor del mundo. Para
ello el potencial tomador realiza una solicitud-invitatio ad offerendum al asegurador. Este, antes
de elaborar la oferta de contrato de seguro de robo y, dadas las especiales circunstancias del
contrato de seguro pretendido, realiza una serie de conversaciones y contactos con el potencial
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b) El potencial tomador del seguro, tras realizar su solicitud-invitatio ad
offerendum, se retire de forma unilateral y arbitraria de las negociaciones,
sin alegar para ello justa causa*’>.

c) La retirada de las negociaciones por parte del potencial tomador del seguro,
origine un resultado dafioso para el asegurador*’*.

d) El perjuicio ocasionado al asegurador sea consecuencia directa de la
confianza suscitada en la celebracion del contrato de seguro. Es decir, el
asegurador, ante la expectativa de celebracion de un contrato de seguro
con el potencial tomador, ha realizado una serie de gestiones y gastos que
de otra manera no hubiese llegado a efectuar®”.

Asi pues, en Derecho, en aquellos supuestos en los que el potencial tomador
del seguro no observando en su comportamiento en los tratos preliminares el
principio general de buena fe, e incurriendo, ademas, en una conducta culposa,
cause, como consecuencia de ello, una serie de dafos al asegurador, podra
exigirsele, por este ultimo, el resarcimiento del perjuicio causado mediante la
corre%%ondiente accion de responsabilidad extracontractual (ex art. 1902
C.C)™™.

tomador para concretar las caracteristicas del objeto, el riesgo asegurado, las coberturas
deseadas, el periodo temporal, etc.

3 El potencial tomador del seguro se podra retirar de los tratos preliminares en cualquier
momento. Asi, si lo hace tras realizar su solicitud-invitatio ad offerendum, no cabe considerar
que ocasione graves perjuicios al asegurador. Sin embargo, las circunstancias no seran las
mismas si lo hace tras realizarle el asegurador una oferta de contrato de seguro. En este
segundo supuesto y, siguiendo con el ejemplo del aseguramiento contra robo de una pintura
valiosa, el asegurador habra empleado: tiempo; personal a su servicio; realizado
desplazamientos al lugar donde se encuentra la pintura; habra efectuado una serie de
gestiones sobre el estado de conservacion y autenticidad de la pintura; estudios sobre el
posible riesgo de robo que pudiera existir; e, incluso, habra necesitado de personal experto en
el tema para que le asesore antes de realizar su oferta de contrato de seguro de robo.

#74\/ gr., siguiendo con el supuesto contemplado en la anterior nota al pie, ante la necesitad de
tener que valorar la pintura, la compaiia aseguradora decide contratar un perito experto en la
materia. Tras celebrar el correspondiente contrato de prestacion de servicios con dicha persona
y ordenarle que se traslade al lugar donde se encuentra la pintura, el potencial tomador decide
retirarse de forma injustificada de las negociaciones.

45 Es, pues, el estadio avanzado de las negociaciones y la confianza suscitada en el
asegurador de que finalmente se llegara a celebrar el contrato de seguro, lo que hace que este
ultimo contrate los servicios de un perito experto en pinturas valiosas; de un asesor en materia
de seguridad; realice viajes al lugar donde se encuentra la pintura o para entrevistarse con el
potencial tomador, etc.

476 Vid., BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicién...”, cit., pags.

93-94; y, con idénticos términos, SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 10 de la LCS.
Deber de declaracion del riesgo”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 234.
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Sin embargo, la mencionada sentencia del TS. de 14 de junio de 1999*", exige
que todos esos requisitos sean “concurrentes”, es decir, que, de faltar alguno
de ellos, no se podra exigir la correspondiente responsabilidad precontractual
por la ruptura de tratos preliminares por una de las partes.

Teniendo en cuenta ello, uno de los requisitos que se debe de cumplir para
poder exigir dicha responsabilidad precontractual es el del “caracter
injustificado” de la ruptura de los tratos. Aunque no dice la sentencia qué debe
entenderse por “injustificado”, en el caso de las negociaciones para celebrar un
eventual contrato de seguro cabe considerar que se encontrara plenamente
justificada la retirada de las negociaciones por el potencial tomador del seguro
en aquellos casos en los que el objeto, o la persona, que se pretendia asegurar
haya desaparecido (sea por robo, sustraccion, destruccion del objeto, o bien
por muerte de la persona); o el riesgo que se pretendia que fuera objeto de
cobertura dejare de existir (se pretendia contratar un préstamo hipotecario para
adquirir una vivienda y la entidad bancaria exigia concertar un previo seguro de
amortizacion de préstamos , sin embargo, se obtiene el dinero por otros medios
y no se necesita dicho préstamo).

Pero, ademas de ello, puede considerarse también justificada la retirada de los
tratos preliminares por el potencial tomador del seguro en aquellos supuestos
en los que le ampara la Ley.

Esto es lo que ocurre con el art. 6 LCS. Asi, si del significado de la expresién
“no vinculara” contenida en dicho articulo se ha concluido anteriormente que
conlleva la consecuencia de que la solicitud de seguro no obliga a nada al
potencial tomador y, sobre todo, como contenido fundamental de dicha
expresion, se encierra la posibilidad por parte del potencial tomador de poder
retirar su solicitud-invitatio ad offerendum en cualquier momento, ya sea antes
0 después de llegar a conocimiento del asegurador, antes o después de
realizar éste la oferta de contrato de seguro, e incluso, después de haber
llegado a conocimiento del potencial tomador la oferta de contrato de seguro
elaborada por el asegurador, puede terminarse sosteniendo que, en cualquier
caso, el potencial tomador del seguro se podra retirar de las negociaciones,
aunque con ello ocasione un “perjuicio para el asegurador”’, no pudiendo
ejercer este Ultimo ningun tipo de accion para exigir responsabilidad a dicho
potencial tomador del seguro por su retirada, quedando a salvo, en todo caso,
aquellos supuestos en los que la retirada de las negociaciones por parte del
potencial tomador del seguro obedezca simplemente a la mala fe o un claro
abuso de derecho por parte de dicho tomador, situaciones que no son
amparadas por el Ordenamiento Juridico.

7 Sala Primera (RJAr. 1999/4105).
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5.2. Consecuencias en el supuesto de que el contrato de seguro llegue a
perfeccionarse

Dentro de la solicitud-invitatio ad offerendum que realiza el potencial tomador al
asegurador, una parte fundamental de la misma suele ser, como se ha
comprobado anteriormente, el cuestionario de seguro. Mediante la
cumplimentacion de dicho cuestionario se persigue por ambas partes la
correcta descripcion del riesgo cuya cobertura se pretende, siendo el
cuestionario un elemento fundamental a tener en cuenta por el asegurador, a la
hora de aceptar, o no, cubrir el riesgo que se le propone y emitir la
correspondiente oferta de contrato de seguro.

El deber de declarar las circunstancias que puedan influir en la valoracion del
riesgo por medio del cuestionario de seguro corresponde al potencial tomador,
aunque la redaccion del cuestionario constituye una “carga” para el asegurador,
segun viene establecido expresamente en el art. 10 LCS*"8,

Sin embargo, el art. 10 LCS no se limita solo a establecer el “deber de declarar”
que tiene el potencial tomador del seguro, sino que establece, ademas, los
“efectos” que llevara aparejados el incumplimiento de dicho de deber de
declarar, siempre que se llegue a perfeccionar el contrato de seguro. De esa
forma el asegurador podra rescindir el contrato de seguro en el plazo de un
mes a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud efectuada por el
tomador del seguro en el cuestionario de seguro, siendo los efectos distintos
para las partes si, junto a la reserva o inexactitud, medié dolo o culpa grave en
las declaraciones efectuadas en el cuestionario de seguro por el potencial
tomador.

Por tanto, el potencial tomador del seguro, al realizar su invitatio ad offerendum
y rellenar, dentro de ella, el cuestionario de seguros, debera ser especialmente
cauteloso y diligente en su cumplimentacion, sobre todo ante la posible
eventualidad de que el contrato de seguro llegue a perfeccionarse, pues, en
ese caso, las declaraciones realizadas incorrectamente*’®, bien conteniendo

478 Sobre el deber de declaraciéon del riesgo por el tomador, los efectos de las omisiones,
inexactitudes y falsas declaraciones realizadas por el mismo, vid., BRENES CORTES, J.,
“Algunas cuestiones relevantes...”, cit.,, pags. 1780-1799; y SANCHEZ CALERO, F.,
“Comentario al art. 10 de la LCS. Contenido de la pdliza”, AA.VV., Ley de Contrato de
Seguro..., cit., 3% ed., pags. 228-252.

En el régimen apterior ala LCS, vid., entre otros, BENITEZ QE LUGO REYMUNDO, L., ob.
cit., pag. 134; CUNAT EDO, V., ob. cit.,, pag. 106; DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho
espafol...cit.,, 2% ed., pag. 424; y GARRIDO Y COMAS, J.J., El contrato de seguro..., cit., pags.
37-44.

4" Para la profesora Brenes Cortés, en aquellos supuestos en los que la incorrecta declaracion
del riesgo en el cuestionario sea debida a una negligencia del agente de seguros al realizar la
trascripcion al cuestionario de seguro de la declaracion efectuada de forma verbal por el
potencial tomador, el defecto no resulta imputable al tomador, y la compaiia aseguradora
debera responder frente a los terceros que pudieran resultar perjudicados por la actuaciéon
incorrecta del agente de seguros. Ademas, si el potencial tomador realiza una declaracion falsa
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alguna reserva o bien conteniendo inexactitudes, pueden ocasionar la posterior
rescision del contrato de forma unilateral por el asegurador, al amparo del art.
10.2 LCS*®,

o inexacta, mediando acuerdo fraudulento con el agente de seguros, ésta no podra aplicar al
asegurado, en caso de ser persona distinta del tomador, las sanciones establecidas en la Ley
(vid. BRENES CORTES, J., “Algunas cuestiones relevantes...”, cit., pags. 1780-1881).

Vid., en relacion al primero de los supuestos planteados, la sentencia del TS. de 24 de
junio de 1999, Sala Primera (RJAr. 1999/4486), que analiza el caso de una declaracion de
salud y posterior examen médico realizado al potencial tomador por un facultativo del
asegurador, en el que existian divergencias entre la situacion real de salud del tomador y la
que constaba en el documento.

0 Dicha rescision del contrato, de forma unilateral por el asegurador, conllevara consecuencias
perjudiciales para el tomador del seguro. En todo caso, vendra obligado al pago de la prima
relativa al periodo en curso del contrato, desde su celebracion, hasta la fecha de la realizacion
de la declaracion del asegurador rescindiendo el contrato de seguro. En el supuesto de que el
tomador, en sus declaraciones sobre el riesgo, haya actuado mediando dolo o culpa grave,
ademas del pago de la prima anterior, si acaece el siniestro, no tendra derecho al pago de la
prestacion por el asegurador, quedando el asegurador liberado de la misma ex art. 10.3 LCS.
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CAPITULO V

LA SOLICITUD DE SEGURO COMO
UNA SOLICITUD-OFERTA DE CONTRATO DE SEGURO
REALIZADA POR EL POTENCIAL TOMADOR DEL SEGURO

1. CUESTION PREVIA. APROXIMACION AL CONCEPTO DE OFERTA DE
CONTRATO

1.1. Definicion de la oferta del contrato

Entre las posibles acepciones que posee el término “oferta” en el Diccionario de
la Lengua Espaniola, desde el punto de vista juridico, la que mas interesa a los
efectos del presente estudio es la de “propuesta para contratar’*®’.

Sin embargo, la brevedad de dicha expresion ha sido suplida, en el ambito de
la teoria general del contrato, por otras definiciones, mas completas vy
detalladas, propuestas por la doctrina y la jurisprudencia. Asi, se suele definir la
oferta como “...propuesta de contrato que una persona hace a otra..."*®%;
“...declaracion unilateral de voluntad que se dirige a otro para la celebracion de
un contrato, y que contiene los elementos esenciales del mismo...”*®?;
“...declaracion unilateral de voluntad con caracter recepticio, que emite una de
las partes (oferente), para proponer a otra, u otras, la conclusion de un
contrato, en la que se contienen los elementos esenciales del mismo...”*®*;
“...manifestacion de voluntad dirigida, normalmente, a una persona
determinada -futuro contratante-, en la que se le ofrece la conclusion de un
contrato, cuyas lineas generales se desarrollan, invitAndole a su
aceptacion...”*®; “...declaracién unilateral de voluntad emitida por una persona
y dirigida a otra, u otras, en la que se formula el proyecto de contenido de un

B AA.VV., voz “Oferta”, Diccionario de la Lengua Espafiola..., cit., pag. 1093.
2 AL BALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pag. 512.

#3 MORENO QUESADA, B., ob. cit., pag. 59.

4 CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 77.

% RIERA AISA, L., voz “Contrato”, AA.VV., Nueva Enciclopedia Juridica Seix (dir. C.
MASCARERAS), t. V, pag. 309.
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contrato... o “...proyecto 4t807ta/ de contrato, pendiente (nicamente de la

adhesion de su destinatario...”*®: entre otras*t®.

A nivel jurisprudencial, nuestro Alto Tribunal ha tenido ocasion también de
definir la oferta de contrato como “...una declaracién de voluntad dirigida por
una de las partes a la otra, con el fin de concluir un contrato una vez se reciba
la aceptacion...”*®; o como “...la propuesta de negocio contractual, con todos
los elementos esenciales de éste y predominio de su condicién de
unilateralidad, supeditada a obtener una respuesta positiva...”**°.

Junto a las anteriores definiciones sobre la oferta de contrato, para cierto sector
doctrinal, la mas reciente y completa definicion sobre lo que se considera como
oferta de contrato en el Ordenamiento Juridico espafiol viene establecida a raiz
de la publicacion del texto de la CNUCCIM, que forma parte de nuestro
Ordenamiento interno (ex articulo 96.1. CE.)*'. En efecto, el art. 14.1
CNUCCIM, dispone que “La propuesta de celebrar un contrato, dirigida a una o
varias personas determinadas, constituira oferta si es suficientemente precisa e
indica la intencién del oferente de quedar obligado en caso de aceptacion. Una
propuesta es suficientemente precisa si indica las mercaderias y expresa, o
tacitamente, sefiala la cantidad y el precio o prevé un medio para
determinarlos™®?.

4 MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 28.
7 MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 145.

8 Vid., también, en ese sentido: GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pag.
51; ARRIALLAGA, J. |., “Valor de las ofertas hechas a personas indeterminadas”, RDM, n° 40,
vol. XIV, t. Il, julio-agosto,1952, pags. 7 y ss.; BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la
solicitud y la proposicién...”, cit., pag. 62; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos
de Derecho Civil..., cit., pag. 283; DURANY PICH, S., “Sobre la necesidad de que la
aceptacion coincida en todo con la oferta: el espejo roto”, ADC, 1992, n° 45, pag. 1060;
LACRUZ et alii, ob. cit., pags. 375 y 382; MORENO QUESADA, B., “La oferta de contrato”,
separata de la RDN, abril-junio de 1956, pag. 146; PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 172; y
TORRALBA, V., ob. cit., pag. 560.

% Vid. la sentencia del TS. de 2 de febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/652),
Fundamento de Derecho tercero.

0 Vid. la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1994, Sala Primera (RJAr. 1994/1198),
Fundamento de Derecho segundo.

1 |LLESCAS ORTIZ, R., “El contrato de seguro y su oferta, perfeccién y prueba electrénicas
tras la Ley 34/2003”, RCE, 2004, n° 51, julio-agosto, pag. 15.

2 Vid. también, a titulo orientativo, el art. 2.2 (Definicién de oferta), de los UNIDROIT,
Principles of Internacional Comercial Contracts, cuyo tenor literal establece que “Toda
propuesta de celebrar un contrato constituye una oferta, si es suficientemente precisa e indica
la intencion del oferente de quedar vinculado en caso de aceptacion’.
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1.2. Requisitos para que un documento sea considerado como oferta de
contrato

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones sobre el concepto de oferta de
contrato, la doctrina y la jurisprudencia han establecido los requisitos que debe
reunir una declaracion de voluntad para poder ser considerada como “oferta de
contrato”, los cuales se pueden resumir en los siguientes*®*:

a) Requisito de caracter objetivo: la oferta debe ser completa*®”.

La declaracién de voluntad unilateral realizada por una persona, para que
pueda cumplir la funcion de oferta de contrato, debera contener todos los
elementos esenciales del contrato -essentialia negotii- a cuya conclusion se
encuentra destinada*®® o, al menos, los criterios para su determinacion, de
manera que la simple aceptacion por el destinatario de la misma origine la
perfeccion del contrato*®.

3 Vid., entre otros: GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pags. 51-53;
ALBALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pags. 512-513; BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., pag.
1471; BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 64;
CASTAN TOBENAS, J., Derecho Civil espafiol, Comun y Foral, t. lll, 162 ed., Madrid, 1992,
pag. 716; CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 79-82; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON,
L., “La formacion del contrato...”, cit., pag. 5; GOMEZ LAPLAZA, M. J., ob. cit., pags. 59-67;
LACRUZ et alii, ob. cit., pags. 375 y 382; MARTINEZ GALLEGO, E. M,, ob. cit., pags. 38-52;
MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 129-179; MORENO QUESADA, B., La oferta del
contrato. Génesis del contrato..., cit., pags. 61-67; PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 173;
RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pags. 250-251; y TORRALBA, V., ob. cit., pags. 560-561.

Por ofra parte, la sentencia del TS. de 28 de mayo de 1945, Sala Primera (RJAr. 1945/692),
establecid que los requisitos de la oferta son: a) declaracion de voluntad que manifieste de
modo inequivoco el propdsito de vincularse contractualmente, b) consentimiento, c) objeto, y d)
causa; y la sentencia del TS. de 10 de octubre de 1980, Sala Primera (RJAr. 1980/3623), en su
Considerando segundo, sostiene que: “...los requisitos de la oferta eran: a) contener los
elementos necesarios para el futuro contrato (essentialia negotii), que, en caso de la
compraventa eran la cosa y el precio; b) manifestaciéon de la voluntad completa, definitiva y
hecha con inequivoca intencién de vincularse contractualmente. Los primeros serian requisitos
objetivos, mientras que los segundos, subjetivos...”.

% Vid., en ese sentido SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y
proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145.

5 | os elementos esenciales del contrato son aquellos sin los cuales un negocio, o no puede
existir en general, o no pertenece a aquella determinada categoria juridica (MORENO
QUESADA, B., La oferta del contrato. Génesis del contrato..., cit., pag. 64).

6 Este requisito permite diferenciar la oferta de contrato de aquellos otros supuestos en los
que una de las partes presenta a la otra “meros proyectos” o propuestas “no completas”, y
ambas, posteriormente, elaboran, de forma conjunta, el contenido del contrato (vid. GOMEZ
LAPLAZA, M2, J., ob. cit., pag. 60). Para Ruggiero, “...cualquier propuesta que dirigida a la otra
parte pretenda construir el vinculo y no contenga todos los elementos esenciales a aquel
determinado tipo de contrato que se pretende crear, podra presentar un importante momento
del proceso formativo del contrato, pero no la oferta o propuesta pronta par la aceptacion...”
(vid. MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pag. 46).
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El art. 1261 C.C. enumera los requisitos esenciales del contrato, indicando que,
ademas del consentimiento®®’, seran: el objeto cierto que sea materia del
contrato*®, y la causa de la obligacién que se establezca*®. Muy someramente
cabe sefalar que en el caso del “objeto del contrato”, teniendo en cuenta que el
contrato es expresion de una autorregulacion por las partes de sus propios
intereses, una idea aproximada del objeto del contrato es la que lo identifica
con los intereses que el negocio esta llamado a reglamentar5°°, aunque, si se
tiene en cuenta la realidad ultima que es apreciada por los contratantes, el
objeto es un bien susceptible de valoracién econdémica que corresponde a un
interés de aquellos®".

“7 El consentimiento, como acuerdo de los contratantes, supone la concurrencia de, al menos,
dos declaraciones de voluntad: la del oferente y la del aceptante. Esas declaraciones han de
recaer sobre la cosa y la causa que han de constituir el contrato (GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob.
cit., pag. 53).

% Ademas, el objeto del contrato debera de ser licito, posible y resultar determinado o
determinable; vid., en ese sentido, AA.VV., Derecho Civil, Derecho de Obligaciones y Contratos
(coords. M2. VALPUESTA FERNANDEZ y R. VERDERA SERVER), Valencia, 2001, pags. 240-
243; LACRUZ et alii, ob. cit., pags. 418-422.

% Sobre la causa de los contratos, vid. el art. 1274 y ss. del C.C.

% DIEZ PICAZO, L., y GULLON BALLESTEROS, A., Sistema de Derecho..., cit., 9% ed.,
Madrid, 2005, pags. 42-44. Sobre el objeto del contrato en general, vid. también, AAVV.,
Derecho Civil, Derecho de Obligaciones y Contratos..., cit., pags. 240-242; y LACRUZ et alii,
ob. cit., pags. 419-422.

' En el caso del objeto del contrato de seguro no existe una definicion tnica admitida por la
doctrina de manera general. Asi, AAVV., Seguros Multirriesgos. Introduccién al seguro
multirriesgo, Fundaciéon MAPFRE-Estudios, Instituto de Ciencias del Seguro, Madrid, 2001,
pag. 8, donde, junto a la definicion del objeto del seguro como “...la compensacién del perjuicio
econémico experimentado por un patrimonio a consecuencia de un siniestro...”, se establece
también que, en su aspecto contractual, “...es el bien material afecto al riesgo sobre el cual gira
la funcion indemnizatoria...”; BROSETA PONT, M., ob. cit., pag. 336, sostiene que el objeto del
contrato de seguro es “...el conjunto de obligaciones que genera su perfeccién y, de entre
ellas, son fundamentales la del asegurado de pagar la prima y la del asegurador de indemnizar
los dafios sufridos (en el seguro contra dafios), o de pagar el capital o la suma pactada (seguro
de personas), si se produce el siniestro...”; DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol...,
cit., 22 ed., pags. 401-403, define el objeto del seguro, identificandolo con el interés, en un
sentido econdmico, como “...la relacién por virtud de la cual alguien sufre un dafio patrimonial
como consecuencia de un hecho determinado...”; MARTI SANCHEZ, J., ob. cit., pag. 69,
argumenta, en contra de los autores que abogan por la distincion entre “objeto del contrato de
seguro” y “objeto asegurado”, que es objeto del contrato de seguro “...aquello que esta
sometido al riesgo cubierto por el mismo, ya sea una cosa, un patrimonio, una actividad e,
incluso, una persona...”; URIA, R., ob. cit.,, pag. 771, mantiene que el objeto del contrato de
seguro esta constituido por “...el interés que tiene el asegurado en el bien expuesto al riesgo,
entendiendo por interés, a efectos del seguro, como aquella especial situacion del asegurado
respecto de un bien determinado que le hace susceptible de sufrir un dafio al producirse el
evento...”; y VICENT CHULIA, F., Introduccién al Derecho..., cit., pag. 1037, para quien que el
objeto seria “...el bien sobre el que recae el interés sometido a riesgo (la cosa, el crédito o el
patrimonio asegurados), o la persona asegurada en el seguro de vida...”.

162



En el supuesto de la “causa” de la obligacion, cuando no exista un propdsito
especifico, la causa del contrato se encuentra, simplemente, en el propdsito de
alcanzar la finalidad genérica del negocio®?, o, si se quiere decir de otra
manera, la finalidad practico-social del mismo®®.

Junto a todo ello, también el primer parrafo del art. 1262 del C.C., al establecer
que “El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la
aceptacion sobre la cosa y la causa que han de constituir el contrato”, esta
indicando, realmente, los elementos esenciales de todo contrato que debe
recoger la oferta, a saber: el objeto y la causa®®.

2 DIEZ PICAZO, L., y GULLON BALLESTEROS, A., Sistema de Derecho..., cit., 9% ed.,
Madrid, 2005, pags. 44-47. Vid. también, sobre la causa del contrato en general, AA.VV.,
Derecho Civil, Derecho de Obligaciones y Contratos..., cit., pags. 242-246; y LACRUZ et alii,
ob. cit., pags. 422-429.

3% Sobre la causa del contrato de seguro tampoco existe unanimidad en la doctrina a la hora de
establecer su significado. Asi, GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 22 ed., pag. 114,
identifica la causa del contrato con el riesgo, pues es en éste donde esté la verdadera razén de
ser del contrato de seguro; BROSETA PONT, M., ob. cit., pags. 332-335, quien, tras identificar
objetivamente la causa de todo contrato con la funcién econémico social que cumple, establece
que la causa del contrato de seguro es doble: para los seguros de dafios, consiste en la
cobertura de los que pueden producir un riesgo previsto, que presta el asegurador mediante la
percepcion de una prima; para los seguros de personas, la causa del contrato consiste en la
prevision de que, si un siniestro se produce, se obtendra una suma, un capital o una renta; DEL
CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 2% ed., pags. 395-396, tras concebir el seguro
como un contrato de indemnizacién, establece que su causa ird ligada a la funcién
indemnizatoria. Asi, el seguro se estipula para que una parte indemnice a la otra (o0 a la
persona que ésta designe) las consecuencias de un evento dafioso, de ahi que el riesgo, como
posibilidad de que ese evento se produzca, constituya un presupuesto de la causa contractual
y sea elemento esencial del contrato; FRANCIS LEFEBVRE, Contratos mercantiles 2003-2004,
Madrid, 2002, pag.1044, argumenta que la asuncién del riesgo soportado por el asegurado
constituye la causa del contrato de seguro, entendiéndose por tal, la probabilidad de
acaecimiento de un determinado hecho o evento; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 1
de la LCS. Definiciéon”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 38, tras sostener
que la funcién econémico social del seguro se encuentra en la cobertura del riesgo por la
compafiia aseguradora, desde un punto de vista juridico, sostiene que esa cobertura del riesgo
es la causa del contrato de seguro que predetermina la obligaciéon del asegurador; TIRADO
SUAREZ, F. J., “El contrato de seguro...”, cit.,, pag. 668, entiende la causa del contrato de
seguro como la asuncién del riesgo soportado por el asegurado originariamente; URIA, R.-
MENENDEZ, A.- ALONSO SOTO, R., Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil..., cit.,
pags. 584-585, para quienes, debido a que el contrato de seguro es un contrato de
indemnizacién, su causa ira ligada a la funcién indemnizatoria, constituyendo el riesgo,
entendido como posibilidad de que se produzca un evento dafioso, un presupuesto de la causa
contractual; y VICENT CHULIA, F., Introduccién al Derecho..., cit., pag. 1037, mantiene que la
causa del contrato es, para el asegurado, la cobertura del riesgo que asume el asegurador, y
para éste, la prima que paga el asegurado.

Sobre la causa del contrato, vid. también, entre otras, las sentencias del TS. de 8 de julio de
1983, Sala Primera (RJAr. 1983/4122); de 19 de noviembre de 1990, Sala Primera (RJAr.
1990/8956); y de 25 de mayo de 1995, Sala Primera (RJAr. 1995/4263).

3% Por ese motivo, para que la oferta se califique de “completa” no es absolutamente necesario
que contenga todos y cada uno de los elementos del futuro contrato propuesto (v. gr.,
modalidad y tiempo de pago, duracién del contrato, garantias, etc.); sino que basta con que
vengan determinados, o sean determinables, los elementos esenciales del contrato que se
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Por tanto, el primer analisis que ha de realizarse ante una declaracién de
voluntad unilateral, para precisar si es, 0 no, una verdadera oferta de contrato
de seguro, consistira en la comprobacién de que, dentro de ella, se contienen
el objeto y la causa del contrato de seguro. Sélo en el caso de obtener una
respuesta afirmativa, habra de seguirse investigando si reune el resto de
requisitos exigidos por la doctrina para ser considerada una verdadera oferta
de contrato®®.

Recientemente, el requisito “objetivo” exigido por la doctrina tradicional para
que una declaracion de voluntad unilateral pudiese ser considerada oferta de
contrato, esto es, que fuese “completa”, ha sido objeto de matizacion por un
sector de la doctrina, en aras de un mayor favorecimiento de la celebracion de
los contratos®®, por el requisito de la “suficiente precision de la oferta”
basandose para ello, sobre todo, en lo dispuesto en el art. 14 de la
CNUCCIM®| que considera bastante para que una oferta sea “suficientemente
precisa”, que indique las mercaderias y que, expresa o tacitamente, senale la
cantidad y el precio, o que prevea un medio para determinarlo®®.

b) Requisito de caracter subjetivo: la oferta del contrato debe ser realizada con
un firme propésito del oferente de quedar obligado®®®

pretende celebrar, de manera que, si recae la oportuna aceptacion, dara lugar a su nacimiento.
El resto de elementos, denominados por la doctrina como “elementos accesorios o
secundarios”, y la posible falta de referencia a ellos en la oferta del contrato, sera suplida
mediante la aplicacion del art. 1258 del C.C. (MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 145).

395 E| voto particular del Excmo. Sr. Magistrado D. José Albacar Lépez, en la sentencia del TS.
de 2 de febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/652), establece, sobre el contrato de
seguro, que: “...se perfecciona y nace a la vida del derecho con fuerza vinculante para las
partes contratantes por el simple concurso de la oferta y la aceptacion sobre la cosa y la causa
que han de constituir este contrato, o sea sobre el desplazamiento de un riesgo, cuya
obligacion de indemnizar asume el asegurador, y sobre el pago del precio de tal

desplazamiento...”.

3% E| prof. Diez Picazo sostiene que, un sistema en el que se exija el caracter integro o
completo de la oferta, establece notorias dificultades para llegar a un contrato, porque siempre
podra decirse que faltd alguna materia sobre la que el oferente hubiera debido pronunciarse y
no lo hizo (DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacién del contrato...”, cit., pag. 8).

7 Asimismo, en el art. 2.2 de los UNIDROIT, Principles of Internacional Comercial Contracts,
dispone que “Toda propuesta de celebrar un contrato constituye una oferta, si es
suficientemente precisa e indica la intencién del oferente de quedar vinculado en caso de
aceptacion’.

% Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la
proposicion...”, cit., pags. 64-65; CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 79-81; DIEZ PICAZO
Y PONCE DE LEON, L. Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pags. 285-286, y, en las obras:
“La formacioén del contrato...”, cit., pags. 6-9, y “¢4Una nueva doctrina general...?”, cit., pags.
1714-1715; MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pags. 48-49; y MENENDEZ MATO, J. C., ob.
cit., pags. 148-149.

% Vid., en ese sentido, DURANY PICH, S., “Sobre la necesidad de que la aceptacion

coincida...”, cit., pag. 1060; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud
y proposicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145.
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Junto al requisito objetivo, establece también la doctrina un aspecto “subjetivo”
como elemento esencial de toda oferta de contrato®°, conformado por la
necesaria presencia en la declaracion de voluntad del oferente de una voluntad o
intencion definitiva e inequivoca de quedar “obligado y vinculado™'", en el caso
de que exista una posterior aceptacion por el destinatario de la oferta del
contrato®'.

Una cuestién fundamental para nuestro estudio consiste en aclarar el significado
del término “vinculante”, que suele asociarse, por parte de la doctrina, al
concepto de oferta de contrato. Para determinados autores®'®, partiendo de la
base de que la oferta del contrato se concibe como una declaracién de voluntad
sin fuerza vinculante para su autor, el hecho de establecer que dicha oferta se
debe de realizar con una “intencion definitiva y clara de vincularse”, hace
referencia a que en el promitente existe una voluntad de dar nacimiento a un
contrato siempre que recaiga la aceptacion por parte del destinatario de la oferta,
manteniéndose, ademas, que la oferta no es en si misma vinculante®™, puesto

Sobre la exigencia del requisito de caracter “subjetivo” para considerar a una declaracion
de voluntad unilateral como oferta de contrato, vid, ademas, a nivel jurisprudencial, la sentencia
del TS. de 28 de junio de 1948, Sala Primera (RJAr. 1948/692); la sentencia del TS. de 10 de
noviembre de 1980, Sala Primera (RJAr. 1980/3623); y la sentencia del TS. de 30 de mayo de
1996, Sala Primera (RJAr. 1996/3864).

319 Para Menéndez Mato, en el analisis de ese requisito subjetivo se deben de tener en cuenta
dos cuestiones fundamentales: la verdadera existencia de dicha intenciéon contractual en el
oferente; y la capacidad necesaria que debe de tener el oferente (vid. MENENDEZ MATO, J.
C., ob. cit., pags. 129-142).

! La doctrina suele utilizar, generalmente, en relacién con la oferta del contrato, los términos
de “obligado” y “vinculado” de forma sinénima. Asi, para Diez Picazo, el hecho de quedar
“obligado” quien realiza una declaracion de voluntad significa quedar “vinculado”, y hacerlo
contractualmente, de manera que, segun la voluntad emitida por el oferente, sélo se precise
una posterior aceptacion por el destinatario de la oferta, sin que tenga que aparecer ninguna
otra declaracion de voluntad para lograr la perfeccién del contrato pretendido (DIEZ PICAZO Y
PONCE DE LEON, L. Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 284).

*'2 En ese sentido, tanto la jurisprudencia como la doctrina han utilizado distintas expresiones
para referirse a dicho requisito, tales como: “la oferta debe ser definitiva”; “debe de poseer un
caracter definitivo y serio”; “habra de ser inequivoca”; o “ha de reunir las caracteristicas de
firme y definitiva” (vid., BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la
proposicion...”, cit., pag. 66).

3 MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 131-132.

>4 Para Durany Pich, la oferta es una declaracion de voluntad dirigida a la conclusion de un
contrato, pero que en si no genera ningun tipo de obligacion, salvo lo que podriamos
denominar “obligaciones de comportamiento”, como puede ser la buena fe (vid. DURANY
PICH, S., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el contrato de seguro...”, cit., pag.
1330).
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que puede ser revocada, con antelacion a que recaiga la aceptacion, en
cualquier momento®'®.

Uno de los principales problemas que se plantea la doctrina respecto a dicha
intencion “definitiva e inequivoca de quedar vinculado” es que, al encontrarse en
el plano meramente subjetivo de quien realiza la oferta, ante la necesidad de
tener que evaluar la intencién de quien realiza la declaracién de voluntad, no se
pueda afirmar con rotundidad, de manera objetiva, la auténtica voluntad que
subyace detras de la declaracién emitida por el promitente®'®. Ante ello, se
defiende la aplicacion del criterio de interpretacién subjetiva®’, en virtud del cual
habra que indagar e investigar cudl fue la verdadera voluntad del oferente,
siempre que la oferta del contrato realizada no haya llegado al destinatario de la
misma y éste, al interpretarla, haya modificado razonablemente su situacion
juridica o economica (v.gr., si el destinatario realiza actos preparatorios de
ejecuciéon o cumplimiento del contrato), en cuyo caso, habra de regir el principio
de interpretacion objetiva®'®.

c) Requisitos de caracter formal®’’

Como regla general en nuestro Ordenamiento Juridico rige el principio de
libertad de forma de la oferta de contrato, de acuerdo con el principio
espiritualista vigente en materia contractual®®. Sin embargo, la doctrina

15 Dichas afirmaciones permiten diferenciar la oferta del contrato, de aquellas otras

declaraciones en las que, aunque reunan todos los essentialia negotii, no podran ser
consideradas como ofertas de contrato, tales como: las declaraciones negociales en las que el
autor excluye, expresamente, su voluntad contractual por medio de reservas o clausulas de
cierre portadoras de una condicién puramente potestativa (v. gr., “salvo confirmacién”, “sin
compromiso”, etc.); las declaraciones negociales emitidas iocandi causa, o con fines didacticos;
las declaraciones negociales emitidas por una parte y que carecen intrinsecamente de
intencion contractual (v. gr., los tratos preliminares); o las declaraciones negociales que
condicionan el nacimiento de un contrato a la formalizacion de un posterior acuerdo, o bien a la
formalizacién del ya recaido pero sin eficacia constitutiva; entre otras (vid. MARTINEZ
GALLEGO, E. M., ob. cit., pags. 39-40; y MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 132-134).

316 Asi, el proponente puede haber realizado su oferta con la intencién de contratar y variar
posteriormente su opinién, intentando justificar su accién mediante la negacién de su inicial
intencion negocial.

317 DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacion del contrato...”, cit., pag. 5 y ss.
518 Confr. con el art. 1282 C.C.

Y Junto a los requisitos objetivo, subjetivo, y de forma, por parte de algunos autores se
mantienen, ademas, otras serie de requisitos necesarios para considerar una declaracion de
voluntad como “oferta de contrato”. Asi, la oferta debe de estar dirigida a la persona con la cual
el proponente quiere concluir el contrato; o, debe ser una declaraciéon de voluntad reconocible
por los destinatarios de la misma; (vid., en ese sentido, BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit.,
pag. 1471; y GOMEZ LAPLAZA, M2, J., ob. cit., pag. 66).

520 Sobre los requisitos establecidos por la doctrina para la oferta de contrato realizada de forma

verbal, vid. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacién del contrato...”, cit., pags. 22-
23.
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establece dos excepciones a dicha regla, en las cuales la forma sera un

elemento esencial de la oferta: cuando la Ley expresamente lo exija®®'; o bien

cuando las partes, convencionalmente, asi lo hayan establecido®?.

En virtud de todo lo expuesto anteriormente en este epigrafe, cabe concluir
estableciendo que, al menos en teoria, en aquellos casos en los que la
declaracion de voluntad realizada por un potencial tomador del seguro
contenga, junto a los essentialia negotii del contrato de seguro, también, la
intencion, por parte de dicho tomador, de quedar obligado con caracter
definitivo y serio, en el supuesto de que los términos expuestos en dicha
declaracion sean aceptados por el destinatario de la misma (asegurador),
estaremos ante una oferta de contrato de segur0523.

1.3. El caracter recepticio de la oferta de contrato y la necesidad de
existencia de un plazo de vigencia minimo en toda oferta

Una de las principales caracteristicas de la oferta de contrato, puesta de relieve
por la jurisprudencia y la doctrina, es la de su caracter recepticio524. Asi, la
oferta es una declaracion de voluntad recepticia por cuanto precisa que sea
dirigida a otra, u otras, personas, es decir, que se dé a conocer al destinatario
determinado y, ademas, que dicho destinatario de la oferta tome conocimiento
de ella, momento en el cual despliega sus efectos, de manera que, si no ocurre

ello, no habra verdadera oferta®®.

2Ly, gr., el art. 3 de la LPCCCFEM, que establece expresamente la forma que debera de
reunir la oferta contractual.

2 Vid., en ese sentido, ALBALADEJO GARCIA, M., ob. cit., pag. 513; MARTINEZ GALLEGO,
E. M., ob. cit., pag. 51; y MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 174-175.

2 Garrigues sostiene que la propuesta-oferta de contrato de seguro debe contener los
elementos esenciales del contrato. Estos elementos son: el objeto y el interés asegurado; la
clase y duraciéon del seguro; la cuantia de las prestaciones, tanto del tomador como del
asegurador; y la definicion del riesgo (vid. GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 22 ed.,
pag. 115). El prof. Martinez Machuca mantiene que “...para que se pueda sostener el valor
juridico de la solicitud de un seguro como oferta contractual es imprescindible que de la misma,
ademas de contener los datos esenciales del futuro contrato, se deduzca la voluntad
inequivoca del oferente (futuro tomador del seguro) de querer concluir un contrato de seguro en
los términos de la oferta, de manera que si el destinatario de ésta (compafiia aseguradora) la
acepta en sus mismos términos, es decir, sin modificaciéon alguna, pueda entenderse
perfeccionado el contrato...” (vid., MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 412).

2+ Albaladejo define como declaracion recepticia toda aquella declaracién de voluntad que
precisa por Ley ser dirigida hacia las personas a quienes les afecta, como es el caso de la
oferta de contrato (ALBALADEJO GARCIA, M., El negocio juridico, Barcelona, 1958, pag. 85).

33 Vid. CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 82-84; MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag.

35; MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 53-54; y MORENO QUESADA, B., La oferta del
contrato. Génesis del contrato..., cit., pag. 74.

167



Una vez que el destinatario de la oferta tenga conocimiento de ella, su
aceptacion dara lugar a la perfeccion del contrato, quedando el oferente, a
partir de ese momento, obligado por lo que haya ofrecido en su proposicion®%.

Sin embargo, el lapso de tiempo transcurrido desde que el oferente emite la
declaracion de voluntad recepticia hasta que es aceptada por el destinatario no
se encuentra exento de vicisitudes. Junto a la discusién, en el seno de la
doctrina, sobre si es preciso que concurra siempre un plazo minimo de vigencia
temporal de la oferta de contrato para que pueda el destinatario decidir si la
acepta o no, surgen los interrogantes, entre otros, de si puede el oferente
retirar la oferta de contrato emitida en cualquier momento, antes de la
aceptacion de la misma; o, si posee el destinatario, una vez que tiene
conocimiento de la oferta, un plazo determinado para poder aceptarla.

El primer problema planteado a la hora de estudiar el ambito temporal de la
oferta de contrato es el de establecer si dicha oferta, tras su emision por parte
del promitente, debe estar en vigor durante un plazo minimo de tiempo®?’.
Cuando existe un intervalo de tiempo entre la emision de la oferta y la posible
aceptacion por su destinatario se plantea la cuestién de si el oferente puede
desvincularse de su declaracion de voluntad en cualquier momento, con el fin
de que el contrato no pueda quedar perfeccionado por la posterior aceptacion
del destinatario 0°%, por el contrario, se encuentra obligado a mantener en
vigor su oferta durante un plazo minimo de tiempo, ya sea fijado por el
legislador, por los usos, o bien, el que se considere preciso para que dicha
declaraciéon de voluntad llegue, al menos, a su destinatario y éste pueda emitir
su contestacion®?.

%2 Vid., en ese sentido GOMEZ LAPLAZA, M2, J., ob. cit., pag. 67; y RAGEL SANCHEZ, L., ob.
cit., pag. 251, para quien, por regla general, desde el momento de la oferta hasta el momento
en que se produce la aceptacion, el oferente no se encuentra aun vinculado por lo que haya
ofrecido.

527 Para Puig Brutau, en el Derecho espafiol no existe disposicién alguna en el Codigo civil
relativa a si la oferta de contrato debe ser mantenida durante cierto tiempo. Por ello, salvo que
el oferente haya sefialado un plazo para la aceptacion, lo correcto es suponer que, cuando se
trata de una oferta hecha a una persona presente, la aceptacion ha de subseguir
inmediatamente. Sin embargo, el verdadero problema se plantea en aquellos casos en los que
se ha realizado una oferta a una persona ausente, presentandose el dilema de si hay que
esperar un plazo prudencial para que pueda surtir los efectos propios de la oferta, o bien el
promitente puede retirar la misma, inmediatamente, después de haber sido emitida (PUIG
BRUTAU, J., ob. cit., pags. 189-191).

528 E| verdadero problema no se plantea en aquellos supuestos en los que la contratacion se
lleva a cabo entre presentes; entre ausentes, pero mediante un medio de comunicacion que
permita el intercambio instantaneo de las respectivas declaraciones; o en aquellos casos en los
que el oferente haya fijado un periodo minimo de vigencia de la oferta (vid. GOMEZ LAPLAZA,
M2, J., ob. cit., pags. 67-68).

52 En apoyo de esa idea se podria argumentar también la consideracion de que el destinatario,
ademas de necesitar un tiempo para reflexionar sobre si acepta la oferta del contrato, puede
tener que realizar una serie de gastos, desplazamientos, etc., para lo que se precisaria contar
con ese periodo de tiempo minimo de vigencia de la oferta (GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit.,
pag. 68).
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Ante ello, la doctrina no mantiene posiciones totalmente unanimes. Asi, frente a
determinados autores que mantienen la necesidad de que exista un plazo
minimo de tiempo de vigencia de la oferta, durante el cual su destinatario
pueda aceptarla o rechazarla®®, la mayor parte de la doctrina espafiola
sostiene que el oferente puede, libremente, revocar la oferta de contrato
realizada en cualquier momento, antes de que haya recaido la aceptacion®",
mediante la emisién de una nueva declaracién de voluntad recepticia,
destinada a dejar sin efectos la anterior oferta emitida dando lugar, con ello, al

principio de la “libre revocabilidad de la oferta del contrato”™*, salvo en aquellos

330 Vid., en ese sentido;: GARRIGUES, J., Curso de Derecho Mercantil, vol. 1l, Madrid, 1983,
pag. 15; AAVV., Comentarios al Cddigo Civil Espafol (coord. J. MANRESA Y NAVARRO), t.
VI, vol. 2°, 62 ed., Madrid, 1967, pag. 522; DE CUEVILLAS MATOZZI, I., ob. cit., pags. 1880-
1882; LACRUZ et alii, ob. cit., pag. 376; MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pags. 52-68;
MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags. 203-205; MORENO QUESADA, B., La oferta del
contrato. Génesis del contrato..., cit., pag. 125; PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pags. 189-191; y
RIERA AISA, L., ob. cit., pag. 318.

A nivel
jurisprudencial, para aquellos supuestos en los que la oferta no tiene un plazo de vigencia
previamente establecido por el oferente, se considera que existe, en todo caso, uno implicito en
la misma. En ese sentido, la sentencia del TS. de 22 de diciembre de 1956, Sala Primera
(RJAr. 1956/4135); y la sentencia del Tribunal Constitucional (Pleno) 37/1981 de 16 de
noviembre (RTC. 1981/37).

331 El limite temporal para poder revocar la oferta va a depender del sistema o teoria que se
adopte para determinar el momento de la perfeccion. Asi, en la teoria de la emisién la oferta no
podra revocarse después de emitida la aceptacion; en la de la expedicion, la oferta podra
revocarse antes de que el aceptante transmita su aceptacion, pero no después; en el sistema
de la recepcion, se puede revocar la oferta mientras llegue al aceptante antes que la
aceptacion al proponente; y, por Ultimo, en la teoria de la cognicién, la revocaciéon se puede
producir hasta el momento en que el oferente tenga conocimiento de la aceptacion (vid.
ALVENTOSA DEL RIO, J., voz “Perfeccion del contrato”, AA.VV., Nueva Enciclopedia Juridica
Seix (dir. C. MASCARENAS), t. XIX, Barcelona, 1989, pags. 543 y ss.).

En cualquier caso, la nueva redaccion de los articulos 1262 C.C. y 54 del Cddigo de
Comercio, dada por la disposicion adicional 42 de la LSSICE, unifica el régimen civil y mercantil
en materia de perfeccion del contrato, estableciendo, en ambos casos, que: “Hallandose en
lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptd, haya consentimiento desde que el
oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no puede
ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato en tal caso, se presume celebrado en el lugar en
que se hizo la oferta...”.

Vid., también, el art. 16 de la CNUCCIM, aunque refiriéndose solo al contrato de
compraventa internacional de mercaderias, en el que se establece que “La oferta podra ser
revocada hasta que se perfeccione el contrato si la revocacion llega al destinatario antes de
que éste haya enviado la aceptacion”.

32 A favor de la libre revocabilidad de la oferta del contrato se encuentran, entre otros:
GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pag. 51; ALBALADEJO GARCIA, M.,
Instituciones de Derecho..., cit., pag. 514; BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., pag. 1471;
BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 69;
CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 85-86; DE CUEVILLAS MATOZZI, |, ob. cit., pag. 1878;
DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 295, y
también, en ese sentido, la obra del mismo autor: “La formacién del contrato...”, cit., pag. 14;
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supuestos en los que la oferta del contrato se hace con caracter
“irrevocable™®.

1. El principio general: la libre revocabilidad de la oferta antes de la perfeccion
del contrato. La excepcion: la oferta irrevocable®*

La revocacioén, en sentido estricto, supone una nueva declaraciéon de voluntad
realizada por el promitente, cuya finalidad es anular los efectos de una oferta
ya perfecta®®, es decir, de una propuesta que ha llegado a su destinatario, el
cual tiene conocimiento de ella, pero siempre antes de que éste haya aceptado
y, por ello, el contrato se haya ya perfeccionad0536. El fundamento o
justificacion juridica de la revocacion se encuentra, por tanto, en el hecho de
que no existe ninguna vinculacién contractual por parte del oferente, ya que, a
pesar de haber emitido una declaracién de voluntad con la intencién de
favorecer la formacion de un contrato, éste todavia no se ha perfeccionado v,
ademas, por el sélo hecho de que la oferta haya llegado a conocimiento de su
destinatario tampoco existe, o se ha creado en él, una situacién de confianza
que sea merecedora de una especial proteccion juridica®’.

DURANY PICH, S,., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el contrato de seguro...”,
cit., pag. 1323; GOMEZ LAPLAZA, M. J., ob. cit., pags. 67-81; LACRUZ et alii, ob. cit., pags.
376 y 383; y MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 208.

33 Junto al supuesto de que la oferta de contrato sea realizada por el oferente con caracter
irrevocable, distingue la doctrina otras situaciones en las que tampoco rige el principio de libre
revocabilidad de la oferta del contrato, como son: el caso de que la oferta se dirija a una
persona presente, sin que se fije plazo para la aceptacion, en el que ésta ha de recaer
inmediatamente y la posibilidad de revocar se reduce a un breve instante; o, si la oferta tiene
sefialado un plazo, el oferente no podra revocar antes de que haya transcurrido dicho plazo
(vid. MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 61).

34 En el Derecho comparado, sin embargo, existen tres corrientes distintas sobre la
revocabilidad de la oferta. La primera, adoptada por el Common Law, donde la oferta puede ser
revocada en cualquier momento antes de la aceptacion, incluso cuando el promitente se haya
comprometido a no revocarla; la Unica excepcion a dicha regla ocurre cuando la oferta vaya
acompafiada de consideration. La segunda, dentro del Civil Law, es la seguida por los
Ordenamientos germanicos, en los que la oferta, una vez conocida por su destinatario, es
vinculante, salvo que expresamente el oferente haya advertido que no lo es. La tercera, es la
adoptada por los paises de area latina como son Francia y Espafia, en la cual se parte del
principio de que toda oferta es revocable, salvo que venga establecido expresamente su
irrevocabilidad (vid. DURANY PICH, S., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el
contrato de seguro...”, cit., pag. 1323).

535 Vid. ALVAREZ M. TALADRIS, J. M., voz “Revocacion”, AA.VV., Enciclopedia Juridica
Espariola, t. XXX, pag. 617; y ROCA TRIAS, E., voz <<Revocacién>>, Enciclopedia Juridica
Basica-Civitas, t. IV, pag. 1011.

336 Vjd, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 68;
CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 86; MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit, pag. 63; y
MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 209.

37 Vid., en ese sentido, DE CUEVILLAS MATOZZI, |, ob. cit., pag. 1878.
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Sin embargo, aunque la oferta de contrato sea, segun la doctrina mayoritaria,
generalmente revocable, tesis a la que nos adherimos, pueden existir
situaciones en las que una oferta de contrato sea irrevocable®®. La
irrevocabilidad de la oferta puede venir establecida®®:

a) Porque el promitente haya renunciado a su derecho a revocar la oferta®®. El
promitente se compromete a no retirar la oferta durante un determinado
plazo de tiempo, dando lugar, de esa manera, a una posiciéon en el
destinatario de la oferta irrevocable que serd mas segura, puesto que no ha
de temer que el oferente pueda modificar su voluntad y revocar la oferta en

cualquier momento®*’.

b) Porque el promitente se haya comprometido a mantener la oferta de

contrato durante un plazo de vigencia determinado®?. En ese caso, en la

oferta se ha establecido un plazo para que recaiga la aceptacion®*?,

338 Vid., ALBALADEJO GARCIA, M., Instituciones de Derecho..., cit., pag. 514; DE CUEVILLAS
MATOZZI, 1., ob. cit., pag. 1887; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacion del
contrato...”, cit., pag. 16; GOMEZ LAPLAZA, M2, J., ob. cit., pag. 82; MARTINEZ MACHUCA,
P., ob. cit., pag. 412; y MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 194.

339 A titulo orientativo, se puede citar que la posibilidad o facultad del oferente para renunciar
temporalmente a su derecho de revocacion y, con ello, transformar su propuesta en
irrevocable, ha sido consagrada de manera explicita en el art. 2.4 de los Principios UNIDROIT,
al disponer que: 1. Cualquier oferta puede ser revocada hasta que el contrato se celebre, si la
comunicacion de su revocacion llega al destinatario antes de que éste haya enviado la
aceptacion; 2. En todo caso, la oferta no podréa revocarse: a) si en ella se indica que es
irrevocable, ya sea sefialando un plazo fijo para su aceptacién, o por darlo a entender de
alguna otra manera; b) si el destinatario pudo considerar, razonablemente, que la oferta era
irrevocable y ha procedido de acuerdo con dicha oferta.

0 Sobre el fundamento legal de la renuncia del promitente a su derecho a revocar la oferta,
vid., entre otros, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”,
cit., pag. 69; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L. Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag.
296; MARTINEZ GALLEGO, E., ob. cit., pag. 67; y MORENO QUESADA, B., La oferta del
contrato. Génesis del contrato..., cit., pags. 179-183.

**! Vid., DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L. Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 296;
y CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 116.

2 Para Gémez Laplaza, la diferencia que existe entre una oferta en la que su promitente ha
renunciado a su derecho a revocar y el supuesto donde se establece un plazo de vigencia
determinado para la oferta es que, teniendo el comun denominador de que en ninguno de los
dos casos habria posibilidad de revocar la oferta, mientras en la primera se necesitara retirarla,
una vez que haya transcurrido el plazo para el que se comprometié el promitente a no revocar
para evitar la celebracion del contrato si recae aceptacion; en el caso de la oferta con plazo de
vigencia, transcurrido dicho plazo, ésta caduca automaticamente (vid. GOMEZ LAPLAZA, M2
J., ob. cit., pag. 84). Confr. con el art. 27.3 de la LSSICE, que establece “Sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacién especifica, las ofertas o propuestas de contratacion realizadas por
via electronica seran validas durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto, durante
todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del servicio”.

3 Para el prof. Capilla, el hecho de anunciar un plazo de vigencia de la oferta no supone la

irrevocabilidad de la misma si asi no se desprende de las circunstancias de la oferta efectuada,
puesto que la oferta irrevocable atribuye a su destinatario el derecho, pero no la expectativa, de
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originando con ello dos posibles interpretaciones al respecto: una negativa,
considerando como “no hecha” toda aceptacion que se realice una vez
finalizado el plazo establecido; y, otra positiva, mediante la cual se
considera que durante dicho plazo establecido en la oferta el promitente ha
renunciado a su derecho a revocar la misma®*.

c) Porque, por mandato de la Ley, se impone un plazo de irrevocabilidad de la
oferta para determinados tipos de contratos, como ocurre en algunos
Ordenamientos juridicos®®.

2. La retirada de la oferta del contrato

Diferente de la revocacion es la retirada de la oferta del contrato por el
proponente®*®. Dado el caracter recepticio de la oferta, cualquier promitente
podra llevar a cabo la retirada de la misma antes de que dicha oferta haya
alcanzado su plena efectividad, es decir, antes de que sea recibida por su
destinatario. De esa forma, la retirada de la oferta se debe de producir
mediante declaracién de voluntad del promitente realizada en el lapso de

concluir un contrato mediante la simple aceptacién (vid. CAPILLA RONCERO, F., voz “Oferta”,
AA.VV., Enciclopedia Juridica Basica-Citivas, t. lll, 12 ed., Madrid, 1995, pags. 4561-4562).

3 Vid., en ese sentido, GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag. 81; y MARTINEZ GALLEGO,
E., ob. cit., pag. 68.

A nivel jurisprudencial, la sentencia del TS. de 7 de marzo de 1968, Sala Primera (RJAr.

1968/1512), en un supuesto en que se habia concedido un plazo para aceptar la oferta y los
vendedores-oferentes la retiraron con anterioridad a que fuera aceptada, pero dentro del plazo
de vigencia, establece, en su Considerando 4°, que: “...es evidente que los oferentes no podian
unilateralmente acortar el plazo concedido [...] y como ésta (la oferta) fue aceptada en el
término concedido, el contrato de compraventa quedé perfeccionado y es exigible su
cumplimiento...”; y la sentencia del TS. de 23 de marzo de 1988, Sala Primera (RJAr.
1988/2422), establece, en su Fundamento de Derecho 3° que: “...hallandonos, entre tanto,
ante una mera oferta [...] que puede ser revocada, de no mediar plazo, al no existir
declaraciones de voluntad concurrentes...”.
3 El art. 1333.1° del Cddice civile italiano dispone que “...la proposta directa a conludere un
contratto da cui derivino obligacién solo per il proponente € irrevocabile appena giunge a
conoscenza della parte alla quele e destinata...”. En el Ordenamiento Juridico espafiol, para la
profra. Brenes Cortés, uno de los supuestos en los que, por disposicién legal, se atribuye el
caracter irrevocable a una determinada oferta de contrato es el contemplado en el art. 6 LCS
respecto de la proposicion del contrato de seguro, al establecer que vinculara al proponente
durante el plazo de quince dias (vid. BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y
la proposicion...”, cit., pag. 69).

34 Vid. CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pags. 86-87; MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pags.
208-209, quien critica la confusion de los términos “retirada” y “revocacion”, en el seno de la
doctrina y jurisprudencia espafiolas antes de la entrada en vigor de la CNUCCIM; y MORENO
QUESADA, B., “La oferta del contrato”, RDN..., cit., pags. 146 y ss., sosteniendo que, no habra
verdadera oferta, con las consecuencias que se pude derivar de ello, si por cualquier causa,
una vez emitida y antes de que sea conocida por el destinatario de la misma, se impide que
llegue a serlo. En esos casos, no se habra producido una verdadera revocacion de la oferta,
sino un supuesto de interrupcién de su proceso formativo.
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tiempo que transcurre desde la emisién de la declaracién de voluntad de la
oferta hasta el momento de la recepcién por su destinatario, puesto que, una
vez llegado dicho momento, la oferta habra alcanzado su plena efectividad v,
en caso de querer renunciar a ella, se tratara de una revocacion®’.

De lo expuesto se pueden extraer las siguientes conclusiones: por un lado, es
posible la retirada de la oferta del contrato por el promitente, con el limite
temporal apuntado anteriormente, en todos los casos, incluso en aquellos
supuestos en los que la oferta sea irrevocable, bien por expreso mandato legal,
bien porque el propio promitente haya renunciado a su derecho a revocarla®®.
Por otro lado, en el supuesto de la retirada de la oferta del contrato, si se utiliza
para ello un medio de comunicacion mas rapido que el usado para la oferta y,
debido a ello, llega antes al destinatario que la propia oferta, nada podra alegar
ni reclamar el destinatario de la misma; al igual que si se produce la
coincidencia temporal en la llegada de ambas comunicaciones®*.

3. La caducidad de la oferta del contrato

Otro aspecto fundamental a la hora de estudiar la oferta del contrato consiste
en determinar el plazo maximo de duracion de la misma en aquellos supuestos
en los que no haya sido afectada por cualquiera de los acontecimientos que la
hacen extinguirse, dando asi lugar al problema relativo a la caducidad de la
oferta de contrato®®.

37 Viid. MARTINEZ GALLEGO, E. ob. cit., pags. 69-70.

¥ El art. 15 de la CNUCCIM establece: “...Ia oferta, aun cuando sea irrevocable, podré ser
retirada si su retiro llega al destinatario antes, o al mismo tiempo, que la oferta...”; y, a titulo
orientativo, el art. 2.3 de los Principios UNIDROIT, que establece “1. La oferta surte efectos
desde el momento que llega al destinatario; 2. Cualquier oferta, aun cuando sea irrevocable,
puede ser retirada siempre que la comunicacion de su retiro llegue al destinatario antes o al
mismo tiempo que la oferta”. Para el prof. Diez Picazo, cuando en la declaracion de voluntad
de la oferta a ésta se le haya dotado del caracter irrevocable, la retirada no podra quedar
impedida. La razén de ello sera porque la oferta de contrato, aun cuando sea irrevocable, si
todavia no ha llegado al destinatario y no ha alcanzado efectividad, no ha creado, por lo tanto,
intereses protegibles y, menos todavia, derechos de tipo alguno (vid. DIEZ PICAZO Y PONCE
DE LEON, L., “La formacién del contrato...”, cit., pag. 14 y, también en la obra: Fundamentos
de Derecho Civil..., cit., pag. 294).

9 Vid., en ese sentido, BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit.,, pag. 1471; y DIEZ PICAZO Y
PONCE DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pags. 294-295, afiadiendo que,
nada impediria por otra parte, que una declaracién de voluntad de retirada de la oferta que
llegue tardiamente al destinatario, pueda y deba valer como declaracion de voluntad de
revocacion de la oferta.

0 MORENO QUESADA, B., La oferta del contrato. Génesis del contrato..., cit., pags. 121-167,
clasifica las causas de extincion de la oferta de contrato en tres grupos: a) Derivadas de la
voluntad del oferente, entre las que cita el transcurso del plazo de opcién establecido y la
revocacion de la oferta; b) Derivadas de la voluntad del destinatario, entre las que cita la
aceptacion y la repulsa de la oferta; c) Otras causas de extincion de la oferta, como puede ser
la imposibilidad sobrevenida de la prestacion.
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La oferta, como declaraciéon de voluntad dirigida a la formacion de un contrato,
cumplira la funcién que le es propia cuando, al ser aceptada, recoja su
contenido en el contrato que sobre la base de ella misma llegue a
perfeccionarse. Sin embargo, es opinidon comun de la doctrina, la existencia de
un plazo maximo de vigencia de la oferta, acaecido el cual, se producira su
caducidad®®’, sobre todo para evitar la incertidumbre e inseguridad juridica que
produciria en el proponente la duracién indefinida, o ilimitada en el tiempo, de
una oferta de contrato que no hubiese sido aceptada o rechazada por el
destinatario, permitiéndole con ello iniciar otras negociaciones®>.

La importancia del plazo maximo de vigencia de la oferta puede ser analizada

en relacién con tres posibles tipos de formacién del contrato®?:

a) En los contratos de formacién sucesiva entre presentes, o entre ausentes
con posibilidad de intercambio inmediato de declaraciones, las ofertas de
contrato no presentan problemas en cuanto a su duracion, puesto que el
tiempo que en ellos ha de transcurrir entre la oferta y la aceptacion vendra
siempre determinado por la voluntad del oferente, pues de otro modo se
estaria ante el supuesto normal de contratos de formacion instantanea.

b) En los contratos de formacion sucesiva entre ausentes, a la hora de
establecer el plazo maximo de duracion de la vigencia de la oferta, a falta

! Vid., BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag.
70; CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 112; DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La
formacién del contrato...”, cit., pag. 19; MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pags. 71-72
MENENDEZ MATO, J. C., ob. cit., pag. 188; PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 222; y RAGEL
SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 252.

Sin embargo, frente a la tesis anterior defendida por la mayor parte de la doctrina, Pérez
Gonzalez y Alguer sostienen que, al no existir en el Cédigo Civil espafiol un articulo equivalente
al paragrafo 147.2 BGB, no puede sostenerse que la propuesta contractual tenga un plazo
maximo de vigencia, cuando ni la Ley, ni el propio oferente lo han establecido. A su juicio, dicha
solucion no dejaria la conclusion del contrato al arbitrio del destinatario de la oferta, ya que el
promitente podria haber evitado la incertidumbre sefialando un plazo maximo de duracion, o,
en caso de no haberlo fijado, revocando su declaracion (vid. PEREZ GONZALEZ Y ALGUER,
ob. cit., pag. 262).

2 Aunque el estudio de la caducidad de la oferta del contrato no parezca, prima facie, que
guarde interés con el andlisis de la solicitud de seguro que estamos realizando, consideramos
todo lo contrario, sobre todo en aquellos casos en los que, por el potencial tomador del seguro,
se realice una solicitud-oferta de contrato de seguro al asegurador. Si éste no le responde,
aceptando o rechazando dicha oferta, el potencial tomador del seguro, ante la perentoriedad de
asegurar el riesgo al que se encuentre sometido v, tras la falta de respuesta por el asegurador,
podra acudir a un segundo asegurador en busca de la celebracion del contrato. El conflicto
surgird, si no mantenemos la tesis de la caducidad de la oferta de contrato, en el supuesto de
que, tras la celebracion del contrato con el segundo asegurador, reciba la comunicaciéon de
aceptacion extemporanea del primer asegurador (aunque ello podria haberse solucionado,
simplemente, remitiendo una revocacion de la oferta realizada al primer asegurador, antes de
proponer la celebracion del contrato de seguro al segundo asegurador).

¥ MORENO QUESADA, B., La oferta del contrato. Génesis del contrato..., cit., pags. 122-131.

174



de una disposicion legal sobre el particular, tampoco existe unanimidad de
criterio en la doctrina. Asi, mientras una parte de la doctrina es partidaria de
que la oferta subsista mientras un hecho, que no sea el simple transcurso
del tiempo, venga a producir su extincion®*; otro sector adopta una posicion
distinta al sostener la necesidad de mantener la oferta de contrato por el
tiempo que se sefald, o el que prudencialmente se considere preciso de
acuerdo con la naturaleza del contrato g/ las circunstancias de la oferta,
segun ensefan los principios del Derecho™°.

c) En los contratos de formacion instantanea®»®, siempre que en la oferta no se
haya establecido un término de vencimiento de su vigencia, a falta de una
disposicion legal, considera la generalidad de la doctrina que la aceptacion
debe producirse inmediatamente después de haberse exteriorizado la
oferta, de manera que, si transcurre el tiempo sin que se haya tenido lugar
dicha aceptacion, una posterior declaracion en el sentido de querer

aceptarla resultaria ineficaz por haber quedado extinguida aquélla®’.

Sin embargo, frente a la carencia de regulacioén, tanto en el Cédigo Civil como
en el Cédigo de Comercio®®, acerca del plazo maximo de vigencia de la oferta
de contrato, la CNUCCIM viene a colmar la laguna existente sobre el tema en
nuestra legislacion nacional, estableciendo al respecto su art. 18 que: “La oferta
caduca si ha transcurrido el plazo fijado en ella para la aceptacion y, en los
casos en que no se hubiera fijado ningun plazo, por el transcurso del tiempo
razonable” °*°. Este <<tiempo razonable>> sera, segun la doctrina, el que

34 Doctrina que se resume, segun Moreno Quesada, al decir, que, “...si el proponente no
revoca su oferta, la mantiene, y al mantenerla, se esta a tiempo de aceptarla...” (vid. MORENO
QUESADA, B., La oferta del contrato. Génesis del contrato..., cit., pag. 128).

% Vid., MORENO QUESADA, B., La oferta del contrato. Génesis del contrato..., cit., pags.
128-129.

3% Dichos contratos se ofrecen a personas presentes, o a ausentes que estan en relacién
inmediata de comunicacion con el autor de la oferta (v. gr., los celebrados por teléfono y otros
medios de caracteristicas similares).

%7 Frente a dicho argumento, recoge Moreno Quesada cémo existen autores que, ante la falta
de una disposicién legal en el caso de una indeterminacion de la voluntad sobre la vigencia de
la oferta, no es posible someter la aceptacion a plazo alguno, por lo que podra hacerse
mientras que la oferta no se haya revocado (vid. MORENO QUESADA, B., La oferta del
contrato. Génesis del contrato..., cit., pag. 123).

% Confr. con el art. 1326 del Cddigo Civil italiano, cuyo segundo parrafo dispone que
“l'accettazione debe giungere al proponente nel termine da lui stabilito o in quello
ordinariamente necesario secondo la natura dell’affare o secondo gli usi’.

5% Para Cuadrado Pérez, esta previsién de la CNUCCIM puede servir de apoyo para aplicar la
misma doctrina al resto de contratos, ya que, ante el silencio del legislador espanol, estima que
no debe de haber diferencias en este punto entre los contratos que tienen caracter
internacional y los que no lo tienen (vid. CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 115).
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atendiendo a los usos, a la naturaleza del contrato, o a otras circunstancias, se
considere suficiente para que la aceptacion recaiga®®.

2. LA SITUACION ACTUAL EN LA PRACTICA ASEGURADORA. LA
EXISTENCIA DE DOCUMENTOS DENOMINADOS SOLICITUD DE
SEGURO CUYO CONTENIDO SE APROXIMA AL DE UNA OFERTA DE
CONTRATO DE SEGURO

En la practica aseguradora de nuestros dias, junto a las solicitudes de seguro
que se han denominado anteriormente “solicitud-peticién de informacion del
seguro” (por medio de las cuales, el potencial tomador del seguro sélo pretende
obtener informacion de la compafia aseguradora acerca de una determinada
modalidad de seguro)®', y las que se han llamado “solicitud-invitatio ad
offerendum” (en las cuales, la intencion del potencial tomador del seguro es
que le sea elaborada, por parte del asegurador, una oferta de contrato de
seguro)®®, existe un tercer grupo de solicitudes de seguro que poseen una
naturaleza juridica diferente a la de los dos grupos anteriores.

Este tercer grupo de solicitudes de seguro, esta integrado por documentos en
los que ni su contenido, ni la intencién que tuvo el potencial tomador al
cumplimentarlos, permiten calificarlos juridicamente como mera peticion de
informacion al asegurador o como una invitatio ad offerendum.

Asi, tras un analisis del contenido de este tercer grupo de solicitudes de
seguro, se puede comprobar que suelen ser mas completas y detalladas que
una simple invitatio ad offerendum. Frente a estas ultimas, suelen incluir:

1. Los datos personales del potencial tomador y, en su caso, los del asegurado
y beneficiario.

2. Los datos y denominacién social del asegurador.

3. La naturaleza del riesgo cubierto. En la solicitud de seguro suele aparecer un
apartado, realizado a modo de cuestionario que debe de cumplimentar el
potencial tomador del seguro, conteniendo la descripcién del riesgo cuya
cobertura se pretende®.

¥ Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la
proposicion...”, cit., pag. 70; y MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pag. 72.

3 Vid. supra, el Capitulo tercero.
362 Vid. supra, el Capitulo cuarto.
3 Generalmente, los impresos de solicitud de seguro prerredactados por el asegurador vienen
individualizados para cada modalidad de seguro. De esa forma, el tipo de riesgo que pretende

el tomador que sea cubierto por el asegurador suele venir, también, preestablecido en la propia
solicitud de seguro (v.gr., “la salud dental’; “la responsabilidad civil del asegurado”; “el

176



4. La designacion de los objetos asegurados.

5. La suma asegurada o alcance de la cobertura. En el documento de solicitud
de segur0564, o en un documento anexo a ella®®, suele aparecer, de forma
detallada, la cobertura que el asegurador dispensa para cada modalidad de
seguro, asi como la cuantia, en su caso, establecida para la misma’®.

6. El importe de la prima a pagar, asi como su lugar y forma de pago,
generalmente mediante la inclusién en el documento de la solicitud de
seguro de los datos del depdsito bancario a cargo del cual se realizara el
correspondiente pago, junto a una autorizacién u orden de pago, realizada
por el potencial tomador, dirigida a la entidad de crédito, para que se haga
cargo de los recibos de prima del seguro emitidos por el asegurador.

7. La duracion del contrato, con expresion del dia y hora en el que comienzan
y terminan sus efectos.

desempleo o la incapacidad temporal”; “la asistencia sanitaria”; etc.), limitandose el potencial
tomador del seguro a cumplimentar el cuestionario de descripcién de dicho riesgo para su
posterior valoracion por la compafia aseguradora.

%+ Ello suele ocurrir en aquellos supuestos en los que la cobertura otorgada por el asegurador
se limita sélo a varias prestaciones. Asi, la cobertura otorgada en un contrato de seguro de
decesos (que incluye el servicio por sepelio, la muerte por accidente, la invalidez permanente
por accidente y los gastos de hospitalizacion); la cobertura otorgada en un contrato de seguro
de responsabilidad civil por obras publicas (por la que el asegurador ampara las reclamaciones
por dafios personales, materiales y perjuicios econémicos que sean consecuencia directa de
tales obras, asi como los perjuicios patrimoniales primarios); o, la cobertura otorgada en un
contrato de seguro para préstamos hipotecarios, en el supuesto de incapacidad temporal o
desempleo (que garantiza al beneficiario el pago de la cuota mensual del préstamo hipotecario,
pagadera por el asegurador en el momento de la ocurrencia del siniestro, por cada treinta dias
consecutivos que dicho asegurado se encuentre en situacion de incapacidad temporal o
desempleo). Frente a ello, también suelen existir solicitudes de seguro en las cuales figuran,
como un apartado mas de ellas, la cobertura que se encuentra dispuesto a prestar el
asegurador, pudiendo elegir el tomador entre varias de las opciones posibles (vid., en ese
sentido, el cuestionario-solicitud de seguro de la compania aseguradora ALLIANZ, Compania
de Seguros y Reaseguros, S.A., para el seguro Hogar (A.H. versién 01), y para el seguro de
Comercio/Oficina/Taller (C.O.T. version 01).

365 En aquellos casos en los que la cobertura otorgada por el asegurador es compleja, junto al
documento de solicitud de seguro se suele entregar al tomador un folleto descriptivo de las
coberturas (como suele ocurrir en los seguros de asistencia sanitaria), o bien el propio tomador
puede tener acceso a la lista de coberturas que otorga el asegurador para una concreta
modalidad de seguro, cuando realiza su solicitud de seguro mediante internet (v.gr., la
cobertura otorgada por la compafiia de seguros ALLIANZ, Compafila de Seguros y
Reaseguros, S.A., para el médulo de salud dental, que incluye: exodoncias, obturaciones,
endodoncias, periodoncia, protesis dentales, implantologia, cirugia oral y estatica dental, entre
otras. Vid., en ese sentido, la direccion electronica www.allianz.es [datos, 2005]).

366 Dentro de la cobertura que el asegurador dispensa suele aparecer también, en el documento

de solicitud de seguro, el importe de la franquicia que tendra que soportar el asegurado para
tener acceso a determinadas modalidades de cobertura.
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8. Las condiciones generales del contrato de seguro. Normalmente mediante
un extracto de dichas condiciones generales, aunque si la solicitud de
seguro se realiza mediante internet, se tiene acceso a tales condiciones
generales mediante un icono situado dentro de la solicitud de seguro que
reenvia al potencial tomador a un documento, generalmente en formato
PDF, en el cual figuran las condiciones generales integramente.

9. Declaracion realizada por el potencial tomador del seguro mediante la que
solicita que sea emitida la pdliza, teniendo como base los datos
anteriormente aportados en su solicitud de seguro.

10. La firma del tomador del seguro.

Por otra parte, la intencion que persigue el potencial tomador del seguro
cuando realiza una solicitud de seguro de esta tercera modalidad, suele ser
también diferente a la que tiene cuando realiza una solicitud-peticion de
informacion del seguro, o una solicitud-invitatio ad offerendum, al asegurador.
Asi, su proposito no es obtener informacion, ni que se le elabore una oferta de
contrato, sino que su verdadera intencién es la de contratar. El potencial
tomador del seguro cumplimenta un documento que posteriormente enviara al
asegurador, en el que figura el objeto y la causa del contrato de seguro; donde
aparece el riesgo que se pretende que sea cubierto, junto a las coberturas que
la compafiia aseguradora ofrece para la concreta modalidad de seguro por la
que el potencial tomador se encuentra interesado; donde consta, asimismo, la
cuantia de la prima que debera de abonar el tomador, e incluso, la forma de
pago, incluyendo, para ello, la referencia del depdsito bancario con cargo al
cual se desea que sean emitidos los correspondientes recibos de la prima del
seguro, asi como orden de pago de los recibos emitidos por el asegurador a la
entidad de crédito.

En resumen, en esta modalidad de solicitud de seguro que realiza el potencial
tomador del seguro para, posteriormente, ser enviada al asegurador, se
contienen una serie de elementos, que permiten atribuirle una naturaleza
juridica mas préxima a la de una oferta de contrato de seguro que a una simple
solicitud-invitatio ad offerendum, sobre todo, teniendo en cuenta que®®’:

a) En la solicitud de seguro se contienen todos los elementos esenciales del
contrato que se pretende concluir, frente a la solicitud-invitatio ad
offerendum, en la que se contemplan una serie de datos aportados por el

7 En cualquier caso, la solicitud de seguro, ya como invitatio ad offerendum, o ya como oferta
de contrato de seguro aun no aceptada por el asegurador, produce idénticos efectos en cuanto
a la relacion actual que crean entre las partes: una mera relaciéon social y no juridica. La
diferencia entre ambas surge en un momento posterior del iter contractual, de manera que si la
oferta de contrato de seguro es aceptada, se perfecciona el contrato; mientras que, en el caso
de la solicitud-invitatio ad offerendum, si es aceptada por el asegurador, conllevara que se siga
avanzando en las negociaciones mediante la realizacion de una oferta por dicho sujeto (vid. en
ese sentido, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit.,
pag. 66, nota n° 85; y MENENDEZ MATO. ob. cit., p4g.132, nota n° 299).
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potencial tomador para que, por parte del asegurador, se pueda examinar
el riesgo que se pretende por el primero que sea objeto de cobertura.

b) La finalidad que el potencial tomador pretende con este tercer modelo de
solicitud de seguro es la de la conclusion del contrato. Por medio de ella
se quiere que el asegurador realice la aceptacion de su solicitud de
seguro y proceda, posteriormente, a emitir la correspondiente pdliza®®®. En
cambio, el potencial tomador del seguro que realiza una solicitud-invitatio
ad offerendum tiene como finalidad, precisamente, que sea el asegurador
quien realice la oferta de contrato de seguro, que posteriormente enviara
al potencial tomador para su aceptacion®®”.

Todo ello conduce a que pueda mantenerse que existen determinados
documentos denominados como “solicitud de seguro”, elaborados por el
potencial tomador del seguro y dirigidos al asegurador, de cuyo analisis se
desprende que reunen los requisitos exigidos para poder ser considerados
como oferta de contrato de seguro®™®.

Sin embargo, frente a lo anteriormente expuesto, la mayor parte de la doctrina
espainola sostiene la imposibilidad de que cualquier documento denominado
“solicitud de seguro” que cumplimente el potencial tomador del seguro, para
posteriormente ser enviado al asegurador, pueda ser considerado como una
verdadera oferta de contrato de seguro®’".

5% Dicha intencién se puede extraer de determinadas clausulas que figuran, expresamente, en
algunos documentos denominados “solicitud de seguro” que pueden encontrarse en la practica
aseguradora actual. Asi, en las solicitudes de seguro suelen aparecer, junto a la firma del
potencial tomador del seguro, declaraciones como “...solicita la suscripcion de un
seguro...admitiendo que el seguro entre en vigor cuando el riesgo haya sido aceptado por la

compafiia, se haya emitido la pdliza, y sea pagado el primer recibo...”; “...la emisién de la
poliza esta condicionada a la aceptacion de esta solicitud por la compafiia...”; “...el tomador del
seguro solicita contratar...”; “...el candidato a tomador del seguro...pide que sea emitida la
poliza para proceder, acto seguido, a su firma y al pago de la prima...”; “...la cobertura del

seguro no entrara en vigor hasta el momento en que el asegurador acepte esta solicitud
emitiendo la pdliza correspondiente...”; entre otras.

% El hecho de que sea el oferente la persona de quien parta la iniciativa del contrato es la
regla general. Sin embargo, ello no obsta para que la persona que haya tenido dicha iniciativa
no sea la misma que aquélla a la que deba imputarse la declaracién de voluntad calificada de
oferta en el contrato perfeccionado, sobre todo en los casos en los que quien ha tomado la
iniciativa en el proceso de contratacion se reserve la facultad de aceptar la proposicion que se
le haga. Por tanto, las circunstancias de cada caso han de tenerse en cuenta para determinar
si la declaracion de quien ha tomado la iniciativa ha de ser considera como una efectiva oferta
o, por el contrario, como un acto dirigido a provocarla (PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag. 175).

7 A partir de ahora, en el presente trabajo esa tercera modalidad de solicitud de seguro que
contiene los caracteres para ser considerada una oferta de contrato, sera denominada como
“solicitud-oferta de contrato de seguro”.

"l Para el prof. Sanchez Calero, la manifestacion realizada mediante la solicitud de seguro por
el tomador al asegurador es considerada, en todo caso, no como una oferta, sino como una
invitacion al asegurador para recibir una oferta que, conocida y examinada por aquél, pueda
aceptar (vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicion”,
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3. PRINCIPALES ARGUMENTOS ESGRIMIDOS PARA NEGAR LA
POSIBILIDAD DE QUE LA SOLICITUD DE SEGURO REALIZADA POR
EL POTENCIAL TOMADOR PUEDA REUNIR EL CARACTER DE
OFERTA DE CONTRATO DE SEGURO

3.1. La falta de vinculacion establecida, ex articulo 6 LCS, para la solicitud
de seguro

Uno de los principales argumentos esgrimidos mayoritariamente por la doctrina
para negar, generalmente en términos ambiguos, la condicién de oferta de
contrato a la solicitud de seguro realizada por el potencial tomador del seguro
ha sido que el art. 6 LCS declara, expresamente, la falta de vinculacion de
dicha solicitud de seguro. Si el caracter vinculante es un requisito esencial de la
oferta del contrato ha de concluirse que la solicitud de seguro, al carecer de él
por mandato legal, debera ser considerada como una simple solicitud-invitatio
ad offerendum realizada por el potencial tomador del seguro al asegurador.

Asi, algunos autores sostienen que una de las consecuencias que se derivan
de la redaccion del art. 6 LCS, al establecer que la solicitud de seguro no
vinculara al solicitante, es que “...confirma que no estamos en presencia de
una verdadera oferta de contrato...”, aunque continla su argumentacion
diciendo que “...de esto se de deduce que hay que interpretar este articulo en
el sentido de que el contrato se perfecciona, y en consecuencia la solicitud es
irrevocable, cuando ha sido aceptada por el asegurador...”"?.

Otros autores, tras definir la solicitud de seguro como “El documento que el
tomador del seguro dirige al asegurador, en el que hace una primera
descripcion del riesgo y solicita le comunique las condiciones en que otorgaria
la cobertura del mismo”, continian argumentando que a dicho documento “.../a
Ley le llama solicitud, no oferta, y declara que no vincula al solicitante...”®".

AAVV. Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pags. 143-144). En contra de dicha tesis
parece situarse Gémez Laplaza al mantener que “...puede afirmarse que el art. 6 LCS, no se
pronuncia a priori sobre cual de las partes ha de asumir el papel de oferente. Puede serlo tanto
el asegurado como la aseguradora...” (vid. GOMEZ LAPLAZA, M?. J., ob. cit., p4g. 116).

52 Garrigues, en términos ambiguos, tras sostener que el principal efecto de la falta de
vinculacién ex art. 6 LCS consiste en que la solicitud de seguro no sera una verdadera oferta
de contrato, en el parrafo siguiente parece decir lo contrario. Asi, si la aceptacion de la solicitud
de seguro por el asegurador da lugar a que el contrato se perfeccione y, ademas, que la propia
solicitud sea irrevocable, mas bien parece tratarse de una solicitud-oferta de contrato de
seguro, la cual, a tenor del art. 6 LCS, podra ser revocada en cualquier momento hasta que sea
aceptada por el asegurador. Sera entonces cuando el contrato se perfeccione y el tomador no
tenga posibilidad de revocar su solicitud-oferta de contrato de seguro (vid., GARRIGUES, J.,
Contrato de seguro..., cit., 22 ed., pags. 91-92).

5 DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 32 ed., pags. 469-470.
Sin embargo, frente a ello podemos objetar que la LCS no establece en ningun lugar que el

término “solicitud” quede reservado solo a ese tipo de documentos y con esa especifica
finalidad, ni tampoco que la “verdadera oferta” sea la que realiza, en todo caso, el asegurador.
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Por otra parte, existe quien, partiendo de la tesis sostenida por la mayor parte
de la doctrina acerca del caracter consensual del contrato de seguro, lo que
origina que dicho contrato se perfeccione por el simple consentimiento de las
partes cuando se han fundido la oferta y la aceptacién, mantiene que en la
LCS, debido al caracter tutelar que tiene dicha Ley sobre el tomador, “...se han
impuesto ciertas desviaciones de la teoria general [...] la solicitud de seguro
efectuada por el tomador no le vincula. La Ley entiende que no se esta ante
una verdadera propuesta de contrato, sino ante una simple invitacién para que
el asegurador la haga...”™*,

También se sostiene que “...La solicitud, por no ser una oferta, no vincula al
solicitante [...] el efecto fundamental de la oferta, que es vincular al oferente, de
modo que, si se produce la aceptacién, el contrato c;ueda perfeccionado, se
produce con la proposicion, pero no con la solicitud...”"®.

Para el prof. Sanchez Calero, de acuerdo con los principios que rigen con
caracter general en materia de contratos, es esencial para la oferta de contrato
no solo que sea completa, conteniendo los elementos esenciales del contrato,
sino que estara efectuada con la intencion de obligarse®®. De ello concluye
que, en el caso de la solicitud de seguro, segun el art. 6 LCS, “...no vincula al
oferente (sic.), faltando, por consiguiente, un elemento esencial para que
podamos calificar a esa solicitud como verdadera oferta [...] el efecto
fundamental de la oferta es, pues, el vincular al oferente durante un plazo de
tiempo que permita al destinatario de la oferta deliberar sobre la aceptacion o

5 GALLEGO SANCHEZ, E., “Contratacion mercantil. Forma y perfeccién del contrato. La
péliza. Otros documentos”, TOL, n° 268911.

3 MAESTRO, J. L., ob. cit., pag. 43. El autor parece derivar la consecuencia juridica de que la
solicitud de seguro no vincule del hecho de que no sea una oferta de contrato de seguro. Sin
embargo, el planteamiento a realizar debe ser justamente el contrario: si la solicitud de seguro
no vincula ex art. 6 LCS, ;ello conllevara inexcusablemente que dicha solicitud de seguro no
pueda ser considerada nunca como una oferta de contrato de seguro?.

76 SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y Proposicién”, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145.

Vid. también, compartiendo dicho argumento: MORILLAS JARILLO, M. J., El aseguramiento
del automovil: El aseguramiento obligatorio de la responsabilidad automovilistica, Barcelona,
1992, pag. 198; VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 690, aunque parece establecer una diferencia
entre la “no vinculacion”, establecida en el art. 6 LCS para la solicitud de seguro, y la intencién
de vincularse que debe de tener todo promitente como requisito subjetivo de la oferta, al indicar
que “...la solicitud por parte del tomador no debe de concebirse como una auténtica oferta
contractual, y no sélo por que (sic.) la ley del seguro la califique como no vinculante, sino por
que (sic.) carece de los elementos esenciales del contrato, es incompleta y es probable que se
efectué sin la intencién de vincularse frente a la entidad aseguradora...”; y VICENT CHULIA,
F., Compendio critico de Derecho..., cit., pag. 518.

En cualquier caso, téngase en cuenta que en la redaccion original del art. 6 LCS, en ningun
momento se utiliza el término “oferta” ni el de “oferente”.
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rechazo de esa oferta. La vinculacién por un periodo de tiempo para deliberar
(<<spatium deliberandi>>), no se produce -por mandato del art. 6- en el caso
del solicitante del seguro...”®"".

Por ultimo, se establece por determinados autores, sin realizar ningun tipo de
precision mas que ilustre al lector, que “...la solicitud de seguro no vincula al
solicitante, no es una oferta de contrato...”, de lo cual parece deducir la
imposibilidad de calificar como oferta a la solicitud de seguro realizada por el
potencial tomador como consecuencia de la falta de vinculacién establecida en
el art. 6 LCS®™®,

Por otra parte, desde el punto de vista jurisprudencial, el argumento consistente
en negar el caracter de oferta de contrato a una solicitud de seguro realizada
por el potencial tomador, basandose para ello en la falta de vinculacién
atribuida a dicha solicitud ex art. 6 LCS, ha sido también utilizado en reiteradas
ocasiones por nuestro Alto Tribunal.

Asi, la sentencia del TS. de 2 de febrero de 1990, establece en su Fundamento
de Derecho tercero que: “...la solicitud de seguro [...] no tiene [...] el valor de
una oferta contractual al ser requisito esencial de ésta la vinculacion del
oferente [...] falta de vinculacién que se reconoce expresamente en el art. 6 de
la Ley de Contrato de Seguro y en este sentido se pronuncia la Sentencia de
24 de junio de 1982 (RJAr. 1982/3440) al decir que <<el asegurador no queda
obligado por la solicitud del proponente, sino que es libre de aceptarla o
rechazarla, como asi se desprende del art. 7 del Reglamento de Seguros de
1912 y el presente art. 6 de la Ley de 8 de octubre de 1980, segun el cual, al
asegurador le vincula tnicamente la proposicion hecha por él y sélo durante un
plazo de quince dias ...”%".

77 Del texto trascrito puede comprobarse cémo el prof. Sanchez Calero, en términos ambiguos,
mezcla uno de los requisitos exigidos para que una declaracion de voluntad pueda ser
considerada oferta, esto es, la “intencién de vincularse u obligarse” por parte de quien la
realiza, con la necesidad de existencia de un spatium deliberandi para que el destinatario de la
oferta pueda deliberar si le conviene, o no, aceptarla.

5 URIA, R.- MENENDEZ, A.- ALONSO SOTO, R., Uria-Menéndez, Curso de Derecho
Mercantil...cit., pag. 595.

" Sala Primera (RJAr. 1990/652). De nuevo la ambigiiledad aparece también en la linea
argumental seguida por nuestro Alto Tribunal. En este caso, en el Fundamento de Derecho
tercero de la sentencia del TS. de 2 de febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/652), el
Tribunal confunde el requisito esencial de la oferta, consistente en la declaraciéon de voluntad
dirigida por una de las partes (oferente) a la otra con intencion de concluir un contrato una vez
que se reciba la aceptacion, con la plena libertad del asegurador para aceptar o rechazar la
solicitud del proponente. Ha de considerarse que nada tiene que ver una cosa con la otra y, en
cualquier caso, el hecho de que el asegurador sea libre para aceptar o rechazar la solicitud de
seguro realizada por un proponente -potencial tomador- contribuye a reforzar, ain mas, la tesis
de que la solicitud de seguro pueda reunir los caracteres de oferta, puesto que, segun la Teoria
general de los contratos, el potencial aceptante es libre para aceptar, o rechazar, la oferta de
contrato propuesta por el oferente.
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Por su parte, la sentencia del TS. de 13 de julio de 1992, en su Fundamento de
Derecho cuarto sostiene que: “...la solicitud [...] no representa una verdadera
oferta contractual, carece de las condiciones configuradoras de la misma, se
traduce en una invitacién al asegurador para que éste pueda dar cuerpo a la
verdadera oferta de contrato plasmada en la proposicion. El sistema ofrecido
por el art. 6 se inspira en el principio de la proteccion del futuro tomador del
seguro, el que no queda vinculado por su solicitud...”*®.

La sentencia del TS. de 16 de diciembre de 2002 también niega el valor de una
oferta contractual a la solicitud de seguro, argumentando para ello, en su
Fundamento de Derecho segundo, que: “...la solicitud de seguro [...] no tiene,
segun reconoce la mayor parte de la doctrina cientifica, el valor de una oferta
contractual al ser requisito esencial la vinculaciéon del oferente [...] falta de
vinculacion que se reconoce expresamente el art. 6 de la Ley de Contrato de
Seguro...”®".

En fin, la sentencia del TS. de 12 de noviembre de 2004 establece, en base a
la vinculacién, la diferencia entre la solicitud de seguro y la proposicion, al
recoger en su Fundamento de Derecho segundo que: “...para la Ley en los
seguros voluntarios la solicitud no es una verdadera oferta de contrato sino una
simple invitacion al asegurador para que éste pueda realizar su oferta o
proposicion; luego, realizada ésta, el tomador sera libre de aceptarla o no, pero
la misma en principio ya vincula al asegurador durante 15 dias...”*®.

Frente al argumento utilizado por la mayor parte de la doctrina espafiola para
negar el caracter de oferta de contrato a la solicitud de seguro realizada por el
potencial tomador del seguro al asegurador, utilizando para ello la propia
redaccion literal del art. 6 LCS, y, teniendo en cuenta las notas citadas
anteriormente sobre los requisitos que se exigen para considerar a una
declaracion de voluntad como “oferta de contrato”, sobre todo, el denominado
“requisito subjetivo”, asi como el significado de algunos conceptos relacionados
con la oferta del contrato como son la revocacion, la irrevocabilidad, o la
retirada de la oferta®®, cabe realizar las siguientes consideraciones:

%0 Sala Segunda (RJAr. 1992/6396).
381 Sala Primera (RJAr. 2003/38).

Vid. también, en ese sentido, la sentencia de la Audiencia Provincial de Castellén de 4 de
abril de 2002, Seccién 32 (AC. 2002/897); y la sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga
de 4 de marzo de 1995, Seccion 62 (AP. 1995/793), que establece, en su Fundamento de
Derecho tercero, que: “...la declaracion tajante del art. 6 de la LCS lleva mas bien a estimar
que no se ha querido concebir la solicitud ni como una oferta firme, ni como un simple
ofrecimiento, con el fin de evitar el efecto vinculante que ésta pudiera generar...”.

%2 Sala Segunda (RJAr. 2004/7229).

> Vid. supra, el epigrafe 1 del Capitulo quinto.
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Primera consideracion

No se puede considerar absolutamente correcto el argumento utilizado por
parte de la doctrina espafiola para negar, de manera general, el caracter de
oferta de contrato a la solicitud de seguro realizada por el potencial tomador del
seguro al asegurador, basandose para ello en la falta de vinculacion de dicha
solicitud (ex art. 6 LCS).

Asi, quienes son partidarios de esa tesis, confunden el significado del término
“vincular”, por un lado, con el significado que por la doctrina civilista se le
atribuye al término “irrevocabilidad” de la oferta, consistente en un spatium
deliberandi durante el cual el promitente no puede realizar una nueva
declaracion de voluntad con la intencién de dejar sin efectos la anterior oferta
emitida, concediéndosele, con ello, un plazo al destinatario de la oferta para
que pueda estudiarla y efectuar la correspondiente aceptacion o rechazo de la
misma; y, por otro lado, con el requisito subjetivo propio de toda oferta de
contrato consistente en la intencién clara y definitiva de quedar obligado, o sea,
de dar nacimiento a un contrato, siempre y cuando recaiga la aceptacion de la
parte a la que va dirigida.

Asi, a la hora de utilizar el término “vincular’ dentro del contexto de la oferta de
contrato por la doctrina, se deben hacer las siguientes matizaciones: por una
parte, el requisito subjetivo de la oferta consiste en la intencion, por parte del
promitente, de quedar obligado o vinculado y, con ello, provocar el nacimiento
de un contrato, siempre que exista una posterior aceptacién por el destinatario
de la oferta®*; frente a ello, la “fuerza vinculante de la oferta” surge cuando,
tras la aceptacion por el destinatario de la oferta, se perfecciona el contrato®®®.
La oferta, por si sola, no constituye un negocio juridico unilateral, sino una
declaracion de voluntad recepticia, que debe contener la intencién seria de
obligarse, siendo lo caracteristico de nuestro sistema juridico que la propuesta
de contrato no vincula por si misma al que la hace, sino, precisamente, cuando
deja de ser propuesta para convertirse en consentimiento, es decir, cuando es
aceptada®®. De ello se deriva el efecto juridico consistente en que el

3% Lo caracteristico de la oferta contractual no es su caracter vinculante para el que la emite,
sino su aptitud para vincularlo si sobre ella recae la aceptacion, lo cual exige que la oferta sea
realizada con “voluntad de vincularse” (vid. ALFARO AGUILA REAL, J., ob. cit., pag. 309).

%5 Para Diez Picazo, frente a quienes sostienen que la oferta es un negocio juridico al que
puede calificarse de unilateral, defiende que la oferta es una declaracion de voluntad unilateral,
destinada a integrarse en un contrato, de manera que el oferente del contrato no se ha
obligado inicialmente a nada, aunque al emitir su declaracion de voluntad contractual, crea en
el destinatario una situacion de “legitima confianza” (vid., DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON,
L. Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pag. 285).

%% Vid., en ese sentido, ALFARO AGUILA REAL, J., ob. cit., pag. 309; BRENES CORTES, J.,
“Régimen juridico de la solicitud y la proposicién...”, cit., pag. 58; DURANY PICH, S., “Oferta,
consensualidad y voluntad unilateral en el contrato de seguro...”, cit., pag. 1329; LACRUZ et
alii, ob. cit., pag. 383; MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pag. 29; MARTINEZ MACHUCA,
P., ob. cit., pag. 412; y RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 251.
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destinatario de la propuesta no tiene obligacion de contestar, ni para aceptar, ni
para rechazar, al igual que el autor de la misma la puede revocar en cualquier
momento antes de ser aceptada®®’.

Junto a lo anterior, el término “vincular’, también es utilizado por algunos
autores, a la hora de hablar de la oferta de contrato, para referirse con ello a la
imposibilidad de revocar una declaracion de voluntad -oferta- anteriormente
emitida o, lo que es lo mismo, a la obligacién que tiene el oferente, ya sea
debida a la Ley, a los usos, o a alguna clausula expresamente establecida al
efecto por el promitente de mantener vigente durante un periodo de tiempo, la
oferta ofrecida®®®. Durante ese periodo no podra realizar el promitente la
revocacion de la oferta, es decir, ésta devendra irrevocable®®. Sin embargo,
esta circunstancia de que la oferta sea considerada irrevocable durante un
periodo de tiempo determinado, quedando por ello el oferente “vinculado” a la
misma, no es considerada por la doctrina civilista como un requisito esencial

para que una declaracion de voluntad retina el caracter de oferta de contrato®®.

Por lo cual, si se aplica lo anteriormente establecido sobre la “vinculacién” de la
oferta de contrato al tenor literal del art. 6 LCS, es posible concluir que el
significado de la expresion “no vinculard” contenida en dicho precepto
realmente quiere decir que la persona que emita la solicitud de seguro -
potencial tomador-podra retirarla o revocarla en cualquier momento antes de la
aceptacion, no pudiendo quedar “vinculado por la misma” y, por tanto, no existe
obligacién alguna de mantenimiento de dicha solicitud de seguro durante plazo
alguno. Como consecuencia de ello, el destinatario de dicha solicitud de seguro
-asegurador- no podra contar con un spatium deliberandi, durante el cual tenga
la certeza absoluta de que el potencial tomador del seguro no va a revocar su
solicitud de seguro.

De acuerdo con ello, cierto sector de la doctrina, siguiendo la tesis anterior,
mantiene que el hecho de que el art. 6 LCS establezca que la solicitud de

%7 Vid. GARRIGUES, J., Tratado de Derecho Mercantil..., cit., pag. 51.

% La declaracion de irrevocabilidad puede hacerse empleando la terminologia juridica rigurosa
o de cualquier modo que el oferente manifieste al destinatario la seguridad de que la oferta no
sera revocada dentro de un determinado plazo. Asi, aunque es corriente utilizar el término
“irrevocable”, también es frecuente ver manifestada la intencion de mantener una oferta de
contrato utilizando para ello expresiones que no emplean dicho vocablo, tales como: “la
presente oferta sera vinculante por espacio de quince dias”; “esta oferta no sera revocada
hasta el dia treinta de marzo del 2005”; etc. (vid., DE CUEVILLAS MATOZZI, 1., ob. cit., pag.

1889).

% No se trata, por tanto, de que el oferente esté obligado por su oferta (obligacién que sélo
puede venir en virtud de la subsiguiente aceptacion), sino de que esta “vinculado”, es decir, que
no puede “revocar” por haber renunciado a tal derecho (vid. PUIG BRUTAU, J., ob. cit., pag.
190).

% Para Gémez Laplaza, realmente, lo que se exige como requisito esencial en la oferta no es

la vinculacion del 'oferente, sino la intenciéon de vincularse si sobre ella recae la posterior
aceptacion (vid. GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag. 64).
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seguro “no vinculara” al solicitante, viene simplemente a establecer la
posibilidad que tiene el potencial tomador del seguro de revocar o retirar su
declaracion de voluntad®™’. Ello dara lugar a que, en la practica aseguradora,
se puedan presentar las siguientes situaciones: por un lado, si, tras analizar el
contenido del documento denominado “solicitud de seguro”, es posible concluir
que se trata de una solicitud-invitatio ad offerendum realizada por el potencial
tomador del seguro y dirigida al asegurador, dicho potencial tomador del seguro
podra revocar su solicitud de seguro en cualquier momento, incluso una vez
que haya llegado a conocimiento del asegurador o, también, aunque dicho

asegurador haya emitido la oferta de contrato de seguro que le fue solicitada®®?.

Por otro lado, si, tras analizar el contenido del documento denominado
“solicitud de seguro”, es posible concluir que se trata de una solicitud-oferta de
contrato de seguro, realizada por el potencial tomador del seguro al
asegurador, dicha solicitud de seguro se podra revocar por el potencial tomador
hasta el momento en que se realice la aceptaciéon por el destinatario de la
oferta, a partir del cual se entiende perfeccionado el contrato de seguro y, por

lo tanto, creador de obligaciones para ambas partes®®.

! Vid., en ese sentido, ALFARO AGUILA REAL, J., ob. cit., pag. 309; DIEZ PICAZO Y PONCE
DE LEON, L., Fundamentos de Derecho Civil..., cit., pags. 294-295; SALINAS ADELANTADO,
C., “El caracter formal...”, cit., pags. 4020 y 4026, y también en la obra: “Comentario al art. 6
LCS”, AAVV., Comentarios a la Ley..., cit., pag. 113; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al
art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed.,
pag. 146.

A nivel jurisprudencial, vid. el Fundamento de Derecho tercero del voto particular emitido
por el Excmo. Sr. Magistrado D. José Luis Albacar Lopez, en la sentencia del TS. de 2 de
febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/652), estableciendo, en relacion con el art. 6 LCS,
que: “...lo unico que el aludido precepto viene a decir es que la solicitud de contrato de seguro
no produce en el solicitante la vinculacién, es decir, la obligacién de mantener su oferta, lo que
es propio de la llamada promesa unilateral, pero en modo alguno priva a tal acto de su caracter
de demanda, o dicho de otra forma, de su cualidad de acto de manifestacién de voluntad que
integra una oferta tal que, si se produce una aceptacion de la norma por el asegurador, queda
concluso el contrato...”. En el ambito de la jurisprudencia menor, la sentencia de la Audiencia
Provincial de Toledo de 24 de mayo de 1993, Seccion 12 (AP. 1993/1438), establece, en su
Fundamente de Derecho primero, que: “...esta norma especial viene a concretar el régimen
general de perfeccionamiento de los contratos contenida en el art. 1262 CC, estableciendo un
mayor rigor para el asegurador, en beneficio del tomador del seguro, de tal manera que,
mientras éste puede retirar su solicitud en cualquier momento, antes de ser aceptada, el
asegurador no puede hacer lo mismo con su propuesta, sino que debera mantenerla durante el
plazo indicado...”; en fin, la sentencia de la Audiencia Provincial de Granada de 11 de mayo de
1999, Seccién 3?2 (AP. 1999/969), establece, en su Fundamento de Derecho segundo, que:
“...si bien puede la solicitud retirarse en cualquier momento, incluso rechazando la pdliza, el
asegurador debe mantener la proposicion durante el plazo indicado...”.

%2 Aunque aparentemente no tenga sentido revocar una invitatio ad offerendum por el potencial
tomador, podra considerarse como un gesto de buena fe por parte de dicho sujeto, sobre todo
al ahorrar, con la comunicacién de la revocacion, gastos, gestiones y otros tramites que
realizaria de otra manera el asegurador para elaborarle la oferta de contrato.

% En el caso de que haya sido el asegurador quien haya realizado la proposicién del seguro,
dicha proposicion devendra irrevocable durante el plazo de quince dias, periodo en el cual,
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Segunda consideracion

Es mas acertado sostener la tesis del significado del verbo “vincular” utilizado
en el art. 6 LCS como sinénimo de “imposibilidad de revocar®®, sobre todo,
teniendo en cuenta las siguientes puntualizaciones:

a) En el art. 6 LCS, ademas de la referencia a la solicitud de seguro, también
se establece, respecto de la proposicion del seguro, que: “La proposicién de
seguro por el asegurador vinculara al proponente durante un plazo de
quince dias”. Dicha proposicién de seguro realizada por el proponente es
considerada por la mayor parte de la doctrina y de la jurisprudencia como la
verdadera oferta del contrato de seguro®®.

b) La doctrina considera que el significado del verbo “vincularad” utilizado en el
caso de la proposicion de seguro, equivale a “imposibilidad de revocar la
proposicién por el asegurador’, es decir, que la declaraciéon de voluntad

aunque el asegurador realice una nueva declaracion de voluntad con la intencion de anular la
anteriormente emitida, sera considerada ineficaz.

3% Con lo cual, la expresién “no vinculard” establecida para el caso de la solicitud de seguro
sera equivalente a “posibilidad de revocar siempre”.

% Vid., en ese sentido: SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y
proposicion”, AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145; SOTO NIETO, F., ob.
cit., pag. 500; TIRADO SUAREZ, F. J., “El contrato de seguro...”, cit., pag. 664; URIA, R.-
MENENDEZ, A.- ALONSO SOTO, R., en Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil.. cit.,
pag. 594; y VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 689.

A nivel jurisprudencial, la sentencia del TS. de 2 de febrero de 1990, Sala Primera
(1990/652), establece, en su Fundamento de Derecho tercero, que: “...oferta que, de acuerdo
con lo dicho antes, no consiste en la solicitud por el solicitante, sino en la proposicion por el
asegurador...”; la sentencia del TS. de 13 de julio de 1992, Sala Segunda (RJAr. 1992/1654),
en su Fundamento de Derecho cuarto, recoge que: “...La Ley, por el contrario, se muestra mas
rigurosa con el asegurador al vincularle su proposicion durante quince dias, erigiendo la misma
en auténtica oferta cuyo mantenimiento se impone durante el indicado tiempo...”; o el
Fundamento de Derecho segundo de la sentencia del TS. de 16 de diciembre de 2002, Sala
Primera (RJAr. 2003/38), mantiene que: “...en el contrato de seguro, el consentimiento surge
por la concurrencia de la oferta y la aceptacion (art. 1262 C.C.), oferta que, de acuerdo con lo
antes dicho, no consiste en la solicitud por el solicitante, sino en la proposiciéon por el
asegurador...”; y la sentencia de la Audiencia Provincial de Almeria de 21 de enero de 2000,
Seccién 22 (AC. 2000/2776), sostiene, en su Fundamento de Derecho segundo, que: “.../a
proposicion [...] elaborada por al propia Compafiia aseguradora, tiene caracter de oferta de
contrato, en cuanto reune los requisitos de la misma, y vincula al proponente durante un plazo
de quince dias...”.

En cualquier caso, aunque la doctrina cientifica y la jurisprudencia, atribuyen el caracter de
oferta de contrato de seguro a toda proposicion de seguro realizada por el asegurador, ha de
considerarse que solo se le podra otorgar la calificacion juridica de “oferta de contrato de
seguro” a la proposicion realizada por el asegurador que reuna los requisitos subjetivos y
objetivos exigidos por la doctrina civilista para considerar a una declaracion de voluntad como
oferta, lo cual requerira, previamente, un analisis y examen del contenido del documento
denominado “proposicién de seguro”, realizado por el asegurador, para comprobar si relne, o
no, dichos requisitos.
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realizada por el asegurador deviene irrevocable, por expreso mandato legal,
durante un plazo de quince dias, periodo durante el cual el asegurador no
podra revocar su declaracién de voluntad (proposicion de seguro)®®. De
esa forma, el potencial tomador del seguro, parte débil y necesitada de
proteccion en la relaciéon, cuenta con un periodo de tiempo -spatium
deliberandi- para poder examinar y estudiar la proposicion realizada por el
asegurador, durante el cual tiene la seguridad de que el asegurador no

revocara su declaracion®’.

c) Sin embargo, analizando el texto del art. 6 LCS, puede comprobarse como,
tanto en el caso de la solicitud de seguro como en el de la proposicion de
seguro, se utiliza el mismo verbo: “vincular’; aunque en el primero de los
supuestos se hace en su expresidon negativa, mientras que, para la
proposiciéon de seguro, se hace en su forma afirmativa, y, ademas, el propio
precepto establece el plazo durante el cual tendra efectos dicha vinculacion,
es decir, se establece que la vinculacién sera durante quince dias.

Por tanto, si se quiere averiguar el verdadero significado del verbo vincular
utilizado en el art. 6 LCS hay que acudir también al significado que se le
atribuye, por la mayor parte de la doctrina, en el supuesto de la proposicion de
seguro. Asi, frente a la expresion concisa y poco clarificadora utilizada en el
caso de la solicitud de seguro; en el supuesto de la proposicion de seguro,
ademas de utilizarse el mismo verbo, aunque en su forma afirmativa, viene
establecido un plazo especifico, datos éstos que conducen a la doctrina a
afirmar que se esta en presencia de una declaracién irrevocable, por expreso
mandato legal y, durante el plazo de quince dias. Si ése es el significado que
se atribuye al verbo vincular cuando se utiliza de manera afirmativa (como es el
caso de la proposicion de seguro), cuando se utilice de forma negativa, no cabe
sino concluir que la norma atribuye a esa declaracion de voluntad un caracter
revocable. Lo contrario, esto es, asignar un significado distinto al verbo vincular
cuando se utiliza en su expresion negativa (el caso de la solicitud de seguro),

%% Vid. BERCOVITZ ALVAREZ, G., ob. cit., pag. 1471; BRENES CORTES, J., “Régimen
juridico de la solicitud y la proposicién...”, cit., pag. 64; CLAVERIA GONSALBEZ, L. H., ob. cit.,
pag. 1142; DE CUEVILLAS MATOZZI, I., ob. cit., pag. 1881; GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit.,
pag. 99; MAESTRO, J. L., ob. cit., pag. 42; RAGEL SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 251; y SOTO
NIETO, F., ob. cit., pag. 500.

A nivel jurisprudencial, vid. el Fundamento de Derecho quinto de la sentencia del TS. de
13 de julio de 1992, Sala Segunda (RJAr. 1992/1654; y el Fundamento de Derecho segundo de
la sentencia de la Audiencia Provincial de Vizcaya de 8 de marzo de 1995, Seccion 32 (AP.
1995/1147).

7 GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pags. 68-69, sostiene que, en el caso de que el
mantenimiento de la oferta durante un plazo determinado se haya establecido legalmente,
como ocurre en el art. 6 LCS, es un medio de defensa del destinatario de la misma (potencial
tomador), cuando se trata de contratos de adhesion.
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de cuando se utiliza en su forma afirmativa gel caso de la proposicion de
seguro), constituiria una incongruencia juridica®®.

Tercera consideracion

Frente al argumento de quienes sostienen que el significado de la expresién
“no vinculara” del art. 6 LCS consiste en la posibilidad de revocar en cualquier
momento la solicitud de seguro por el promitente antes de que se lleve a cabo
la aceptacion de a misma por el asegurador, podria objetarse que con ello no
se estaria sino reafirmando la tesis mantenida por la mayor parte de la doctrina
civilista de que toda oferta de contrato es revocable hasta el momento de la
aceptacion, salvo que venga expresamente establecida su irrevocabilidad por
la Ley, por el propio promitente de la oferta, o por los usos®®. En este sentido
se trataria de una norma reiterativa e innecesaria, lo que moveria a descartar
tal interpretacion.

Sin embargo, ante tal argumento puede objetarse que, si se otorga a la
expresion “no vinculara” contenida en el art. 6 LCS el significado de “posibilidad
de revocar”, con ello no solo se estara confirmando que el régimen general de
la oferta del contrato es que la misma es “revocable” salvo excepciones, sino
que, mas bien, lo que se esta estableciendo en el art. 6 LCS respecto a la
solicitud de seguro es, teniendo en cuenta el caracter imperativo de la LCS
establecido en su art. 2, que la solicitud de seguro sera en todo caso revocable,
es decir, el tomador no podra convertir una solicitud de seguro, bien sea de
motu propio, bien a instancia del asegurador, en una declaracién de voluntad
irrevocable, ya que ello irda en contra del mandato establecido en el art. 6 LCS
de que la solicitud de seguro no vinculara, es decir, que sera revocable en todo

% V/id., en contra del mantenimiento de esa tesis, SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art.
6 de la LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 1% ed.,
Pamplona, 1999, pag. 140. En cualquier caso, este razonamiento mantenido por el autor en la
12 edicién de su obra, no aparece contemplado nuevamente en la 22 edicién del afio 2001.

% Vid., BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicién...”, cit., pag.
59, mantiene que la finalidad del art. 6 LCS no es modificar el régimen general de formacion del
contrato, sino evitar que ese régimen general pueda modificarse convencionalmente, quedando
prohibidas, por resultar contrarias a dicho precepto, las clausulas de las condiciones generales
incluidas con bastante frecuencia en los formularios de solicitud de seguro, por medio de las
cuales el cliente quedaba “vinculado” a dicho documento durante un periodo de tiempo
determinado; DURANY PICH, S., “Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el contrato
de seguro...”, cit.,, pags. 1323-1324, sostiene que, el contrato de seguro no es ninguna
excepcioén al principio general de revocacion de la oferta, por lo que, el art. 6 LCS lo que
realmente viene a confirmar es el principio general de que la oferta de contrato no es
vinculante; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicion”,
AA\VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit.,, 12 ed., 1999, pag. 140, quien, sin compartir el
argumento, acoge la posibilidad de que el art. 6 LCS se haya limitado a aclarar que la oferta del
tomador del seguro es siempre revocable.
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momento, cuyo caracter imperativo y no dispositivo deriva, como se ha dicho,
del mencionado art. 2 LCS®®.

Conclusiéon

Por tanto, frente a quienes sostienen la imposibilidad de atribuir el caracter de
oferta de contrato a la solicitud de seguro, basandose para ello, en la falta de
vinculacidon que se le atribuye ex art. 6 LCS cabe realizar las siguientes
conclusiones:

El requisito subjetivo para poder considerar a una declaracion de voluntad
como oferta de contrato consiste en que quien emite dicha declaracion tenga la
intencion clara y definitiva de quedar vinculado u obligado por la misma, es
decir, de dar nacimiento a un contrato, siempre y cuando recaiga la aceptacion
de la parte a la que va dirigida. Sera a partir de ese instante de la aceptacion,

cuando, con la perfeccidn del contrato, surja la fuerza vinculante de la oferta®”.

Cuestion distinta es la obligacién que tiene el promitente, en determinadas
situaciones, de mantener vigente durante un periodo de tiempo determinado,
establecido por la Ley, los usos, o por el propio promitente, su oferta de
contrato, con la consiguiente imposibilidad de revocar dicha oferta, lo que dara
lugar a una oferta irrevocable. Asi se establece expresamente en el art. 6 LCS
respecto de la proposicion de seguro, la cual vinculara al asegurador durante
un plazo de quince dias, convirtiéndose asi en una oferta irrevocable durante
dicho periodo temporal. Frente a ello, se establece, también en el art. 6 LCS,
que la solicitud de seguro no vinculara al solicitante, de modo que podra ser
revocada en todo momento, antes de que recaiga la aceptacion y, ademas,
debido al caracter imperativo de la LCS establecido por el art. 2 LCS, el
solicitante no podra otorgar, mediante el recurso a la autonomia de la voluntad,
el caracter irrevocable a su solicitud de seguro.

En resumen, siguiendo a un determinado sector de la doctrina, cabe concluir
que el hecho de que en la redaccion del art. 6 LCS figure la expresion “no
vinculara” referida a la solicitud de seguro no es obstaculo alguno para
entender que dicha solicitud pueda ser considerada en algunos casos como
una oferta de contrato de seguro, puesto que hay que entender que la solicitud
que realiza el potencial tomador del seguro, si en ella expresa su intencién de

' Vid, en ese sentido, ALFARO AGUILA REAL, J., ob. cit.,, pag. 309; BRENES CORTES, J.,
“Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 59; y GOMEZ LAPLAZA, M2. J.,
ob. cit., pag. 116.

' GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag. 116, mantiene que, en cualquier caso, lo que no
puede aducirse es que la solicitud de seguro no es oferta de contrato porque no vincula al
solicitante, puesto que la oferta, salvo autolimitacién, no es vinculante para el que la emite y no
ha de confundirse esta idea con la “intenciéon de vincularse” que debe de tener el promitente,
como requisito de toda oferta.
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quedar vinculado u obligado en caso de que exista una posterior aceptacion®®,
puede valer como oferta contractual revocable la cual, ademas, no es
vinculante para su emisor, ya que, siguiendo las reglas establecidas por la
doctrina civilista para la oferta de contrato, ésta sélo obliga cuando dicha
solicitud sea aceptada por el asegurador®®,

Ademas, teniendo en cuenta el caracter eminentemente protector de la parte
débil —potencial tomador- que se persigue con la LCS, puede considerarse que
la anterior interpretacién, en consonancia con dicho caracter, conllevara
indudables ventajas para los intereses del potencial tomador del seguro, sobre
todo en aquellas situaciones en la que, tras realizar una oferta de contrato de
seguro al asegurador, éste realice determinados “actos concluyentes” que
provocaran, como consecuencia, la perfeccion del contrato de seguro.

3.2. La falta de los essentialia negotii en la solicitud de seguro

Segun se ha tenido ocasién de comprobar anteriormente, una declaracion de
voluntad unilateral, para ser considerada oferta de contrato, ademas de reunir
un requisito de caracter “subjetivo”, consistente en que ha de ser realizada con
un firme propdsito de quien la emite de quedar obligado, o vinculado, en el
caso de que exista una posterior aceptacion por el destinatario de la misma,
debe contener asimismo un requisito de caracter “objetivo™%, consistente en
que sea “completa” y contenga todos los elementos esenciales del contrato -
essentialia negotii- a cuya conclusion esta destinada®®.

2 para Brenes Cortés, es ése elemento subjetivo de la oferta, entendido como firme propdsito
del oferente de vincularse si recae aceptacion, lo que distingue la oferta de otras declaraciones
de voluntad como son las invitatio ad offerendum, donde no existe dicha intencién (BRENES
CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 58).

5 MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 412.

%% Sobre el requisito de caracter objetivo de la oferta de contrato, vid. supra, el epigrafe 1.2. del
Capitulo quinto.

%5 Para Rocco, la propuesta “...es el mas complejo de los elementos del futuro contrato y
consiste en la declaracion comprensiva de todos los elementos del futuro contrato...”
(LANGLE, E., “nota bibliografica a la obra de: ROCCO, A., Principios de Derecho Mercantil,
Parte general. Traduccion de la Revista de Derecho Privado. Prologo de Joaquin Garrigues.
Madrid, 1931”, RDP, 1931, n°® 209, pags. 61-62). Frente a ello, Gémez Laplaza sostiene,
siguiendo a Carbonnier que, si el contrato es fuente de una serie de obligaciones, mas o menos
amplias, que van a vincular a los contratantes, lo l6gico seria exigir que el consentimiento que
le da vida recayera sobre todas y cada una de las obligaciones que van a nacer del mismo.
Esto es lo que ocurre en el BGB aleman, donde el paragrafo 154 establece que, mientras las
partes no se hayan puesto de acuerdo sobre todos los puntos de un contrato sobre los cuales,
segun la declaracién aun solamente de una parte, debe lograrse conformidad, en la duda, no
esta concluido el contrato. Pero en nuestro Codigo Civil, basta con que recaiga sobre los
intereses que el negocio tiende a reglamentar o los bienes susceptibles de valoracion
econdmica, que corresponde a aquel interés de las partes y, sobre la funcion o finalidad tipica
del negocio (vid. GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pags. 54-55).
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Con base en ello, para que a una solicitud de seguro se le pueda atribuir la
naturaleza juridica de oferta de contrato debera reunir, junto al requisito
subjetivo anteriormente estudiado, también uno de caracter objetivo de manera
que habra de ser completa y contener los elementos esenciales del contrato de
seguro proyectado®®®.

Sin embargo, la falta de dichos elementos esenciales del contrato en la
solicitud de seguro, ha sido utilizada también como uno los principales
argumentos para negar el caracter de oferta de contrato a la solicitud de seguro
realizada por el potencial tomador del seguro al asegurador®®’.

De esa forma, existen determinados autores que niegan, de manera taxativa, el
caracter de oferta de contrato a la solicitud de seguro realizada por el potencial
tomador del seguro al asegurador, basandose para ello en la ausencia de
alguno de los requisitos esenciales del contrato en la citada solicitud®®. Los
argumentos utilizados han sido los siguientes:

Por una parte se mantiene que la solicitud del seguro “...no contiene todos los
elementos del contrato...”. Asi, se argumenta que en el procedimiento de
perfeccion del contrato de seguro el tomador del seguro no se encuentra en
disposicion de completar los datos exigidos para realizar una oferta de contrato,
sobre todo porque carece de los medios para determinar todos los elementos
esenciales del futuro contrato de seguro, entre ellos, el calculo de la prima a
pagar o la descripcién de los elementos y caracteristicas del objeto que se
pretende asegurar, que seran relevantes para determinar actuarial y
estadisticamente la probabilidad, que en definitiva, permitirda al asegurador
valorar el riesgo y, en consecuencia, le decidira a cubrirlo o no®%.

Por otra parte, existe también quien parece sostener que los elementos
esenciales del contrato no figuraran en la solicitud de seguro y si en la

% Frente a ello, sobre todo a la luz del art. 14 de la CNUCCIM, se podra admitir como oferta de
contrato tanto la que contiene los elementos esenciales del futuro contrato proyectado, como la
que prevé los sistemas de determinacion del futuro contrato (vid., en ese sentido, CAPILLA
RONCERO, F., ob. cit., pag. 4561; y MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pag. 47).

%7 En el régimen juridico existente antes de la entrada en vigor de la LCS, la falta de alguno de
los elementos esenciales del futuro contrato de seguro en la proposicién de seguro fue también
utilizada como argumento para negar el caracter de oferta de contrato a dicha proposicion de
seguro. Asi, Cufiat Edo, sostenia que, aunque en hipodtesis era admisible configurar la
proposicién de seguro como una oferta de contrato con todos sus caracteres, por reunir los
requisitos esenciales del contrato, a falta sélo del consentimiento, era dificil creer que dicha
hipotesis se diera con frecuencia en el “iter negocial” del contrato de seguro, sobre todo, debido
a que uno de los elementos que habitualmente faltaba en la proposicion era la prima o precio a
pagar y, dada la necesidad del precio en la oferta del contrato de seguro, bastaria su ausencia
para negar tal caracter a la proposicién de seguro en la que falte (CUNAT EDO, V., ob. cit.,
pag. 113).

% \/id. BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicién...”, cit., pag. 56.

599 MORILLAS JARILLO, M. J., ob. cit., pag. 199.
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proposicién de seguro, sobre todo debido a que: “...nos hallamos ante un
contrato de adhesion en el que, tras la manifestacion del tomador del seguro de
<<solicitar>> la celebracién del contrato, corresponde normalmente al
asegurador hacer una proposicion u oferta de contrato, conteniendo los
elementos esenciales para su conclusion...”®™°.

Siguiendo esa misma linea argumental, algunos autores abogan por mantener
simplemente que la solicitud de seguro no debe concebirse como una auténtica
oferta contractual y, no sélo porque la LCS la califique como no vinculante,
“...sino por que (sic.) carece de los elementos esenciales del contrato, es
incompleta...”®"".

Junto a los anteriores autores que niegan de forma taxativa el caracter de
oferta de contrato a la solicitud de seguro realizada por el potencial tomador del
seguro al asegurador, otros, aunque reconocen la posibilidad remota de que la
solicitud de seguro pudiese ser oferta de contrato, al contener los elementos
esenciales del futuro contrato de seguro proyectado, sostienen también que,
“normalmente”, la solicitud de seguro carecera del caracter de oferta al ser
incompleta y no reunir dichos elementos esenciales®'?.

Ademas de todo lo anterior, se debe tener en cuenta que, a la hora de
establecer los elementos esenciales del contrato de seguro, la LCS no contiene
ningun precepto que expresamente aborde dicho tema, lo que origina una
remision tacita al régimen establecido con caracter general (art. 1261 y ss.
C.C.)°"™. Dicho régimen general ha sido perfilado por la doctrina, en el caso del

19 SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 146. Sin embargo, para el prof. Sanchez Calero
el uso del argumento de la ausencia de los elementos esenciales del contrato de seguro en la
solicitud de seguro para no considerarla oferta de contrato parece quedar relegado a un
segundo plano, esforzandose en demostrar la falta de naturaleza juridica de oferta de la
solicitud de seguro, basandose para ello, casi exclusivamente, en la falta de vinculacion de
dicha solicitud de seguro ex art. 6 LCS. Asi parece extraerse de su expresion: “...que la
solicitud no se concibe por la LCS como una verdadera oferta de contrato, sino que la situacion
(sic.) en los tratos preliminares o preparatorios del contrato se comprueba por el simple hecho
de que —conforme a los principios que rigen con caracter general en materia de contratos- es
esencial a ésta no sélo que sea completa, conteniendo los elementos esenciales del contrato
de seguro, sino que debe estar efectuada con la intencién de obligarse frente al asegurador; y,
en el caso de la solicitud, segun nos dice el articulo 6, no vincula al oferente, faltando, por
consiguiente, un elemento esencial para que podamos calificar a esa solicitud como verdadera
oferta..” (vid., SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y
proposiciéon”, AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 145).

1L VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 690.

%12 vid., en ese sentido: ALFARO AGUILA REAL, J., ob. cit., pag. 310; DURANY PICH, S.,
“Oferta, consensualidad y voluntad unilateral en el ’contrato de seguro...”, cit.,, pag. 1324;
GOMEZ LAPLAZA, M2. J., ob. cit., pag. 116; y MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pags. 412-

413.
3 En el régimen juridico existente antes de la entrada en vigor de la LCS, los elementos

esenciales del contrato de seguro que debian figurar en la pdliza del contrato de seguro, que
debia de emitir la entidad aseguradora, venian establecidos, con caracter general, en el art.
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contrato de seguro, estableciendo como elementos esenciales del contrato de
seguro, los cuales deberan figurar en toda oferta, los siguientes: la
identificacion del tomador y del asegurador®™; el objeto y el interés asegurado;
la clase y duracion del seguro; la cuantia de las prestaciones, tanto del tomador
como del asegurador; y la definicion del riesgo®'>.

Sin embargo, junto al régimen dispuesto con caracter general en el art. 1261
del Cddigo Civil, existe un precepto en la LCS que puede dar una
aproximacion, de manera indirecta, de cuales seran, a la hora de celebrar el
contrato de seguro, las indicaciones esenciales, en desarrollo del mandato
previsto en el art. 1261 C.C., que deberan ser recogidas por las partes
intervinientes.

Asi, el articulo 8 LCS ha recogido el criterio mantenido tradicionalmente por el
Derecho de seguros y que acogia también, con anterioridad a la entrada en
vigor de la LCS, el derogado articulo 383 del Cddigo de Comercio de 1885, de
indicar el contenido minimo de la pdliza del contrato de seguro®'®. De esa
forma, se establece una serie de indicaciones que, inexcusablemente, deben
figurar en toda pdliza de contrato de seguro, que son: nombre y apellidos o

383 del Codigo de Comercio de 1885. Dicho precepto disponia que: “La pdliza del contrato de
seguro debera contener: 1°. Los nombres del asegurador y asegurado; 2°. El concepto en el
cual se asegura; 3°. La designacion y situacion de los objetos asegurados y las indicaciones
que sean necesarias para determinar la naturaleza de los riesgos; 4°. La suma en que se
evallen los objetos del seguro, descomponiéndola en sumas parciales, segun las diferentes
clases de objetos; 5°. La cuota o prima que se obligue a satisfacer el asegurado; la forma y el
modo del pago y el lugar en que deba verificarse; 6°.La duracion del seguro; 7°. El dia y la hora
desde que comienzan los efectos del contrato; 8°. Los seguros ya existentes sobre los mismos
objetos; 9°. Los demas pactos en que hubieren convenido las partes”. En cualquier caso, dicho
articulo 383 del Codigo de Comercio, resultdé derogado, expresamente, por la disposicion final
de la LCS.

1% Junto a ellos, también sera necesario la identificacion de terceras personas afectadas por la
celebracion del contrato de seguro, como los posibles beneficiarios, o los asegurados, en caso
de ser distintos al tomador.

°"* Vid., en ese sentido, GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 2* ed., pag. 91; BRENES
CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 56; y MORILLAS
JARILLO, M. J., ob. cit., pag. 199.

La sentencia del TS. de 12 de noviembre de 2004, Sala Primera (RJAr. 2004/7229),
rechaza en su Fundamento de Derecho segundo, el caracter de oferta de contrato a una
solicitud de seguro realizada por el potencial tomador porque “... no va firmado por persona
alguna en nombre de << La Estrella >>, ni en él figura la descripcion detallada y precisa del
riesgo a que se refiere (salvo la genérica indicacion impresa <<seguro multirriesgo de
comercios>>), ni de la suma asegurada, como tampoco de la prima anual que en su caso
deberia satisfacer el solicitante [...] no consta que se hubiese satisfecho cantidad alguna por
parte de la Corporativa demandante [...] ya que la misma desconocia su importe...”.

¢ Sin embargo, téngase en cuenta que no expone el art. 8 LCS todo el contenido minimo de la
poliza del contrato de seguro (vid., en ese sentido, SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art.
8 de la LCS. Contenido de la pdliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag.
191).
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denominacién social de las partes contratantes y su domicilio, asi como la
designacion del asegurado y beneficiario, en su caso; el concepto en el cual se
asegura; naturaleza del riesgo cubierto; designacién de los objetos asegurados
y de su situacion; suma asegurada o alcance de la cobertura; importe de la
prima, recargos e impuestos; vencimiento de las primas, lugar y forma de pago;
duracion del contrato, con expresion del dia y la hora en que comienzan y
terminan sus efectos; y nombre del agente o agentes, en el caso de que

intervengan en el contrato®"’.

Si se tiene en cuenta la funcién probatoria de la perfeccion o existencia del
contrato de seguro que, por regla general, cumple la pdliza del contrato, no
puede obviarse que, la fijacion de un contenido “minimo” para la pdliza exige,
consecuentemente, que en el anterior contrato de seguro celebrado entre las
partes, se hayan debido abordar forzosamente dichas indicaciones®'®, por lo
que ha de llegarse a la conclusiéon de que, en cualquier caso, dentro de los
elementos esenciales del contrato de seguro que habra de recoger la oferta del
contrato de seguro, deberan de figurar las menciones exigidas como contenido

“minimo” de la pdliza del contrato®'®.

A mayor abundamiento, se puede comprobar como las mencionadas
“indicaciones minimas de la pdliza del contrato” contribuyen a establecer y
esclarecer en la practica cuales habran de ser los elementos esenciales del
contrato de seguro. Asi, a la hora de establecer el consentimiento de los
contratantes (art. 1261.1 C.C.), se necesitara, previamente, la descripcién de
las partes, incluido el asegurado y el beneficiario en su caso, asi como el
concepto en el que se asegura (art. 8.1 y 2 LCS). El objeto cierto que sea

®7 Sin embargo, a pesar del mandato establecido para la péliza del contrato en el propio art. 8
LCS “...Contendra, como minimo las indicaciones siguientes...”; y del establecido, asimismo,
en el art. 2 LCS, la doctrina considera que la falta de alguna de las menciones establecidas en
el art. 8 LCS como “indicaciones minimas” no debe estimarse que hace perder a la pdliza su
consideracion de ser el documento principal del contrato, sino que, en todo caso, podra dar
lugar a la existencia de un documento probatorio de contenido incompleto (vid., en ese sentido,
APARICIO GONZALEZ, M. L., ob. cit., pag. 2731; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art.
8 de la LCS. Contenido de la pdliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag.
202).

% STIGLITZ, R., “La poliza. Condiciones particulares y generales”, RDCO, n° 73, 1980, pag.
65.

% Vid., en ese sentido, GALLEGO SANCHEZ, E., “Contratacién mercantil. Forma y perfeccién
del contrato...”, cit., pag. 1564.

También nuestro Alto Tribunal ha tenido ocasiéon de abordar el tema en el Fundamento de
Derecho segundo de la sentencia del TS. de 22 de julio de 1991, Sala Primera (RJAr.
1991/5411), al mantener que: “...para la determinacién de aquellos elementos configuradores
del contrato de seguro [...] habra de acudirse al contrato concertado con el asegurador privado
[...] asi para determinar los objetos asegurados y su situacién; suma asegurada o alcance de la
cobertura; importe de la rima (sic.), recargos e impuestos; duracién del contrato con expresion
del dia y la hora en que comienzan y terminan sus efectos -art. 8% nums. 4 a 8, Ley de
Contrato de Seguro-...”; y, en idénticos términos, el Fundamento de Derecho tercero de la
sentencia del TS. de 9 de septiembre de 1996, Sala Segunda (RJAr. 1996/6506).
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materia del contrato (art. 1261.2 C.C.), necesitara que, junto a la designacién
del objeto cubierto por el riesgo y su situacion (art. 8.4 LCS), se establezca la
suma asegurada o el alcance de la cobertura (art. 8.5 LCS), y el importe de la
prima (art. 8.6 LCS) %°. La causa de la obligacion que se establezca (art.
1261.3 C.C.), vendra indicada, entre otras circunstancias, por la naturaleza del
riesgo cubierto (art. 8. 3 LCS) %",

En resumen, cabe concluir que, si bien el art. 8 LCS no establece los
elementos esenciales del contrato de seguro que deberan figurar en la oferta
del contrato para que sea considerada como completa, si contiene
determinadas indicaciones “minimas” que deberan figurar en la pdliza del
contrato, la cual, al ser elemento probatorio del anterior contrato de seguro
celebrado, esta indicando, de manera indirecta, algunas menciones qzue
deberan formar parte, como elementos esenciales, en el contrato de seguro6 2,
Ademas, en el supuesto de que exista una pdliza de contrato de seguro que
haya sido emitida tras la realizacién de una solicitud de seguro por un potencial
tomador al asegurador, y que reproduzca dicha solicitud de seguro, refuerza el
valor juridico de esa solicitud de seguro como oferta de contrato, puesto que, si
la pdliza del contrato no introduce modificaciéon alguna, es porque la solicitud
incorporaba los elementos esenciales para la conclusion del contrato de
seguro®®.

Teniendo presente lo anterior y, frente a la tesis mantenida por la mayor parte
de la doctrina consistente en que la solicitud de seguro no podra reunir el valor
juridico de oferta de contrato, dado que el tomador desconoce, en la mayor
parte de las ocasiones, los datos minimos para la conclusién de un contrato de

20 Sobre el objeto del contrato de seguro, vid. entre otros: AA.VV., Seguros Multirriesgos.
Introduccién al seguro multirriesgo..., cit., pag. 8; BROSETA PONT, M., ob. cit., pags. 335-340;
DEL CANO ESCUDERO, F., Derecho espafol..., cit., 22 ed., pags. 401-403; MARTI
SANCHEZ, J., ob. cit., pag. 69; URIA, R., ob. cit., pags. 771-772; y VICENT CHULIA, F.,
Introduccién al Derecho..., cit., pag. 1037.

21 Sobre la causa del contrato de seguro, vid. entre otros: GARRIGUES, J., Contrato de
seguro..., cit., 22 ed., pag. 114; BROSETA PONT, M., ob. cit.,, pags. 332-335; DEL CANO
ESCUDERO, F., Derecho espafiol..., cit., 2% ed., pags. 395-396; FRANCIS LEFEBVRE,
Contratos mercantiles..., cit., pag.1044; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 1 de la
LCS. Definicion”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pag. 38; TIRADO SUAREZ,
F. J., “El contrato de seguro...”, cit., pag. 668; URIA, R.- MENENDEZ, A.- ALONSO SOTO, R,
en Uria-Menéndez, Curso de Derecho Mercantil..., cit., pags. 584-585; y VICENT CHULIA, F.,
Introduccién al Derecho..., cit., pag. 1037.

2 Vid., en similares términos: APARICIO GONZALEZ, M. L., ob. cit., pag. 2730; GALLEGO
SANCHEZ, E., “Contratacién mercantil. Forma y perfeccion del contrato...”, cit., pag. 2;
MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 413; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 8
de la LCS. Contenido de la poliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 202.

3 vid. MARTINEZ MACHUCA, P., ob. cit., pag. 413. El autor comenta la sentencia del TS. de
28 de febrero de 1998, Sala Primera (RJAr. 1998/1163), en la que figuran como hechos
probados que la pdliza emitida el 18 de octubre de 1989 “reproducia” la solicitud de seguro
realizada por el potencial tomador el 28 de septiembre de 1989.
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seguro, como son los elementos esenciales de dicho contrato, requisito éste sin
el cual no podra realizar una oferta completa de contrato; es posible realizar las
siguientes consideraciones®®*:

Primera consideracion

En la actualidad, gracias a las nuevas técnicas publicitarias utilizadas por las
compafiias aseguradoras, cualquier persona puede tener acceso, en la mayor
parte de las ocasiones, a la informacién necesaria sobre los essentialia negotii
para poder realizar posteriormente la oferta de una modalidad concreta de
contrato de seguro al asegurador. De esa forma, el potencial tomador del
seguro que pretenda realizar una oferta de contrato puede encontrar la
informacion necesaria para ello de multiples maneras, aunque quizas los
métodos mas comunes suelen reducirse a dos. Por una parte, gracias a la
informacioén obtenida de folletos publicitarios emitidos por el asegurador625.
Mediante dichos folletos, el asegurador lanza una informacion publicitaria sobre
una determinada modalidad de seguro, en la cual se suele contener el objeto,
el interés asegurado, la clase y duracion del seguro, ademas de la cuantia de
las prestaciones y la definicion del riesgo. Ante dicha informacion, al potencial
tomador sélo le restaria, para poder realizar una oferta de contrato de seguro,
cumplimentarla con sus datos personales y enviarla posteriormente al
asegurador®®.

Por otra parte, gracias a la informacion obtenida mediante la consulta de las
paginas web de las respectivas compafias aseguradoras®®’. Las modernas

24 A partir de este momento en nuestra exposicion se tomaran como elementos esenciales del
contrato de seguro los establecidos por el prof. Garrigues, es decir: el objeto y el interés
asegurado; la clase y duracion del seguro; la cuantia de las prestaciones, tanto del tomador
como del asegurador; vy, la definiciéon del riesgo (vid. GARRIGUES, J., Contrato de seguro...,
cit., 2% ed., pag. 91).

25 Sobre la posibilidad de que el potencial tomador, tras la publicidad realizada por una
compafiia aseguradora, pueda “realizar”, o bien “solicitar”, una oferta de contrato, vid. VEIGA
COPO, A, ob. cit., pag. 690.

26 Generalmente, suelen ser modalidades de contrato de seguro de contenido poco complejo,
como el seguro de salud dental (donde se establecen unas determinadas prestaciones y, en el
que se suele aplicar una prima Unica por asegurado); el seguro de decesos (en el que se
establece la cobertura y la prima viene establecida en funcion de la edad de la persona que se
pretenda asegurar); o, incluso, determinados seguros de hogar (en los que el precio de la prima
viene establecido en el propio folleto informativo en funcion de la superficie de la vivienda y de
sus caracteristicas, incluyendo la posibilidad de poder ampliar las coberturas, asegurando asi
las joyas u objetos valiosos que existan en el interior de la vivienda, o, incluso, el atraco fuera
del hogar).

%27 La aparicion de las paginas web de compafiias aseguradoras en internet no ha dado lugar a
que los canales tradicionales de contratacion de seguros off line se extingan, sino que,
generalmente, se produce un proceso de integracion entre ellos de manera que, aunque se
realizan contrataciones de seguros a través de internet, también los potenciales tomadores del
seguro suelen utilizar internet para obtener informacion (de precios, coberturas, prestaciones,
etc.), para, al final, terminar realizando la contrataciéon del seguro por los canales tradicionales,
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técnicas informaticas permiten a cualquier usuario tener acceso a la
informaciéon disponible sobre las compafiias aseguradoras, en cualquier
momento, a través de internet. Una vez dentro de la pagina web de cualquier
compafiia aseguradora cabe encontrar, generalmente, ademas de Ila
informacion corporativa de la respectiva compafia, una extensa informacion
acerca de las modalidades de seguro que ofrece y, dentro de cada una de
ellas, de las coberturas y garantias ofrecidas por el asegurador, la descripcion
del riesgo, el precio de la prima, etc®®. Incluso la mayor parte de ellas suelen
incorporar un glosario de términos técnicos y legales que puede consultar el
potencial tomador del seguro en cualquier momento para aclarar las posibles
dudas que se le vayan suscitando con ocasion de la lectura de la informacion
facilitada por el asegurador®®.

Todo ello dara lugar, en resumen, a que el potencial tomador de un contrato de
seguro, en la mayor parte de las ocasiones, pueda conocer el contenido
esencial del contrato de seguro proyectad063°, sin tener para ello que realizar
una invitatio ad offerendum previa al asegurador®®’.

La informacion que puede obtener el potencial tomador sobre una determinada
modalidad de seguro en la que se encuentre interesado, bien mediante los
folletos publicitarios lanzados por una compafia aseguradora, bien mediante el
acceso a la correspondiente pagina web del asegurador, puede verse
completada, ademas, por una tercera via, gracias al deber precontractual de
informacion que le viene impuesto legalmente al asegurador.

La normativa de supervision de seguros espafola, en desarrollo de la Directiva
92/96/CEE del Consejo, de 10 de noviembre de 1992, sobre coordinacion de
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al seguro
directo de vida, por la que se modifican las Directivas 79/267/CEE vy

ya sea mediante un agente de seguros, ya mediante un corredor de seguros (vid. VEIGA
COPO, A, ob. cit., pag. 662).

2 Junto a todo ello, suelen tener a disposicién del potencial tomador las condiciones generales
del contrato, generalmente en formato PDF, con la posibilidad de poderlas imprimir a través del
ordenador personal.

2 Vid., en ese sentido, VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 667, la nota al pie n° 33.

% Sanchez Calero, aunque niega la posibilidad de existencia de una solicitud de seguro
realizada por el potencial tomador que pueda reunir el caracter de oferta de contrato de seguro,
parece recoger la hipotesis de que dicha solicitud de seguro si pueda contener los elementos
esenciales del contrato, al establecer que: “...si la solicitud contiene los elementos esenciales
del contrato, permitira formular al asegurador una oferta o proposicion de contrato que,
posteriormente, el tomador aceptard o no, con su simple adhesion...” (vid. SANCHEZ
CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”, AA.VV., Ley de Contrato
de Seguro..., cit., ed. 12, pag. 140).

1 Vid., en ese sentido: SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV.,

Comentarios a la Ley..., cit., pag. 113; y, también en la obra: “El caracter formal...”, cit., pag.
4023.
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90/619/CEE (Tercera Directiva de Seguros de Vida)®*?, ha establecido un deber
precontractual de informaciéon a cargo del asegurador y en favor del tomador
del seguro, antes de la celebracion de un contrato de seguro®.

Por tanto, frente a quienes mantienen la imposibilidad de que por parte del
potencial tomador del seguro se pueda realizar una oferta de contrato de
seguro, basandose para ello en la falta de informacién y conocimientos que
dicho potencial tomador posee acerca de los elementos esenciales de la
modalidad de seguro pretendida, en la actualidad se puede comprobar cémo,
gracias a las nuevas tecnologias, sobre todo internet, es posible tener acceso a
las coberturas, prestaciones, cuantia de la prima, etc., que las companiias
aseguradoras ofrecen para determinadas modalidades de contrato de seguro.
Esta informacion puede ser utilizada posteriormente por el potencial tomador
del seguro a la hora de realizar un documento que revista los caracteres de
oferta de contrato.

Una salvedad a realizar ante dicho argumento es que, en cualquier caso, dicha
tesis podria ser mantenida para el supuesto de contratos de seguro cuya
celebracion no conllevase grandes complicaciones. Sin embargo, en los
contratos de seguro mas complejos, como seria el caso del seguro sobre la
vida, la particular dificultad en la determinacion de sus coberturas vy
prestaciones (v.gr., el método de calculo y de asignacion de las participaciones
en beneficios, los valores de rescate y de reduccién y la naturaleza de las

#2D.0.C.E. n° L 360 de 9 de diciembre de 1992. La Directiva, establecia en su Considerando
n® 23 que el consumidor de seguros debe disponer de la informaciéon necesaria para poder
elegir el contrato de seguro que mejor se ajuste a sus necesidades, y que, en base a ello,
conviene coordinar las disposiciones minimas para que el consumidor reciba informacién clara
y precisa sobre las caracteristicas esenciales de los productos que le son propuestos,
estableciendo para ello, en el Anexo Il de la mencionada Directiva una lista de la informacién
que se debe de facilitar al potencial tomador del seguro “antes de la celebracion del contrato de
seguro”, y “durante el periodo de vigencia del contrato”.

Dicha Directiva fue derogada expresamente por el Anexo V, parte A, de la Directiva
2002/83/CE, del Consejo, de 5 de noviembre (D.O.C.E. n° 345, de 19 de diciembre), sobre
Seguros de Vida, en cuyo articulo 36 se recoge el deber de informaciéon al tomador por el
asegurador, antes de celebrar el contrato de seguro, de la informacién enumerada en la letra A
del anexo Il de la norma, entre la que se destaca: la definicion de cada garantia y opcion; el
periodo de vigencia del contrato; las condiciones de rescision del contrato; las condiciones y
duracioén del pago de primas; los métodos de calculo y de asignacién de las participaciones en
beneficios, entre otras.

%3 El mandato contenido en la Directiva 92/96/CEE del Consejo, de 10 de noviembre de 1992,
sobre la informacién que debe de suministrar el asegurador al potencial tomador de un contrato
de seguro, fue desarrollado en nuestro pais, por el art. 60 de la LOSSP. Dicho articulo ha sido
modificado por el art. 1.15 de la LMANCLSP.

Asimismo, el art. 60 de la LOSSP fue desarrollado, a nivel reglamentario, por los articulos
104-107 del ROSSP, habiendo sido modificado parcialmente el art. 105 de dicho Reglamento
por el art. Unico.19 del Real Decreto 297/2004, de 20 de febrero, por el que se modifica el
Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (B.O.E. n° 45, de 21 de
febrero).
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garantias correspondientes, etc.) harian harto dificil que un potencial tomador
del seguro pudiese realizar una oferta de contrato con dicho contenido. Frente
a ello, cabe argumentar que el potencial tomador del seguro, segun el mandato
contenido en el art. 60 TRLOSSP, debera ser informado por el asegurador
“previamente” a la celebracién de cualquier contrato de seguro sobre la vida,
mediante la entrega de la denominada “nota informativa”, de los extremos que
recoge el art. 105 ROSSP®* lo que originara una importante fuente de
informaciéon para que el potencial tomador del segur0635, también en los
supuestos de contrato de seguro sobre la vida, pueda tener la posibilidad de
realizar una oferta de contrato®®.

Sin embargo, no existe unanimidad dentro de la doctrina cientifica acerca del
momento concreto en el cual se debe articular el deber precontractual de
informacion y, con ello, de entregar la nota informativa al potencial tomador del
seguro exigida en el art. 105 ROSSP, por parte del asegurador. Queda claro
que, de acuerdo con el mandato legal, debe ser siempre antes de celebrar el
contrato de seguro, pero, mientras que para algunos autores dicho deber de
informacion debera ser cumplimentado por el asegurador con posterioridad a la
recepcion de la solicitud de seguro realizada por el potencial tomador del
seguro, para otros, el deber precontractual de informacion establecido en el art.
60 TRLOSSP puede ser llevado a cabo por el asegurador antes de la
realizacion de la solicitud de seguro por el potencial tomador®®, supuesto que
sera el normal, sobre todo en el caso de la contratacion electronica del contrato
de seguro®®.

4 Dicho articulo, bajo el epigrafe “Deber particular de informacion en el caso de los seguros
sobre la vida”, establece la obligacién para el asegurador de entregar al potencial tomador,
antes de celebrar un contrato de seguro sobre la vida, un documento denominado “nota
informativa”, entre cuyo contenido deberan figurar una serie de datos tales como: la
denominacion social de la empresa contratante y forma juridica; la definicion de las garantias y
opciones ofrecidas; la duraciéon del contrato; las condiciones para su rescision; condiciones,
plazos, vencimientos de las primas, asi como las primas relativas a cada garantia; el método
de calculo y de asignacion de las participaciones en beneficios; o la indicacion de los valores
de rescate y de reduccioén y naturaleza de las garantias correspondientes; entre otros.

5 En ese sentido, el prof. Sanchez Calero, sostiene que la informacion precontractual exigida
por la LOSSP en su art. 60, ademas de tener una importancia vital para el tomador del seguro,
también interesa a aquellas personas que sean eventuales tomadores del seguro que entren
en contacto con el asegurador con el proposito de contratar el seguro, pero que, tras esa
informacién, deciden no concluirlo (vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 8 de la
LCS. Contenido de la poliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 198).

% Téngase en cuenta que, en aquellos supuestos en los que el contrato de seguro de vida
vaya a celebrarse en el marco de un sistema de prestacion de servicios a distancia organizado
por el asegurador, el art. 60.4 TRLOSSP establece que toda la informacién contenida en los
apartados anteriores de dicho articulo debe ser puesta por el asegurador a disposicion del
tomador en soporte duradero accesible al tomador.

%7 Vid., entre otros, SARDINA VENTOSA, F., ob. cit., pag. 113; TIRADO SUAREZ, F. J., “El
contrato de seguro...”, cit., pag. 664; y VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 675.

8% vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicién”,
AAVV,, Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 146.
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De esa forma, cualquier persona interesada en una determinada modalidad de
seguro de vida, en determinados casos, no necesitara realizar una solicitud de
seguro para que posteriormente sea la compafia aseguradora la que cumpla
con los deberes de informacion precontractual establecidos en el art. 60
TRLOSSP, sino que dicha informacion precontractual y, entre ella, la
establecida en el art. 105 ROSSP para el caso del contrato de seguro de vida,
se encontrara accesible, en todo momento, para cualquier potencial tomador
interesado, cumpliéndose asi la finalidad perseguida por el considerando 23 de
la Directiva 92/92/CEE del Consejo, de 10 de noviembre de 1992, donde se
establecia que, en el mercado unico de seguros, el consumidor debe disponer
de la informacion necesaria para elegir el contrato que mejor se ajuste a sus
necesidades, asi como recibir informacién clara y precisa sobre las
caracteristicas esenciales de los productos que le son propuestos.

Segunda consideracion

Si se parte de la base que la cuantia de la prima del seguro es uno de los
essentialia negotii que debe figurar en la oferta de contrato de seguro®®, una
aplicacion estricta del art. 1262 C.C. llevaria a la conclusion de que un
documento realizado por el potencial tomador del seguro en el que no figurase
la cuantia de la prima del seguro, dificilmente podria reunir la consideracion de
oferta de contrato, dando lugar a que dicho documento tuviese que ubicarse
dentro de la esfera de las invitaciones a ofrecer realizadas por el potencial

tomador del seguro al asegurador®.

Sin embargo, frente a quienes mantienen dicha tesis como uno de los
principales argumentos para negar la naturaleza juridica de oferta a la solicitud
de seguro que puede realizar el potencial tomador del seguro al asegurador,
basandose para ello en el caracter “incompleto” de dicho documento, al faltar
en él la cuantia de la prima del seguro, ha de tenerse en cuenta que el art. 14
CNUCCVIM, para favorecer la celebracién de los contratos, ha sustituido el
tradicional requisito del caracter “completo” de la oferta por el requisito de la

%% Vid. GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 2% ed., pag. 91.

% Vid., en ese sentido, BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la
proposicion...”, cit.,, pag. 60; y DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacion del
contrato...”, cit., pag. 8.

Ademas, la sentencia del TS. de 24 de mayo de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/4330),
parece sostener, en su Fundamento de Derecho segundo, que para que un documento sea
calificado como oferta de contrato de seguro no solo debe figurar en él la cuantia de la prima,
sino que ha de realizarse el abono de la prima inicial o una entrega a cuenta de la misma por
parte del potencial tomador del seguro, al establecer que: “...en el presente caso en el que,
como queda dicho, ni hubo suscripcion de propuesta ni de péliza por el sefior S. P., ni abono
de prima inicial o entrega a cuenta de la misma, lo que conduce a afirmar y reiterar que no
estamos en presencia de una auténtica propuesta u oferta en sentido técnico...”.
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“suficiente precision”, en virtud de lo cual una oferta sera “suficientemente
precisa” cuando expresa o tacitamente, sefale el precio o prevea un medio
para determinarlo®’.

La aplicacion de dicha regla al ambito del contrato de seguro dara lugar a que
la solicitud de seguro que realice el potencial tomador del seguro al
asegurador, aun cuando no contenga la fijacién exacta de la cuantia de la
prima, pueda constituir una verdadera oferta de contrato de segur0642, siempre
que se haya previsto un medio para determinar dicha prima, como puede ser la
remision a las tarifas aplicadas por el asegurador®®.

Un tema distinto -manteniendo la necesidad de que la cuantia de la prima,
como essentialia negotii, deba figurar en un documento para poder reunir la
naturaleza juridica de oferta de contrato de seguro- es el de la capacidad del
potencial tomador del seguro para calcular, o conocer, la cuantia de la prima
que corresponderia pagar en una determinada modalidad de seguro.

Asi, frente al tradicional argumento utilizado por la doctrina consistente en
negar la capacidad al potencial tomador del seguro para conocer la cuantia de
la prima a satisfacer, podemos mantener que, en funcién de la modalidad de
seguro por la que se encontrase interesado y, basandose en la dificultad de los
calculos aritméticos que ello conlleva®*, es posible concluir que el potencial

%! vjd. DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacién del contrato...”, cit., pags. 8-9,
quien mantiene que la designacion tacita del precio es admisible y no priva a la declaracion,
previamente efectuada, del caracter de oferta de contrato. Dicha determinacion implicita o
tacita del precio puede realizarse cuando se indica en la oferta que se acepta el precio de
catalogo o, los practicados por el destinatario de la oferta, entre otros.

%2 Es lo que parece ser que ocurrié en la sentencia del TS. de 19 de septiembre de 1988, Sala
Primera (RJAr. 1988/9129), pues, tras recoger en su Fundamento de Derecho primero, como
hechos acreditados que: “...el tomador realizé una solicitud de seguro contrato robo; que dicha
solicitud fue recibida en la compafia aseguradora, realizandose un asiento en el libro de
Registro de Emision de Polizas y Suplementos; y que todo ello fue acompariado posteriormente
de la expedicién del recibo de prima...”; sostiene, en el Fundamento de Derecho segundo, que
“...la aceptacién por la compafiia de seguros L (sic.) de la solicitud [...] hecho que resultaba
indubitado a partir del momento en que la aseguradora asienta en sus libros registro la peticion
que se le ha formulado, otorga y numera la correspondiente pdliza, y calcula el importe de la
prima, la fecha a partir de la cual ha de producir efecto, y el plazo de duracién; elementos que
necesariamente suponen una respuesta a la inicial peticion, y con ello la conjuncién de
voluntades que hace nacer a la vida juridica el contrato de seguro...”.

3 SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 8 de la LCS. Contenido de la péliza’, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3° ed. pag. 205, mantiene, igualmente, que no es necesario
que el importe de la prima esté determinado en la pdliza del contrato de seguro. Asi, aunque
partiendo de la base de que la cantidad total que debe de abonar el tomador del seguro,
normalmente, figurara en la poliza, dicha mencién podra sustituirse por una referencia a las
tarifas del asegurador, o al recibo que se adjunte a la pdliza, al no resultar imprescindible que el
importe de la prima esté determinado en la misma pdliza.

%% Vid., en ese sentido, la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1997, Sala Primera (RJAr.

1997/709), en cuyo Fundamento de Derecho segundo se recoge que: “...esta fuera de la
realidad que sea el asegurado el que calcule con toda exactitud el importe de la prima, el de los
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tomador del seguro puede conocer, en determinadas ocasiones, el importe de
la prima a abonar en el supuesto de llegar a celebrarse el contrato de seguro,
sin que para ello tenga que realizar previamente una solicitud-invitatio ad
offerendum al asegurador.

Esto puede ser posible en la actualidad mediante cualquiera de los métodos
siguientes: por una parte, existen folletos publicitarios emitidos por las
compafiias aseguradoras mediante los que suelen facilitar informacién sobre
una determinada modalidad de seguro, en los cuales, ademas de hacerse un
resumen de las coberturas y garantias que se ofrece, suele figurar el importe

de la prima a pagar por el potencial tomador del seguro®®.

Por otra parte, existen ocasiones -como puede ocurrir en aquellos casos en los
que un determinado colectivo tiene concertado un convenio con un asegurador
para que una concreta modalidad de seguro sea ofrecida a los miembros de
dicho grupo, en condiciones mas ventajosas que al resto de los potenciales
clientes- donde el importe de la prima suele figurar preestablecido en el
convenio, con lo cual, cualquiera de los componentes del colectivo conoce, sin
tener que dirigirse al asegurador (bien mediante la realizacion de una solicitud-
peticion de informacion del seguro, bien mediante la correspondiente solicitud-
invitatio ad offerendum), el importe de la prima de la modalidad de seguro
elegida.

Ademas, el potencial tomador de un contrato de seguro puede conocer también
el importe de la prima de una determinada modalidad de seguro en funcién de
las anteriores relaciones que haya podido mantener con el asegurador. Asi
puede ocurrir en aquellos supuestos en los que un potencial tomador, tras
recibir informacién por parte del asegurador sobre distintos niveles de
coberturas de un mismo riesgo, y el importe de las primas correspondientes a
cada nivel de cobertura, opta, en un primer momento, por celebrar un contrato
de seguro que contemple las coberturas minimas. Si posteriormente desea
aumentar la cobertura, ya conocera, en funcion de la informacién facilitada
anteriormente por el asegurador, cual sera el importe de la prima que
correspondera a dicho nivel de cobertura®®.

impuestos repercutibles y el llamado en la presunta <<solicitud>> Rec. Externo [...] estos
calculos son propios de profesionales del ramo asegurador, no del asegurado...”.

5 Suelen ser modalidades de contrato de seguro en las que el importe de la prima viene
preestablecido por el asegurador de manera unitaria para cualquier tomador (v.gr., los folletos
publicitarios sobre seguro de salud dental emitidos por la compafiia aseguradora MAPFRE-
Caja Salud, en los que viene establecido expresamente el importe de la prima por asegurado y
afo).

%6 Para un supuesto similar, vid. la sentencia TS. de 2 de febrero de 1990, Sala Primera (RJA.
1990/652), donde, en el Fundamento de Derecho primero del voto particular realizado por el
lImo. Sr. Magistrado D. José Luis Albacar Lépez, se recoge como el tomador, tras haber
celebrado anteriormente un contrato de seguro multirriesgo de comercio sobre las existencias
de un video-club, solicita posteriormente, a los cinco meses de dicha celebracién, mediante
escrito dirigido a la compafia aseguradora, un aumento del capital asegurado “...rogando
tomasen nota de aumentar la podliza de referencia en el apartado Cintas de Videos Grabadas
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También, otra via para de conocer el importe de la prima de una determinada
modalidad de seguro viene dada en los ultimos tiempos gracias a internet. En
ese caso, el potencial tomador interesado en tener noticia de la cuantia de la
prima que corresponde a una concreta modalidad de seguro, puede acceder a
la pagina web de una compania aseguradora y realizar alguna de las siguientes
opciones®’: bien consultar las tarifas de precios y condiciones que suelen tener
establecidas para la modalidad de seguro por la que se encuentra interesado; o
bien, solicitar que se le realice un “proyecto”, “presupuesto”, o “proyecto de
cotizacion”, previo a la realizacion de la solicitud de seguro. En estos casos,
antes de realizar cualquier solicitud-invitatio ad offerendum al asegurador, la
propia compafiia aseguradora ofrece la posibilidad, a cualquier persona
interesada en una concreta modalidad de seguro, de averiguar cual seria el
importe de la prima que corresponderia a dicha modalidad de seguro.

Por ultimo, junto a los anteriores, otro método por el que el potencial tomador
del seguro puede tener conocimiento sobre el importe de la prima de una
determinada modalidad de seguro, es aquél que consiste en el calculo
realizado por el propio potencial tomador. Asi, en la practica aseguradora,
pueden encontrarse situaciones en las que el potencial tomador del seguro
recibe o tiene acceso a un folleto publicitario sobre una determinada modalidad
de seguro en el cual, a diferencia del comentado anteriormente en el que
figuraba una unica tarifa de prima para cualquier asegurado, existen unas
tablas conteniendo distintas tarifas en funcion de los diferentes parametros a
tener en cuenta a la hora de celebrar el contrato de seguro (edad, sexo, tipo de
cobertura solicitada, etc.)®*®. Simplemente habra que realizar una sencilla
operacion de busqueda en las tablas, del importe de prima preestablecido que
corresponda a los parametros que presente el supuesto concreto para conocer
el importe de la prima del seguro®.

hasta 7.000.000 de pesetas, quedando entonces el capital asegurado en 7.500.000 ptas., y
afiadiendo <<por lo que ruego me envien el oportuno suplemento de aumento asi como recibo
del mismo a la mayor brevedad posible. Rogamos tengan en consideracién en el apartado de
robo de reducir la prima para (sic.) pasar el capital de los 5.000.000 Pts. y entonces pasa de
ser del 2,80 al 2,35 por mil...”, expresiones las cuales denotan cierto grado de conocimiento en
el tomador del importe de la prima que le iba a suponer el aumento del capital asegurado, asi
como de los indices utilizados por el asegurador para calcular dicho importe.

7 La opcién se puede realizar acudiendo también a la pagina web de cualquier corredor de
seguros. En ese caso, la informacién sobre el importe de la prima de una determinada
modalidad de seguro suele aparecer es un cuadro comparativo de varias compafiias
aseguradoras, pudiendo el potencial tomador elegir la que mas le convenga (v.gr., la direccién
electrénica www.segurosbroker.com [datos, 2005]).

88 v/ gr., en la modalidad de seguro de viajes, los parametros generalmente utilizados para
establecer, mediante dichas tablas, el importe total de la prima a satisfacer por el potencial
tomador, suelen ser, por persona y viaje, los siguientes: el tipo de cobertura seleccionada;
ademas, dependera del numero de dias de viaje; si es viaje por el territorio nacional o
extranjero; y, por ultimo, el medio de transporte utilizado (automdévil, avién, barco, a pie, etc.).

9 Vid., en ese sentido, el folleto publicitario emitido por COTES (Corredores Técnicos de

Seguros, S.A.) y la compaiiia aseguradora REALE Seguros Generales, S.A., para la modalidad
de seguro de vida, en el que se recoge una tabla de primas, las cuales vienen establecidas en
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En otros casos, el potencial tomador del seguro para realizar el calculo del
importe de la prima, en lugar de acudir a operaciones de busqueda en tablas,
tiene que realizar una serie de operaciones aritméticas sencillas que figuran en
el documento de solicitud de seguro preimpreso por el asegurador, mediante
las cuales obtiene el importe final de la prima en dicho documento que,
posteriormente, remitira al asegurador®®.

Junto a los anteriores, existen otros documentos mas complejos,
prerredactados por el asegurador, que son utilizados como solicitud de seguro
por el potencial tomador del seguro, en los que, ademas de tener que
cumplimentar los correspondientes datos personales, y los relativos a la
descripcion del riesgo cuya cobertura se pretende, contienen un apartado
especifico para el calculo de la prima total®', en el cual, mediante una serie de
operaciones aritméticas®?, y, a diferencia del anterior, como resultado de tener
que aplicar unos determinados coeficientes a unas cantidades preestablecidas
en funcién de las garantias solicitadas al asegurador, se obtiene el importe de
la prima total anual a pagar®®.

funcién de la edad, sexo y tipo de cobertura deseada por el asegurado; o el folleto publicitario
emitido por la compafia aseguradora MAPFRE-Caja Salud para la modalidad de seguro de
asistencia sanitaria, en la que figura una tabla conteniendo las tarifas de primas en funcién de
la edad y el sexo de la persona que se desea asegurar (datos, 2005).

80 v, gr., la solicitud de seguro de incapacidad temporal o desempleo para préstamos
hipotecarios prevista por la compafia aseguradora LGl (London General Insurance), en la cual,
para el céalculo de la prima del seguro, basta que el propio tomador del seguro, cuando
cumplimenta el documento, aplique un porcentaje preestablecido por el propio asegurador a
una cuantia determinada, que sera el capital del préstamo hipotecario concedido, siendo el
resultado de la operacion el importe de la prima a pagar (impuestos incluidos) (datos, 2005).

%1 v/ gr., los documentos prerredactados por la compariia de seguros ALLIANZ, Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., para ser utilizados por el potencial tomador del seguro a modo de
solicitud-invitatio ad offerendum en las modalidades de seguros de hogar, de comercio, oficina
o taller (datos, 2005).

%2 | as operaciones aritméticas de este tipo de documentos no son tan simples como las que
anteriormente hemos resefado. Asi, la necesidad de aplicar un conjunto de coeficientes
generales, coeficientes reductores, tarifas, valores por médulos, coeficientes por descuentos o
por recargos, etc., necesarios para calcular el importe total de la prima anual, dan lugar a que
cualquier persona que desee cumplimentar dicho documento vea frustrado su deseo si no tiene
la necesaria preparacion técnica para entender y manejar dichos conceptos. Sin embargo,
dichas operaciones si podran ser realizadas, generalmente, sin ningun tipo de problema, por
algun agente o corredor de seguros, lo que ocasionara que al final, una vez cumplimentado
dicho documento y antes de enviarlo al asegurador, conozca el potencial tomador del seguro el
importe total de la prima que debera abonar en el caso de llegar a celebrarse el contrato de
seguro.

%3 Junto a dicho importe de prima total anual a pagar, figuran otros coeficientes que se deberan
aplicar sobre la misma, en el supuesto de encontrarse sometida la modalidad de seguro
concreta a determinados descuentos o recargos sobre la prima o, en el caso de que la forma
de pago sea semestral o trimestral. La existencia de dichos coeficientes en los impresos, dan
lugar a que se eleve notablemente el grado de complejidad a la hora de calcular el importe final
de la prima.
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Tercera consideracion

En la practica aseguradora existen unos profesionales denominados
“corredores de seguros”, que realizan la actividad mercantil de mediacion en
seguros privados, sin mantener vinculos que supongan afeccion con entidades
aseguradoras o pérdida de independencia respecto a éstas y ofreciendo
asesoramiento profesional imparcial a quienes demandan la cobertura de los
riesgos a que se encuentran expuestos sus personas, patrimonios, intereses o
responsabilidades (art. 26 LMSP)®**. Dichos profesionales deberan asimismo
“...informar a quien trate de concertar el seguro sobre las condiciones del
contrato que a su juicio conviene suscribir...”®.

Teniendo ello como base, no resulta inverosimil aquella situacién en la que
cualquier persona que se encuentre interesado en una determinada modalidad
de seguro acuda a un corredor de seguros, el cual, ademas de informarle sobre
los extremos de la contratacion, le asesorara profesionalmente. Dentro de
dichas funciones se encontrara, I6gicamente, la realizacién de un documento,
bajo el nombre de solicitud de seguro, para ser remitido al asegurador que,
debido a la preparacién técnica del corredor de seguros, podra contener todos
los elementos esenciales necesarios para que reuna la naturaleza juridica de
oferta de contrato®®.

4| a sentencia de la Audiencia Provincial de Zaragoza de 4 de noviembre de 1996, Seccién 22
(AP. 1996/468), recoge un caso en el que, al corredor de seguros, a pesar de no ser
representante de la compafiia aseguradora, se le atribuyen por el Tribunal dichas funciones,
segun consta en el Fundamento de Derecho tercero al establecer que: “...el corredor de
seguros, por otro lado, no es representante de la aseguradora, como lo es el agente, pero, al
tener impresos de solicitud de seguro, y fijando en ellos la fecha de inicio de la cobertura
provisional, vinculante para la Aseguradora, puede y debe ser tenido como representante
aparente...”. En el mismo sentido, la sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de
Tenerife de 7 de noviembre de 1996, Seccién 12 (AP. 1996/728), mantiene, en su Fundamento
de Derecho segundo, que: “...Ja llamada solicitud-cuestionario que obra en autos [...] se
encuentra firmada por D. Luis L. F. T., quien estampa su sello y firma como Corredor de
Segquros junto al actor, y utiliza el modelo y demas logotipos de la Entidad Aseguradora, razén
por la cual sus efectos son los que para una proposicion de seguro establece el art. 6 LCS, no
pudiendo admitirse por ello que el citado sefior sea ajeno a la Compafiia, careciendo de
vinculacién con ella, como lo revela el propio documento...”.

35 Vid., en ese sentido, el art. 26.2 de la LMSP.

%% Vid., en ese sentido, SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y
proposicion”, AA.\VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit.,, 12 ed., pag. 138, quien mantiene la
posibilidad de que, en los casos de seguros relativos a los <<grandes riesgos>>, con
frecuencia quien hace la oferta del contrato es el tomador del seguro por medio de un corredor,
gue actla como su representante.

Ademas, la posibilidad de que sea el potencial tomador del seguro quien, mediante un
corredor de seguros, realice una solicitud-oferta de contrato de seguro aparece recogida
también, entre otras, en la sentencia del TS. de 28 de febrero de 1990, Sala Primera (RJAr.
1990/724), deduciéndose de las expresiones contenidas en su Fundamento de Derecho
tercero, donde se establece que: “...el agente libre de seguros no hizo sino tramitar una
propuesta de contrato de seguro que se perfeccioné al ser aceptada por la entidad
aseguradora...”; y en la sentencia del TS. de 8 de octubre de 1999, Sala Primera (RJAr.
1999/7317), en cuyo Fundamento de Derecho segundo se establece que: “...no puede por
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3.3. La falta de conocimiento de las condiciones generales del contrato
por el potencial tomador del seguro®’

Uno de los sectores en los que, sin duda, se ha manifestado la utilizaciéon de
condiciones generales, como clausulado general predispuesto por un
empresario para que rija los futuros contratos que realice, ha sido el
asegurador®®.

Sin embargo, la inclusién por el asegurador de tales condiciones generales en
las pdlizas de los contratos de seguro no siempre ha conllevado un aumento de
la claridad y sencillez de dichas clausulas, lo que ha dado lugar a la necesaria
intervencion de la Administracion publica para la proteccion de los intereses de
la parte débil -potencial tomador- en la relacion®®.

En la actualidad, el régimen sobre las condiciones generales en el contrato de
seguro se recoge en el articulo 3 LCS estableciéndose que “...habrén de
incluirse por el asegurador en la proposicion de seguro si la hubiere y
necesariamente en la pdliza de contrato o en un documento complementario

tanto argumentarse [...] que a la oferta presentada por el actor a través de la correduria de
seguros, no contesto la compafiia de seguros requerida [...] pues si bien no hay una
aceptacion formal, si existe una aceptacion tacita...”.

%7 Sobre las condiciones generales de los contratos, vid, en general, AA.VV., Comentarios a la
Ley sobre Condiciones Generales de la Contrataciéon (dir. MENENDEZ MENENDEZ, A., y
DIEZ-PICAZO y PONCE DE LEON, L.), Madrid, 2002; AA.VV., Comentarios a la Ley de
Condiciones Generales de la Contratacién (coord. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, R.),
Navarra, 1999; BARRON DE BENITO, J. L., Condiciones generales de la contratacion y
contrato de seguro (adaptado a la Ley 7/1998, de 13 de abril y al RD 2486/1998, de 20 de
noviembre), Madrid, 1999; EMBID IRUJO, J. M., “Clausulas limitativas de los derechos del
asegurado en las condiciones generales del seguro; comentario a la STS de 4 de noviembre de
1991”, La Ley, 1992, t. Il, pags. 701 y ss. ; PAGADOR LOPEZ, J., Condiciones generales y
clausulas contractuales predispuestas, Madrid, 1999; PEREZ-SERRABONA GONZALEZ, J. L.,
ob. cit.; y SANCHEZ CALERO, F., “Las condiciones generales en los contratos de seguro y la
proteccién a los consumidores”, RES, n° 21, 1980, pags. 5 — 25, y también, “Comentario al art.
3 LCS. Condiciones generales”, AA.VV. Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed., pags. 80-
115.

%% La LCGC define las condiciones generales de la contratacién como “...las cléusulas
predispuestas cuya incorporacién al contrato sea impuesta por una de las partes, con
independencia de la autoria material de las mismas, su apariencia externa, su extension y de
cualesquiera otras circunstancias, habiendo sido redactadas con la finalidad de ser
incorporadas a una pluralidad de contratos” (art. 1).

% Dicha intervencion por la Administracion publica de las condiciones generales ha oscilado
desde un sistema de autorizacién previa de dichas condiciones ( impuesto por la Ley de 14 de
mayo de 1908 sobre registro e inspecciéon de empresas de seguros en su articulo 5); al sistema
de comunicacion a la Administracion de las condiciones generales que van a ser utilizadas por
el asegurador ( previsto por el proyecto de Ley de Ordenaciéon de los Seguros Privados de
1977); o, incluso, el establecimiento por la propia Administracién de condicionados generales
minimos uniformes para determinadas modalidades de seguros (como fue el caso del art. 1.7
del RD. de 10 de mayo de 1979 [B.O.E. n°® 138, de 9 de junio], para las polizas de los seguros
obligatorios).
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que se suscribird por el asegurado y al que se le entregara copia del
mismo...”%%,

Teniendo como base lo expuesto, otro de los argumentos esgrimidos por parte
de algunos autores para negar el caracter de oferta de contrato de seguro al
documento que pueda redactar el potencial tomador del seguro ha sido la
ausencia, dentro del contenido de dicho documento, de las condiciones
generales aplicables al contrato de seguro proyectado, sosteniéndose que no
es posible entender como oferta de contrato aquélla en la que no se contienen
las condiciones generales®®’.

En esa linea se mantiene por determinados autores que, desde la entrada en
vigor del art. 3 LCS no es posible entender como oferta de contrato aquélla en
la que no se contienen las condiciones generales, lo cual, unido a que el
conocimiento de dichas condiciones generales por el posible tomador del
seguro no es facil, ya que no se pueden suplir en la oferta por una simple
referencia a las mismas, ocasiona que, como regla general, la solicitud de
seguro, como documento redactado por el potencial tomador, no contenga las
condiciones generales aplicables al contrato, lo que, consecuentemente,
provocara que dicho documento no pueda reunir nunca el valor juridico de
oferta de contrato de seguro®?.

También se sostiene que sera el asegurador quien, como predisponente de las
condiciones generales del contrato, concrete en la proposicion del seguro,
entre otros datos (v.gr., la determinacion de la prima), las condiciones
generales y especiales a aplicar al futuro contrato, cumpliendo asi el mandato
expreso contenido en el art. 3 LCS®®.

Por otra parte, se debe tener presente que las condiciones generales pueden
figurar insertas en el impreso o formulario que servira de oferta de contrato, o
bien puede ocurrir que, en dicho documento, sélo se contenga un extracto de
las mismas, incluso se admite que se haga una referencia indicando que dicha
oferta se hace en base a ellas®®.

0 Dicho articulo debe de encuadrarse dentro de la LCGC, que se ha de aplicar de manera
supletoria, en cuanto ha de prevalecer la LCS, como ley especial (vid., en ese sentido,
SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 3 LCS. Condiciones generales”, AAVV., Ley de
Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 83).

! BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag. 57; y
CUNAT EDO, V., ob. cit., pags. 113-114.

62 MORILLAS JARILLO, M2. ob. cit., pag. 200.

%3 SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 6 de la LCS. Solicitud y proposicion”, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3° ed. pag. 146.

%% Vid., ALBALADEJO GARCIA, M., Instituciones de Derecho..., cit., pag. 515. En contra de
ese argumento MORILLAS JARILLO, M2, ob. cit., pag. 200.
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De acuerdo con este ultimo supuesto, podemos considerar que no sera
necesaria la inclusién de todo el clausulado de condiciones generales
existentes para ser aplicadas a una determinada modalidad de seguro, en el
documento que el potencial tomador del seguro realice, para que se pueda
atribuir a éste ultimo la naturaleza de oferta de contrato. Bastara por lo tanto,
en cualquier caso, la remision que se haga en dicho documento a las
condiciones generales que sean aplicables a dicha modalidad de seguro®®.

En ese sentido, analizando el supuesto en el caso concreto del contrato de
seguro, se sostiene que el art. 3 LCS configura un deber precontractual que
pesa sobre el asegurador de dar a conocer las condiciones generales
aplicables al contrato de seguro, para evitar con ello, que el potencial tomador
del seguro desconozca tales condiciones antes de llegar a la conclusion del
contrato®®. Sin embargo, teniendo en cuenta que dichas condiciones
generales, segun el precepto contenido en el art. 3 LCS, pueden ser incluidas,
bien en la pdliza del contrato o, en un documento complementario, lo
verdaderamente relevante sera que exista una declaracion suscrita por el
tomador en la cual manifieste que conoce las condiciones generales y, que le
ha sido entregado un documento que las incorpora en su texto, existiendo la
posibilidad de que dicha “declaracion de conocimiento” de las condiciones
generales del contrato, podra venir incluida en la solicitud de seguro que realice
el potencial tomador del seguro al asegurador®®’.

Una cuestion distinta sera el posible conocimiento, o no, por parte del potencial
tomador del seguro de las condiciones generales aplicables a una determinada
modalidad de seguro. Sin embargo, ello no sera obstaculo alguno para que un
potencial tomador del seguro sea capaz de realizar una solicitud-oferta de
contrato de seguro al asegurador, puesto que podra tener acceso a dichas
condiciones generales por cualquiera de los siguientes medios: por un lado,
gracias a la informacién obtenida mediante folletos publicitarios. Actualmente,
la publicidad realizada por las compafiias aseguradoras sobre determinadas
modalidades de contrato de seguro suele recoger, ademas de informacién
sobre dicha modalidad especifica de contrato de seguro, un extracto de las
condiciones generales aplicables al contrato o, dependiendo del medio

%5 En el caso de contratacion electronica o telefénica, el art. 5.3 LCGC establece que sera
necesaria la aceptacion de todas y cada una de las clausulas del contrato, en los términos que
reglamentariamente se establezcan, sin necesidad de firma convencional. Dicho precepto ha
sido desarrollado por el RCTECG, que excluye expresamente de su ambito de aplicacion a los
contratos referidos a servicios financieros, entre los que se incluye el contrato de seguro (art.
1.3).

% Vid., BRENES CORTES, J., “Régimen juridico de la solicitud y la proposicion...”, cit., pag.
60; y SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 3 de la LCS. Condiciones generales”, AA.VV.,
Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3° ed., pag. 96.

%7 Sobre la validez de las denominadas “clausulas de conocimiento”, por medio de las cuales el

proponente manifiesta conocer y aceptar las condiciones generales del contrato, vid. DIEZ
PICAZO Y PONCE DE LEON, L., Derecho Patrimonial, Madrid, 1972, pags. 223 y ss.
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mediante el cual se realice la publicidad, el contenido completo de dichas
condiciones generales®®.

Por otro lado, el potencial tomador también podra tener acceso a las
condiciones generales debido a relaciones contractuales Erevias que haya
mantenido el potencial tomador del seguro con el asegurador®®.

Por ultimo, mediante la consulta de la pagina web de la compaiia aseguradora.
La mayor parte de las compafiias aseguradoras que tienen pagina web, y
dentro de las que la tienen, aquéllas con las cuales se puede realizar un
proceso de contratacidn electrénica del contrato de seguro®’®, suelen poner a
disposicion de cualquier interesado, formando parte del contenido de dicha
pagina web, las condiciones generales aplicables a la modalidad de seguro
elegida.

En resumen, puede concluirse que, frente a quienes mantienen la necesidad de
que las condiciones generales aplicables al contrato deban figurar en un
documento para que pueda reunir la naturaleza juridica de oferta de contrato,
dicho requisito no puede ser considerado un obstaculo para que la solicitud de
seguro que realice el potencial tomador del seguro al asegurador reuna los
caracteres de oferta de contrato, puesto que, en la actualidad, el potencial
tomador del seguro puede realizar una solicitud de seguro al asegurador en la
cual se incorporen las condiciones generales aplicables al futuro contrato de
seguro proyectado, o bien se incorpore una declaracion expresa por medio de
la cual se manifieste haber tomado conocimiento de las mismas, logrando de
sea forma que tenga la consideracién de verdadera oferta de contrato®’".

% Eso ultimo es lo que suele ocurrir ante una eventual solicitud-peticion de informacién del
seguro a una compafia aseguradora sobre una determinada modalidad de seguro. La
respuesta, si es recibida mediante correo postal en el domicilio del potencial tomador,
contendra, en algunos casos, ademas de una detallada informacién sobre las coberturas,
importe de primas, etc., un documento en el que vendran establecidas las condiciones
generales aplicables al contrato de seguro.

%9 Sobre todo en aquellos supuestos en los que se pretende por el potencial tomador una
ampliacion de la cobertura otorgada por el asegurador, sobre la base de un anterior contrato de
seguro vigente del cual tiene en su poder el potencial tomador las condiciones generales.

7 Confr. con el art. 27.4 de la LSSICE, que dispone “Con caracter previo al inicio del
procedimiento de contratacion, el prestador de servicios debera poner a disposicion del
destinatario las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de
manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el destinatario”.

' Para el supuesto de la contratacion electronica de un seguro de vida, vid. SARDINA
VENTOSA, F., ob. cit., pags. 112-113; y VEIGA COPO, A., ob. cit., pag. 674. Ambos autores
coinciden al sostener que en el documento “Solicitud-cuestionario de salud”, se incluira un
apartado en el cual se declara, por el potencial tomador, que: “...ha tomado conocimiento de
las condiciones generales...”.
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4. LA EXISTENCIA DE DOCUMENTOS DENOMINADOS SOLICITUD DE
SEGURO QUE REUNEN LOS REQUISITOS PARA SER CONSIDERADOS
COMO OFERTA DE CONTRATO DE SEGURO

A la vista de los argumentos que suelen ser esgrimidos por la doctrina cientifica
para negar la naturaleza juridica de oferta de contrato de seguro al documento
eventualmente confeccionado por un potencial tomador del seguro (falta de
vinculacion de la solicitud de seguro ex art. 6 LCS; falta de los elementos
esenciales del contrato, entre los cuales se destaca el desconocimiento del
importe de la prima del seguro; o, el desconocimiento de las condiciones
generales aplicables al contrato, entre otras), y de las consiguientes
consideraciones que se han efectuado frente a dichos argumentos, es posible
concluir, de acuerdo con un determinado sector de la doctrina, que pueden
existir documentos realizados por el potencial tomador del seguro dirigidos al
asegurador, algunos de ellos bajo el nombre de “solicitud de seguro”, que
reunen los requisitos exigidos para atribuirles el valor juridico de oferta de
contrato de segur0672. Ello acarreara que, en caso de una posterior aceptacion
por parte del asegurador de las condiciones establecidas en dicho documento,
el contrato de seguro se entienda perfeccionado®”® e, incluso, que pueda

2 En resumen, puede establecerse, siguiendo a Alfaro Aguila Real, que las solicitudes de
seguro realizadas por el potencial tomador del seguro al asegurador no constituyen
“normalmente” ofertas en sentido técnico, fundamentalmente porque en dichas solicitudes
suele faltar la voluntad definitiva de vincularse por parte del potencial tomador del seguro, en
caso de que el contrato llegue a perfeccionarse; o bien las solicitudes son incompletas, no
soliendo contener todos los elementos necesarios para que el contrato de seguro pueda
quedar perfeccionado si recae la posterior aceptacion por el asegurador (vid., ALFARO
AGUILA REAL, J., ob. cit., pag. 310).

3 A dicha conclusion cabe llegar también, tras analizar algunas casos sometidos a la
jurisdiccion de nuestro Alto Tribunal en los que, tras haberse cumplimentado y enviado por el
potencial tomador del seguro al asegurador un documento denominado “solicitud de seguro”, el
Tribunal Supremo reconoce, expresamente, que hubo un posterior acto de “aceptacion” de la
oferta de contrato de seguro por parte del asegurador. En ese sentido, la sentencia del TS. de
19 de septiembre de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/9129), tras declarar como hechos
probados, en su Fundamento de Derecho primero, que el tomador realizdé una solicitud de
seguro contra robo, la cual, tras ser recepcionada en la compania aseguradora se inscribid en
el libro de registro de pdlizas y se procedié a la expedicion del recibo de la prima, establece, en
el Fundamento de Derecho segundo, que: “.../la aceptacion por la compafia aseguradora [...]
hecho que resulta indubitado a partir del momento en que la aseguradora asienta en sus libros-
registro la peticion que se le ha formulado y numera la correspondiente pdliza [...] elementos
que necesariamente suponen una respuesta a la inicial peticion, y con ello la conjuncién de
voluntades que hace nacer a la vida juridica el contrato de seguro...”. La sentencia TS. de 2 de
febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/652), recoge el supuesto de una solicitud de
aumento de cobertura efectuada por el tomador de un contrato de seguro multirriesgo, a los
cinco meses siguientes de celebrar el contrato de seguro multirriesgo. El Tribunal Supremo
niega el caracter de oferta de contrato de seguro a dicha solicitud de aumento de cobertura, sin
embargo el voto particular realizado por el Excmo. Sr. Magistrado D. José Luis Albacar Lépez
declara el caracter de oferta de contrato de dicha solicitud de aumento de cobertura, en su
Fundamento de Derecho cuarto, al establecer que: “...el articulo 6 de la nueva normativa,
siguiendo tal ténica, proclama que la solicitud del seguro no vinculara al solicitante, ello en
modo alguna le priva de su caracter de oferta que cuando, como sucede en el caso que nos
ocupa, ha merecido la aceptacion, siquiera sea tacita de la contraparte, en este caso de la
Entidad aseguradora, da lugar al nacimiento de un contrato...”.
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producir plenos efectos entre las partes aunque no se haya pagado la prima
correspondiente®’*.

Sin embargo, dicha aceptacion por la compafila aseguradora no suele
realizarse de manera expresa, sino generalmente de forma tacita®”®. Asi lo ha
puesto de manifiesto nuestro Alto Tribunal en reiteradas sentencias, al tener en
cuenta una serie de hechos concluyentes, realizados por el asegurador, tras
recibir una solicitud-oferta de contrato de seguro procedente del potencial
tomador®®.

Sobre las posibles ventajas e inconvenientes que puede acarrear para el potencial tomador
del seguro el hecho de que la solicitud de seguro sea considerada una oferta de contrato de
seguro (v. gr., la caducidad de la oferta realizada por el potencial tomador; responsabilidad por
la revocacioén de la oferta, sobre todo en aquellos supuestos en los que lesione la confianza del
aceptante y le ocasione dafios, etc.), vid., entre otros: AA.VV., Comentarios al Cédigo Civil
Espafiol (coord. J. MANRESA Y NAVARRO)..., cit., pag. 522; ALBALADEJO GARCIA, M.,
Instituciones de Derecho..., cit., pag. 514; DE CUEVILLAS MATOZZI, 1., ob. cit., pag. 1886;
MENENDEZ MATO, pag. 216; MORENO QUESADA, B., La oferta del contrato. Génesis del
contrato..., cit., pag. 211; y SALINAS ADELANTADO, C., “El caracter formal...”, cit., pag. 4020.

7 Vid., en ese sentido, la sentencia TS. de 22 de diciembre de 1990, Sala Primera (RJAr.
1990/10364), que analiza el supuesto de una solicitud de aumento de cobertura realizada sobre
la base de un anterior contrato de seguro de robo. Antes de que la compafiia aseguradora
hubiese formalizado el << apéndice >> correspondiente a dicho aumento de cobertura y que el
asegurado hubiese pagado el incremento de la prima por el mismo, ocurrid un robo en el
almacén del asegurado. El TS. declara, en su Fundamento de Derecho cuarto, que: “...viene a
admitirse la plena efectividad del seguro, aunque la prima no estuviera pagada en el momento
de producirse el siniestro, si las partes asi lo tuvieran pactado, que es lo ocurrido en el presente
supuesto litigioso...”.

%5 En cualquier caso, ha de considerarse que la admisién por parte del asegurador de cualquier
documento denominado “solicitud de seguro” no constituira, por si sola, de una verdadera
aceptacion contractual si no se poseen otros datos objetivos de los que se pueda extraer la
conclusion de que dicha “solicitud de seguro” reunia el caracter de oferta de contrato, y que
dicha “admision” de la solicitud deba ser entendida como “aceptacién contractual”. Asi lo ha
entendido también la Audiencia Provincial de Vizcaya (Seccion 52), en su sentencia de 27 de
octubre de 1997 (AP. 1997/2357), al considerar, en su Fundamento de Derecho segundo, que:
“...la solicitud de seguro [...] a la aseguradora en peticién de la obtencion de una pdliza de
segurof...] no implicando su admisién <<per se>> la concertacion de una relacion contractual,
si es que no puede colegirse de otros datos que tal solicitud ha sido aceptada...”.

Sobre la aceptacion expresa de una propuesta realizada por el potencial tomador del
seguro, en el régimen juridico sobre el contrato de seguro existente antes de la entrada en
vigor de la LCS, vid. la sentencia del TS. de 3 de enero de 1948, Sala Primera (RJAr. 1948/11),
la cual, manteniendo la tesis consensual de la perfeccion del contrato de seguro, recoge en su
Considerando 4° que: “...el contrato se concerto con intervencién de un Agente de la Compafiia
aseguradora, en conferencia telefonica celebrada a las doce y media del dia 12 de los citados
mes y afo; de donde se sigue que conforme a lo dispuesto en el art. 55 del Cédigo de
Comercio, dicho contrato alcanzé el momento de su perfeccién desde que el representante de
la Compariia acepto verbalmente la propuesta celebrada por teléfono...”.

%76 Vid., en ese sentido: la sentencia del TS. de 19 de septiembre de 1988, Sala Primera (RJA.
1988/9129); la sentencia del TS. de 2 de febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/652); la
sentencia del TS. de 28 de febrero de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/724); la sentencia del
TS. de 28 de febrero de 1998, Sala Primera (RJAr. 1998/1163), tras establecer, en su

212



En cualquier caso, ha de considerarse que la solicitud-oferta de contrato de
seguro realizada por el potencial tomador del seguro al asegurador no podra
originar la perfeccion del contrato de seguro si la misma queda sometida a una
posterior aceptacion “condicionada” por parte del asegurador®’’. Nos referimos

“

Fundamento de Derecho primero, que: “... la declaraciéon de voluntades, constitutiva de un
negocio juridico puede ser expresa o tacita y ésta Ultima se produce cuando el sujeto
interesado no manifiesta de un modo directo su voluntad, sino que realiza una determinada
conducta, que , por presuponer tal voluntad, es valorada por el Ordenamiento Juridico como
emitida...”, continua diciendo que: “...en el caso presente, la actividad de la aseguradora
resulta bien expresiva en cuanto firmé la propuesta de seguro, recibié el pago de la prima
actual y la podliza que emitié...”; la sentencia del TS. de 8 de octubre de 1999, Sala Primera
(RJAr. 1999/7317), recoge, en su Fundamento de Derecho segundo, que: “...sostiene la
condena de la Aseguradora por <<haber realizado actos concluyentes que evidencian a
aceptacion de la oferta realizada>>...”.

“

A nivel de jurisprudencia menor, vid., en igual sentido, la sentencia de la Audiencia
Provincial de Granada de 8 de julio de 1995, Seccion 32 (AP. 1995/1384), que analiza un
documento denominado “solicitud-cuestionario de Seguro Mutihogar”, en el cual, frente a la
alegacion realizada por el asegurador consistente en que el riesgo que se decia estar cubierto
por el seguro jamas se hubiera aceptado, se establece como hecho concluyente de la
aceptacion de dicha solicitud por el asegurador el silencio de la compaifiia, sobre todo teniendo
en cuenta que el contenido de dicha solicitud, segun el Fundamento de Derecho primero de la
sentencia: “...implica un acuerdo de voluntades, cuando la compafiia de seguros no rechaza
expresamente la documentacién enviada...”.

Asimismo, la aceptacion de la proposicion por parte del tomador también puede ser
realizada de manera expresa o tacita mediante actos concluyentes, destacando el Tribunal
Supremo entre los mas comunes de estos Ultimos el pago de la prima, y exigiendo como
requisito, que dichos actos se realicen dentro del espacio de tiempo en el que el proponente del
seguro esta vinculado (vid., la sentencia del TS. de 23 de diciembre de 2006, Sala Primera
(RJAr. 2006/1215).

77 La doctrina mayoritaria de nuestro pais establece, como uno de los requisitos principales
para que una declaracién de voluntad sea considerada como “aceptacion del contrato”, que
tenga caracter “definitivo”, es decir, que sea realizada con la intencién de quedar obligado, no
existiendo verdadera aceptacion si la misma se somete a plazo o a condicion (vid., en ese
sentido: CASTAN TOBENAS, J., ob. cit., pag. 716; CUADRADO PEREZ, C., ob. cit., pag. 175;
DIEZ PICAZO Y PONCE DE LEON, L., “La formacién del contrato...”, cit., pag. 20; GOMEZ
LAPLAZA, M2, J., ob. cit., pag. 109; MARTINEZ GALLEGO, E. M., ob. cit., pag. 75; y RAGEL
SANCHEZ, L., ob. cit., pag. 253).

Dicho requisito ha sido mantenido también por nuestro Alto Tribunal, entre otras, en la
sentencia del TS. de 14 de marzo de 1973, Sala Primera (RJAr. 1973/981); en la sentencia del
TS. de 7 de junio de 1986, Sala Primera (RJAr. 1986/3296); y también, para el caso de una
aceptacion condicionada por el destinatario de la oferta, la sentencia del TS. de 10 de octubre
de 1962, Sala Primera (RJAr. 1962/3792).

La situacién es completamente distinta a la que acontece en aquellos documentos
denominados “solicitud de seguro” que contienen una oferta de contrato la cual, tras ser
recepcionada por el asegurador, es modificada o alterada, dando lugar con ello a una nueva
oferta de contrato que necesitara de la posterior aceptacion del primer oferente (potencial
tomador) para lograr la perfeccion del contrato de seguro. Para un supuesto similar, vid. la
sentencia de la Audiencia Provincial de Granada de 11 de mayo de 1999, Seccion 3?2 (AP.
1999/969), en cuyo Fundamento de Derecho tercero se establece que: “...es evidente que la
oferta-solicitud fue aceptada por la Aseguradora, pero con indicaciéon del comienzo de la
cobertura aseguratoria a partir del dia 30-10-96, y hasta el mismo dia y mes del afio siguiente,
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a aquellas solicitudes de seguro realizadas por el potencial tomador, las cuales,
a pesar de reunir todos los requisitos necesarios para atribuirles el valor juridico
de oferta de contrato, necesitan ser completadas, una vez que son enviadas al
asegurador, con un posterior tramite, como es el caso paradigmatico del
examen médico realizado al futuro asegurado llevado a cabo Eor facultativos de
la compafia aseguradora o que se encuentren a su servicio®’s.

En esos supuestos en que la aceptacion del asegurador queda “pendente
condicione” hasta obtener los resultados del examen médico realizado al futuro
asegurado®®, la realizacién de una solicitud-oferta de contrato de seguro por el
potencial tomador del seguro al asegurador no tiene lugar una verdadera
aceptacion por éste ultimo, sino que originara una contra-oferta realizada por el
propio asegurador y que debera ser aceptada por el primitivo oferente
(potencial tomador del seguro)®®.

pues ese tiempo era el proyectado; es evidente también que la actora-solicitante, acepto la
modificacion, por decirlo de algun modo, pues aboné posteriormente la prima o parte de ella, y
no realizé reserva o indicacion alguna...”.

"% Requisito exigido normalmente en las modalidades de contrato de seguro de vida, asistencia
sanitaria, enfermedad, accidentes, etc. Vid., en ese sentido, la sentencia del TS. de 16 de
diciembre de 2002, Sala Primera (RJAr. 2003/38), que recoge el supuesto de un potencial
tomador de un contrato de seguro de vida el cual, tras realizar una solicitud de seguro, fallece
durante la fase precontractual, antes de que se hubiesen practicado las pruebas médicas
exigidas por la aseguradora.

" En dichas situaciones, si tras el envio al asegurador, por el potencial tomador del seguro, de
una solicitud-oferta de contrato de seguro, el asegurador somete al futuro asegurado a un
reconocimiento médico y, como consecuencia de él, realiza un nuevo analisis del riesgo y
modifica algunas de las condiciones propuestas en la solicitud de seguro recibida, no cabe
duda de que nos encontraremos ante una contraoferta realizada por el asegurador, que
necesitara de una posterior aceptacion por el primitivo oferente (potencial tomador).

Sin embargo, la situaciéon no es tan clara en aquellos supuestos en los que el asegurador,
tras recibir una solicitud-oferta de contrato de seguro, deja su aceptacion pendiente del
resultado del posterior examen médico del asegurado, el cual, tras serle realizado, no da lugar
a ningun tipo de variacién en la primitiva oferta realizada y, consecuentemente, el asegurador
extiende la poliza del contrato con los datos aportados por el potencial tomador en su oferta.

%0 Albaladejo, en contra de dicho planteamiento, establece que en el caso de aceptar la oferta,
pero bajo condicién, no hay desestimacion de la oferta primera y formulacion de una
contraoferta que se dirigiria al primer oferente, la cual necesitaria ser aceptada por éste, sino
que, simplemente, hay falta de aceptacion hasta que concurre el hecho al que se la subordind
(vid. ALBALADEJO GARCIA, M., Instituciones de Derecho..., cit., pag. 385).
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CAPITULO VI

OTRAS POSIBLES FUNCIONES DE LA SOLICITUD DE SEGURO

1. LA SOLICITUD DE SEGURO COMO DOCUMENTO DE COBERTURA
PROVISIONAL

1.1. Cuestion previa. Aproximacion al concepto de documento de
cobertura provisional

Una vez que se ha perfeccionado el contrato de seguro, el asegurador se
encuentra obligado a entregar al tomador del seguro la pdliza o, al menos, el

denominado “documento de cobertura provisional” (articulo 5 LCS)®®".

Dicho documento de cobertura provisional presenta las siguientes notas
caracteristicas®®*:

a) Es un documento, por esencial, provisional. La entrega del documento de
cobertura provisional al tomador suele realizarse en determinadas
circunstancias en las que dicho tomador tiene una especial premura en
tener a su disposicién un medio “ad probationem™®®, a fin de demostrar la
existencia del contrato de seguro anteriormente celebrado®*. Sin embargo,
el asegurador no cumple por completo con el deber establecido en el art. 5

! E| Tribunal Supremo ha tenido ocasién de pronunciarse sobre dicho documento en su
sentencia de 18 de julio de 1988, Sala Primera (RJAr. 1988/5725), estableciendo, en el
Fundamento de Derecho cuarto, que el concepto de documento de cobertura provisional:
“...surge como consecuencia de la necesidad de un afianzamiento inmediato de cierto riesgo
que el asegurador o sus agentes aceptan, lo que da lugar, a que por la voluntad de las partes
el seguro comience a producir sus efectos en el plazo o momento en dicho documento
sefialado, independientemente de la fecha de suscripcién de la Péliza...”.

%2 En nuestra exposicién seguimos a SANCHEZ CALERO, F. “Comentario al art. 5 de la LCS.
Obligacion de entrega de la pdliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 32 ed. pags.
138-140.

3 Para Garrigues, la exigencia de formular por escrito el contrato se puede cumplir mediante la
entrega no solo de la pdliza, sino también de un documento de cobertura provisional (vid.
GARRIGUES, J., Contrato de seguro..., cit., 2% ed. pag. 98).

%% V. gr., la necesidad de demostrar que se tiene suscrito un contrato de seguro para poder
acceder el tomador a un determinado concurso publico de ofertas.
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LCS con la mera entrega del documento de cobertura provisional, sino que
lo ha cumplido “temporalmente”, pues sélo quedara completamente
observado cuando entregue la correspondiente péliza del contrato de
seguro al tomador®®.

b) Es un documento provisional que hace referencia al contrato definitivo. El
documento de cobertura provisional, al igual que la posterior poliza del
contrato de seguro, hacen referencia ambos al mismo contrato de seguro
anteriormente perfeccionado entre las partes, con la Unica diferencia de que
mediante el documento de cobertura provisional se documenta
“provisionalmente” un contrato de seguro, a la espera de redactar la
poliza®®.

c) Es un documento que no ha de tener un contenido previamente
determinado®®, ni una denominacién precisa®®, siendo lo verdaderamente
relevante el hecho de que pueda cumplir la funcién de ser medio de prueba
de la existencia del contrato de seguro®®.

%5 El hecho de que por el asegurador se haya entregado un documento de cobertura
provisional al tomador no exonera a dicho asegurador del deber de emitir y entregar,
posteriormente, la poliza del contrato al tomador (vid. SALINAS ADELANTADO, C.,
“Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley..., cit., pag. 106). Para Sanchez
Calero, el tomador tiene derecho a que el asegurador le haga entrega de la pdliza o del
documento “definitivo” del contrato, sobre todo, teniendo en cuenta que la pdliza cumple una
serie de funciones que, s6lo de modo incompleto, podran ser suplidas por el documento de
cobertura provisional (vid., en ese sentido, SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 5 de la
LCS. Obligacién de entrega de la pdliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed.,
pag. 139).

% Ello permite diferenciar el documento de cobertura provisional de aquellos pactos
denominados por la doctrina como “contratos de cobertura provisional”’, mediante los cuales se
celebra entre las partes un contrato de seguro, que es auténomo e independiente del contrato
definitivo, mientras que negocian éste ultimo, para tener cubierto, de esa forma, el riesgo
durante el tiempo que duran los tratos preliminares. Dicho “contrato de cobertura provisional”
se documenta mediante una “nota de cobertura” o “carta de cobertura” (vid., en ese sentido,
SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley..., cit.,
pag. 105; SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 5 de la LCS. Obligacién de entrega de la
péliza”, AAVV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 139; URIA, R., ob. cit., pag. 764;
y VICENT CHULIA, F., Introduccién al Derecho..., cit., pag. 1035.

7 Confr. con el art. 104.3 ROSSP.

%8 Asi, para Sanchez Calero, puede cumplir la funcién de documento de cobertura provisional
cualquier documento en el que se contenga una referencia a los elementos esenciales del
contrato (no siendo necesario que sea de forma completa), como puede ser la proposicion del
seguro (vid. SANCHEZ CALERO, F., “Comentario al art. 5 de la LCS. Obligacién de entrega de
la pdliza”, AA.VV., Ley de Contrato de Seguro..., cit., 3% ed., pag. 139).

% Vid., en ese sentido, MAESTRO, J. L., ob. cit., pag. 40.
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1.2. Anadlisis de determinados documentos denominados “solicitud de
seguro”, cuyo contenido encierra un verdadero documento de
cobertura provisional

En la practica aseguradora cabe comprobar cémo existen determinados
documentos, también denominados “solicitud de seguro”, cuyo contenido no se
puede incluir en ninguna de las categorias examinadas anteriormente, por
superar dicho contenido, no ya el de una simple solicitud-invitatio ad
offerendum realizada por el potencial tomador del seguro al asegurador, sino
también el de una solicitud-oferta de contrato de seguro®®.

Asi, en tales documentos, junto a la mencion de los elementos esenciales del
contrato de seguro, ademas de la firma del inicialmente potencial tomador, se
suele incluir la aceptacién llevada a cabo por la companiia aseguradora, o uno
de sus agentes, e incluso, en algunas ocasiones, el pago de una determinada
cantidad de dinero realizada por el tomador, con cargo al importe de la prima
del seguro. Por tanto, se trata de documentos cuyo valor juridico no es el de
una mera oferta de contrato de seguro®®', pues pueden ser considerados como
verdaderos contratos de seguro®®?.

El Tribunal Supremo ha tenido ocasion de pronunciarse sobre esta clase de
documentos en varias ocasiones, guiado por el propodsito de averiguar su
verdadera naturaleza juridica, dado que su contenido, al exceder del
normalmente exigido para ser considerado una oferta de contrato, se aproxima

mas al de un verdadero contrato de seguro®®.

En ese sentido, la sentencia del Tribunal Supremo de 18 de julio de 19885
analiza el contenido del documento en litigio distinguiéndolo del de una mera
solicitud de seguro, al establecer, en su Fundamento de Derecho tercero que:

0 E| prof. Salinas Adelantado califica a dichos documentos como “pseudosolicitudes” (vid.
SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley..., cit.,
pag. 114).

%! En cualquier caso, podra mantenerse que el documento que inicialmente era una solicitud-
oferta de contrato de seguro realizada por el potencial tomador al asegurador, se haya
transformado, con la aceptacion del asegurador, en un documento de cobertura provisional.

2 Vid., en ese sentido, SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV.,
Comentarios a la Ley..., cit., pag. 115, para quien, en tales supuestos, no se puede hablar de
oferta, sino de contrato, aunque su documentacion tenga todavia cierta provisionalidad.

%3 | a sentencia de la Audiencia Provincial de Granada de 8 de julio de 1995, Seccién 32 (AP.
1995/1384), recoge el supuesto de un documento denominado <<solicitud-cuestionario de
Seguro Multihogar Oro “AGF”>>, el cual fue firmado por un agente del asegurador y el tomador,
en el que, segun su Fundamento de Derecho primero: “...se establece el contenido contractual
minimo al delimitarse el objeto del seguro, la relacion de bienes a asegurar y su valoracion, asi
como la duracion del mismo, pagando inmediatamente a cuenta el pago de la prima, en el
fondo implica un acuerdo de voluntades...”.

94 Sala Primera (RJAr. 1988/5725).
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“...el tantas veces aludido documento no es una <<mera solicitud>> viene
abonado a) Porque los datos que en él se consignan, exceden de lo que
constituye la razén de ser de este tipo de actos, que como muy bien resulta de
su propia denominacién, viene limitado a exponer los datos personales del
solicitante y acaso, tiempo de duracion por el que se pretende concertar el
seguro; b) Porque la <<solicitud>>, como indica tal nhombre, constituye una
peticion que el presunto asegurado hace a la entidad con quien desea
concertar un seguro y por ello no necesita otra firma que la del solicitante, cosa
que aqui no acontece en cuanto con dicha rubrica aparece también la del
Agente de la Sociedad aseguradora; c) Porque, en fin, quien firma como
asegurado el documento abona ademas la prima correspondiente al primer afio
[...] abono de la prima que no pude tener lugar si se trata de una <<mera
solicitud>>...”, para concluir sosteniendo, en su Fundamento de Derecho
cuarto, que: “...no nos hallamos aqui a presencia de una <<simple solicitud>>y
si ante al menos un <<documento de cobertura provisional>> de que nos habla
el art. 5° inciso segundo, de la Ley 50/1980, de 8 de octubre [...] debe
recordarse que, segun doctrina constante de esta Sala, las dudas que puedan
surgir en la interpretacion de las relaciones asegurativas deben ser resueltas

aplicando el principio <<indubio pro asegurado>>...”.

La sentencia del Tribunal Supremo de 28 de febrero de 1990%%, en la misma
linea que la anterior, estima, en su Fundamento de Derecho tercero, la
existencia de un contrato de seguro extendido en un documento de cobertura
provisional, basandose para ello, entre otras circunstancias, en que: “...el
agente libre de seguros no hizo sino tramitar una propuesta de contrato de
seguro que se perfeccioné al ser aceptada por la entidad aseguradora [...] la
aceptacion por parte de <<M.A.S>> del pago de la prima anual no puede
interpretarse sino como expresion del consentimiento de aceptar el contrato...”.

Por tanto, cabe resumir los requisitos exigidos por nuestro Alto Tribunal para
atribuir a un documento que aparece denominado como “solicitud de seguro” la
naturaleza de documento de cobertura provisional en los siguientes®®: la
inclusion, en dicho documento, de los elementos esenciales del contrato de
seguro; la firma del asegurador, junto a la del tomador, en el documento; %ue la
fecha de produccion de efectos del contrato sea la de dicho documento 7. el

3 Sala Primera (RJAr. 1990/724).

% Vid. SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 LCS”, AA.VV., Comentarios a la
Ley..., cit., pags. 106 y 115.

%7 Sin embargo, aunque el documento no diga nada al respecto, si la péliza posterior se refiere
a la fecha de redaccion de aquél, habra que entender cumplido dicho requisito.

En ese sentido, para Salinas Adelantado lo verdaderamente importante es que, si se emite
la pdliza la fecha de produccién de efectos del contrato de seguro coincida con la establecida
en el documento de cobertura provisional (vid. SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art.
6 LCS”, AA.VV., Comentarios a la Ley..., cit., pag. 107).

La ausencia del requisito relativo a la fecha de produccion de efectos del contrato fue
esencial para que la sentencia del TS. de 26 de febrero de 1997, Sala Primera (RJAr.
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hecho de que se haya pagado el importe de la prima del seguro en el momento
de realizar el documento®?; y, por Ultimo, en el caso de duda, sera de
aplicacion el principio de in dubio pro asegurado®®®.

1997/709), atribuyera a un documento la calificaciéon de “proposicion de seguro”, en lugar de la
de “documento de cobertura provisional”’. A dicha conclusion cabe llegar si se tiene en cuenta,
entre otras circunstancias, que, segun el Fundamento de Derecho segundo de dicha sentencia:
“...a pesar de que en el impreso se utilice la palabra “solicitud”, en realidad no lo es tal porque
el pretendido solicitante no se limita a pedir o a manifestar su deseo de contratar [...] sino que
en tal documento se especifican todas y cada una de las condiciones esenciales del contrato, y
ademas junto a la firma del asegurado figura la del Inspector de la aseguradora...”; junto a ello,
en dicho impreso se calculd la prima “...con toda exactitud el importe de la prima, el de los
impuestos repercutibles y el llamado en la presunta <<solicitud>> Rec. Externo...”. Sin
embargo, el hecho de no figurar en el impreso la fecha de comienzo de efectos del contrato de
seguro y que, en la posterior poliza de contrato emitida por el asegurador, no se pactase la
retroaccion de sus efectos a la fecha de la solicitud de seguro, ocasionaria, ante la falta de
dicho requisito en el impreso, que el documento no pudiese ser considerado como un
documento de cobertura provisional.

%% Dicho requisito establecido por el Tribunal Supremo puede considerarse que solo sera
relevante a efectos del inicio de la cobertura, contribuyendo con ello a la distinciéon entre la
duracion “formal” y la duracién “material” del contrato de seguro.

En ese sentido, Salinas Adelantado sostiene que el pago de la prima es un elemento
prescindible a la hora de atribuir a un documento la naturaleza de documento de cobertura
provisional puesto que, si del documento se desprende una voluntad clara por parte de ambas
partes de que sea la manifestacion de un contrato ya eficaz, la falta de dicho elemento no debe
influir para que se considere como documento de cobertura provisional. En cualquier caso, el
pago de la prima sera un indicio de cual fue la voluntad de las partes, pero no un requisito para
la perfeccion del contrato de seguro (vid. SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6
LCS”, AA\VV., Comentarios a la Ley..., cit., pag. 107).

La sentencia del TS. de 22 de diciembre de 1990, Sala Primera (RJAr. 1990/10364),
analiza un supuesto litigioso respecto del que se declara la plena efectividad del contrato de
seguro, aunque la prima no estuviera pagada en el momento de producirse el siniestro, por
tenerlo las partes asi pactado.

%% La sentencia del TS. de 19 de diciembre de 2003, Sala Primera (RJAr. 2003/9052), analiza
la falta de dichos elementos mencionados en el texto en un documento denominado “solicitud
de seguro” para negarle la calificacion de documento de cobertura provisional. Asi, establece,
en el Fundamento de Derecho segundo de la sentencia, que: “...el documento acompafiado
con la demanda no aparecia firmado por persona alguna, su entrega a la aseguradora no
estuvo acompafiada de pago alguno en concepto de prima y, en fin, sus menciones se limitan a
datos tan genéricos como el de una cruz en el casillero correspondiente a <<chalé (vivienda
unifamiliar sin construccion adosada)>>; el tipo y matricula del remolque-vivienda en el
recuadrof...] estando por el contrario en blanco la columna correspondiente a <<prima
neta>>...” Vid. también, en similares términos, la sentencia del TS. de 16 de diciembre de
2002, Sala Primera (RJAr. 2003/38).
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2. LA SOLICITUD DE SEGURO COMO UNA PROPOSICION DE SEGURO
REALIZADA POR EL ASEGURADOR

Por ultimo, existen supuestos en los que el analisis del contenido de un
documento denominado “solicitud de seguro” revela que no es posible
incardinarlo en ninguna de las categorias precedentes estudiadas, esto es:
dicho documento no constituye una solicitud-peticion de informacion sobre una
determinada modalidad de seguro, remitida por el potencial tomador, o una
persona interesada, al asegurador; ni es una solicitud-invitatio ad offerendum
enviada por el potencial tomador del seguro al asegurador; ni es tampoco una
solicitud-oferta de contrato de seguro realizada por el potencial tomador al
asegurador; y, no es posible atribuirle, en fin, el valor juridico de documento de
cobertura provisional del contrato de seguro perfeccionado entre las partes7°°.

Se alude aqui a determinados documentos que, a pesar de llevar el membrete
de “solicitud de seguro”, no merecen la consideracion de solicitudes
propiamente dichas, en el sentido de ser enviadas por el potencial tomador del
seguro al asegurador. Asi, las compafiias aseguradoras, con el designio
fundamental de evitar quedar vinculados por el mandato contenido en el art. 6
LCS respecto de la proposicion de seguro por ellas realizada, suelen optar por
la practica de denominar “solicitud de seguro” a todo aquel documento que no
sea la pdliza del contrato’’, aunque tal documento haya sido realizado por la
propia compariia’®.

™ Vijd. la sentencia de la Audiencia Provincial de Lérida de 22 de junio de 2000, Seccién 22
(AP. 2000/1404), en la que se analiza un documento denominado “solicitud-cuestionario” que el
potencial tomador realiza con posterioridad a la redaccién por el asegurador de una proposicion
de contrato de seguro. Entiende el Tribunal, en su Fundamento de Derecho cuarto, que: “...la
existencia de la solicitud-cuestionario es aparentemente contradictoria con la propuesta de
seguro, pues existiendo ésta, confeccionada ademas por el inspector de zona de <<Le Mans,
S.A.>>, aquella solicitud era completamente superflua. Por ello, el valor que debe concedérsele
no puede se otro que la manifestacién de la aceptacion de la propuesta de contrato a fin de que
se procediera a expedir la pdliza correspondiente...”.

! Para el prof. Salinas Adelantado, dicha practica llega a utilizarse por las aseguradoras,
incluso en casos en los que nominalmente se establece que los efectos del contrato se
producen desde la fecha de dicho documento o en supuestos en los que se ha pagado la prima
del seguro por el tomador (vid. SALINAS ADELANTADO, C., “Comentario al art. 6 LCS”,
AAVV., Comentarios a la Ley..., cit., pag. 106).

"2 Vid., en ese sentido, la sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga de 4 de marzo de
1995, Seccion 62 (AP. 1995/793), en cuyo Fundamento de Derecho tercero se declara que:
“...aporté la Compafiia apelante un documento que pretende que se declare técnicamente
como “solicitud”, pero como bien declara la doctrina, se produce con frecuencia una confusion
entre documentos rotulados por el asegurador como “solicitud de seguro” que en realidad
encubren verdaderas proposiciones u ofertas vinculantes, para el asegurador, pero disfrazadas
con aquella otra denominacién...”; la sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de
Tenerife de 7 de noviembre de 1996, Seccion 12 (AP. 1996/728), en cuyo Fundamento de
Derecho segundo se sostiene que: “...la llamada solicitud-cuestionario que obra en autos es,
pese a la denominacién que se le atribuye, una verdadera <<proposicién>> [...] sus efectos
son los que para una proposicion de seguro establece el art. 6 LCS, no pudiendo admitirse por
ello que el citado sefior sea ajeno a la Compafiia, careciendo de vinculacion con ella, como lo
revela el propio documento...”; la sentencia de la Audiencia Provincial de Lérida de 22 de junio
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La principal diferencia de este tipo de documentos con la solicitud de seguro
radica, sobre todo, en que dichos documentos son realizados por el asegurador
y enviados al tomador, conteniendo, generalmente, una oferta de contrato de
seguro pendiente de la posterior aceptacion por el tomador. El efecto que
produce la redacciéon de dicho documento —que debe considerarse como una
“proposicion de seguro” por el asegurador sera, ademas de encontrarse en
una manifiesta situacion de fraude de ley, que dicho asegurador quedara
vinculado durante el plazo de quince dias a las condiciones ofertadas en la
proposicién de seguro, segun prescribe el art. 6 LCS, constituyendo la misma,
por ello, una oferta irrevocable durante el plazo legalmente establecido.

Con ello se evidencia, una vez mas, que la naturaleza juridica de un concreto
documento, como el presente que se incardina en la formacién de un contrato,
no deriva del nomen iuris que haya recibido por quienes lo confeccionen, sino
de su propio contenido.

de 2000, Seccion 22 (AP. 2000/1404), en la cual, frente a un documento denominado “Proyecto
de Multirriesgo PYME 2000”, se declar6, en su Fundamento de Derecho tercero, que: “...el
documento, pues, a pesar de su encabezamiento, constituye una auténtica proposicion de
contrato de seguro, como lo confirma que conste precisamente en su inciso final que tenia una
vigencia de 15 dias, precisamente el plazo de vigencia establecido en el art. 6 LCS...".
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