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estudio

En la sociedad actual existe un claro «riesgo de exceso de

informacion», y al tiempo una necesidad de permanente

. v/ ' v/ / '
actualizacion y orientacion, lo que supone un desafio enriquecedor

para el servicio de informacion que ofrece el Centro de
Documentacién de FUNDACION MAPERE.

Riesgo |-

de exceso

1 Centro de Documentacién proporciona un
servicio gratuito de informacidn especializada
accesible a través de Internet. Servicio especia-
lizado que supone un instrumento util para mitigar las
consecuencias del «riesgo de exceso de informacion»
que existe en la era digital.
Las actuales lineas de actuaciéon del Centro de
Documentacién estan encaminadas a evolucionar a bi-
blioteca digital y a que su catilogo web sea totalmente

visible en Internet. Para ello se estan fomentando rela-

MARISOL REVILLA GUZMAN

FUNDACION MAPFRE L . .
Directora del Centro de Documentacién de publicaciones digitales y se estd dando de alta el ca-

ciones institucionales que permitan el intercambio
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talogo en distintos buscadores y recolectores, tanto na-
cionales como internacionales.

Actualmente el catdlogo web del Centro de Docu-
mentacion consta de mas de 110.000 registros biblio-
graficos, organizados en las siguientes colecciones:

® Articulos de revistas especializadas

® Legislacion de seguros y de seguridad

® Monografias (libros, documentos

electronicos, CD’s, DVD’s...)
® Normativa técnica
® Piginas web relevantes del sector asegurador

y de la seguridad
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® Ranking del sector asegurador y financiero.

® Revistas.

Tras el gran impulso de digitalizacion realizado en
este ano 2009, el 40% del catilogo esta ya en soporte
digital.

La gestion de la informacién en el Centro de Do-
cumentacién de FUNDACION MAPFRE se realiza
de acuerdo a cuatro pilares basicos:

1. Seleccidén y localizacién de informaciéon

2. Adquisicién

3. Organizacidn

4. Difusion
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1.SELECCIONY LOCALIZACION
DE INFORMACION

En la gestion de la informacién y documentacién
el primer eslabon del proceso es la identificacion, loca-
lizacion y seleccion de informacion estratégica y rele-
vante del sector en el que se esté especializado, en el
caso que nos ocupa en seguros, gerencia de riesgos y
seguridad y medio ambiente.

Para ello existen una serie de canales de comuni-

cacidn externos e internos.
CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

DISTRIBUIDORESY PROVEEDORES

DE INFORMACION

Se dispone de un gran nimero de distribuidores
y/o proveedores de informacion y documentacion, ge-
nerales (Mundi-Prensa, Amazon, Diaz de Santos, etc.)
o especializados (Unespa, ICEA, Swiss Re, Minchener,

Inese, Forrester, Axco, etc.).

REVISTASY PRENSA

Cada vez mas las propias revistas envian al suscrip-
tor (via correo electronico) alertas con informacién ac-
tualizada del sector, como, por ejemplo, Risk, Asia In-

surance Review, Business Insurance, Post online, etc.).

CATALOGOSY BASES DE DATOS

Existen numerosos catalogos de bibliotecas y ba-
ses de datos. A continuacién se describen algunos
que el Centro de Documentacion consulta de una for-

ma asidua:

TESEO
La base de datos de tesis doctorales Teseo es del
Ministerio de Educacion espaiol. Se localizan
las tesis doctorales por autor, titulo o materia,

pero se accede tnicamente al resumen.

TEXIS DOCTORALS EN XARXA
Tesis Doctorales en Red es un repositorio
cooperativo que contiene en formato digital
todas las tesis doctorales leidas en las
universidades de Catalufia y de algunas
universidades que se han unido a este proyecto
de cooperacion e impulso del conocimiento de
la investigacidon en Espana, permitendo el

acceso al texto completo de las tesis doctorales.

E-PRINTS COMPLUTENSE
e-Prints Complutense es el archivo
institucional, en acceso abierto, desarrollado
por la Biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid para gestionar la
documentacidn digital fruto de la actividad de
sus docentes e investigadores. Se accede al texto

completo de los documentos.

OAISTER
Oaister es un catalogo colectivo de recursos
digitales creado por la Universidad de Michigan
(EE.UU.) y financiado por The Andrew W.
Mellon Foundation. Proporciona acceso a mas
de 22 millones de registros bibliograficos y a sus
objetos digitales correspondientes, de 1.139

proveedores de datos.

El Centro de Documentacién de FUNDACION
MAPFRE es desde 2009 proveedor de datos y ha sido

LA GESTION DE LA INFORMACION EN EL CENTRO DE DOCUMENTACION DE FUNDACION MAPFRE SE
REALIZA DE ACUERDO A CUATRO PILARES BASICOS: SELECCION Y LOCALIZACION DE INFORMACION,

ADQUISICION, ORGANIZACION Y DIFUSION
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recolectado por Oaister, por lo que buscando en este
catalogo se recuperan documentos a texto completo
del catilogo del Centro de Documentacion, y de otros

muchos repositorios relevantes.

OPENDOAR
OpenDOAR es un directorio de repositorios

académicos de acceso abierto, creado y
mantenido por la Universidad de Nottingham DpenDOAR

(Reino Unido). El Centro de Documentacion Bezch s llrres ur i paaran E—

T |

también estd incluido en este repositorio.
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En el Centro de Documentacion se consultan asi- _T"::___';_____ i i

duamente numerosos catalogos de bibliotecas, naciona- iy
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les e internacionales, pero merece destacar en esta e
ocasién al metabuscador «El Buscony, que ha incluido s —
en su pagina web la Biblioteca Nacional de Espana. Se
trata de un portal de acceso a los recursos electronicos,
suscritos o gratuitos, seleccionados por la propia Bi- correo electronico y suponen un canal de
blioteca Nacional. Permite acceder al texto completo informacion relevante del sector en el que se
de diversa documentacidn, dispersa pero catagorizada esta especializado. Su suscripcion suele ser
en distintos grupos de recursos: catilogos, articulos, co- gratuita, como, por ejemplo, los del Grupo
lecciones digitales, etc. Aseguranza, Inese, [CEA, Axco, etc.
NEWSLETTERS CANALES RSS
Se trata de hojas informativas o boletines que RSS (Really Simple Syndication) es un formato
hoy en dia generalmente se reciben a través del de texto, bajo el estindar XML, que sirve para
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distribuir titulares de noticias y contenidos por
Internet de forma automatizada y sin necesidad
de entrar en la web.

Existen millones de paginas web que ofrecen
informacidn actualizada y noticias, pero es casi
imposible poder consultarlas todas. El Centro
de Documentacién estd suscrito a una serie de
canales RSS especializados que le informan
selectiva y constantemente de las novedades, sin

necesidad de acceder a todas las paginas web.

PAGINAS WEB

El Centro de Documentacion realiza una
seleccion rigurosa de paginas web de interés
para los sectores en los que esta especializado.
Actualmente el Centro cuenta con mas de 280
paginas web (de legislacion, estadistica,
normalizacion, seguros, gerencia de riesgos,
seguridad y medio ambiente) catalogadas y
consultables a través del catalogo web. Se trata
de direcciones de Internet activas, ya que
diariamente se realiza un proceso informatico
discontinuo (batch process) que comprueba tres
veces al dia si las direcciones funcionan
correctamente o no, o si ha cambiado la URL,
en cuyo caso se proporciona la nueva direccién

electronica.

DESIDERATAS

Desiderata es el término latino que se usa en
biblioteconomia para referirse a la «papeleta»
que antafio el usuario de la biblioteca utilizaba
para exponer la conveniencia de adquisicién de
un libro.

Hoy en dia, el Centro recibe las sugerencias de
adquisicion de cualquier tipo de documento, en
distintos soportes y/o formatos, personalmente,
por correo electrénico o a través del catilogo
web (parte inferior de la web, en

«Sugerencias»).

CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

La informacién actualizada de las areas tematicas en las
que se esta investigando y del mercado llegan al Centro de
Documentacion a través de la propia FUNDACION
MAPEFRE:

® Ayudas a la Investigacién en Seguros, Salud, Se-

guridad y Medio Ambiente, que se convocan

anualmente.

® Premio Internacional Julio Castelo Matran,

de investigacidon en Seguros, que se convoca

bienalmente.

® Publicaciones de la propia FUNDACION

MAPFRE.

® Informes y estudios de mercado espanol e ibe-

roamericano, y rankings de grupos aseguradores

europeos y de Iberoamérica.
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2. ADQUISICION

Tras el pilar de la seleccion, el siguiente hito es la
adquisicioén, que consiste en la obtencién del docu-
mento a través de Internet, el préstamo interbibliote-

cario o la adquisicion propiamente dicha.

Existen tres vias de adquisicion:
Compra de publicaciones en distintos
soportes y suscripciones a revistas, prensa
y bases de datos.
Canje: intercambio de publicaciones con
otras instituciones nacionales e internacionales.

Donaciones de documentacion especializada.

3. ORGANIZACION

El Centro de Documentacidon cuenta con un

sistema integrado de gestion documental que supone:

Proveedores de datos

£

WEBLIOTECA VIATLUAL DIL FATRIMONIO BERLIGGRAFICD,

® Un programa cliente con tres modulos:
catalogacidn, adquisicion y circulacion.
® Una aplicacion web, accesible a todos

los usuarios a través de Internet.

La gestion de la informacion y documentacion se
realiza segin estandares internacionales, que permite
catalogar y poner a disposicion de los usuarios objetos
multimedia en distintos formatos (PDE JPG, TIFE,
GIF, Excel, PPT, MPEG, WAV, etc.).

Concretamente, se utilizan los estindares XML,
DCMI, MARC 21 y METS, que permite que las fichas
bibliograficas puedan visualizarse, exportarse o guardarse
en diversos formatos (Ficha, ISBD, Dublin Core RDFE,
Onix, Ibermarc etiquetado, XML-MARC Schema).

Ademais, el repositorio en el que se almacenan los
documentos cumple el protocolo OAI-PMH, por lo
que sus datos pueden ser recuperados por los principa-

les buscadores y recolectores.

Existen dos agentes fundamentales:
B Proveedores de datos

B Recolectores

Recolectores

i \

Especializados Genéricos
mumnnﬁu— I

BEBLIOTECA VIRTUAL DE PRENSA HISTORICA, DIALWET.,,

OAISTER, HISPANA, RECOLECTA, GOOGLE

ACAR,

OPENDOAR, E-CIENCLA,..

EL CENTRO DE DOCUMENTACION REALIZA UNA SELECCION RIGUROSA DE PAGINAS ‘WEB’ DE INTERES
PARA LOS SECTORES EN LOS QUE ESTA ESPECIALIZADO. ACTUALMENTE CUENTA CON MAS DE 280
PAGINAS CATALOGADAS Y CONSULTABLES A TRAVES DEL CATALOGO ‘WEB’

GERENCIA DE RIESGOSY SEGUROS ® N° 104—2009
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El Centro de Documentacién es proveedor de
datos, de informacién especializada y gracias a ello es-
ta incluido en Hispana.

Hispana es un directorio y recolector de recursos
digitales del Ministerio de Cultura espafnol. Mediante
su directorio permite localizar los actuales proyectos de
digitalizacion espanoles y su recolector proporciona el
acceso a la informacion digital de distintas institucio-
nes, cuyas bases de datos estan interconectadas. Asi , por
ejemplo, si se buscan documentos digitales sobre «Se-
guro de dependencia», Hispana muestra el nimero
de documentos y su recurso electronico localizado en
distintos repositorios institucionales.

Por altimo, hay que destacar que el catilogo web
del Centro de Documentacién de FUNDACION
MAPEFRE esta ya visible en Internet, ya que desde ene-
ro de 2009 Google indexa todas las fichas bibliografi-
cas del mismo.

Antes, las fichas bibliograficas de los catilogos de
bibliotecas eran invisibles para los buscadores. Asi, si se

buscaba en Google por un autor o titulo de una obra,
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EL CATALOGO '‘WEB’ DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DE FUNDACION MAPFRE ESTA YA VISIBLE EN
INTERNET, YA QUE DESDE ENERO DE 2009 GOOGLE INDEXA TODAS LAS FICHAS BIBLIOGRAFICAS

DEL MISMO
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el buscador te llevaba a la pagina web de la entidad o de
la biblioteca o a su catalogo, y el usuario tenia que em-
pezar a «navegar» por €l.

Ahora, el catalogo web del Centro de Documenta-
ci6n ha conseguido el «efecto Google» deseado (buscar =
encontrar): si se busca directamente en Google, el resulta-
do —casi siempre en la primera posicion— es la ficha del
propio catalogo y se accede a €l y a su objeto digital, si lo
hubiere, sin necesidad de que el usuario tenga que entrar
en la web del catilogo y ser diestro en el manejo del

mismo.

El Centro de Documentacién de FUNDACION
MAPEFRE es desde el aiio 2009 proveedor
de datos, y por ello sus datos son recuperados por los

principales buscadores y recolectorves,

4. DIFUSION

La Gnica razdn de ser de las bibliotecas y centros
de documentacion son los usuarios y el uso de sus fon-
dos documentales. Hace siglos la mision fundamental
era la preservacién y conservacion de los documentos;
hoy en dia todos los indicadores estadisticos intentan
medir y presentar el grado de difusion de la informa-
cidn, y la utilizaciéon de los recursos documentales y
aplicaciones web.

El Centro de Documentacién de FUNDACION
MAPFRE realiza esta difusion mediante una bibliote-

ca y un catalogo web.

BIBLIOTECA
A partir de octubre de 2009, la Biblioteca del
Centro de Documentacion estara ubicada en las
nuevas instalaciones de FUNDACION MAPFRE
en Barbara de Braganza, 14, Madrid. (Espafia).
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CATALOGO WEB
Basicamente, las principales novedades del
catalogo web son:
1. Buasqueda simple/avanzada, exacta, integrada
o en una coleccién concreta.
2. Acceso al documento original.
3. Exportar, imprimir o guardar los resultados
de una busqueda.
4. Revistas: navegacion por los anos y
ntmeros, y acceso inmediato al PDF si lo
hubiere.
5. Servicio de actualizacién automatica y

permanente de las novedades bibliograficas a

los usuarios mediante la tecnologia RSS.
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La implementacion de la tecnologia RSS en el
catalogo web del Centro de Documentacion permite
que los usuarios conozcan al instante los nuevos titu-
los disponibles en el catalogo o s6lo los de aquella ma-
teria en que se esté interesado.

El Centro de Documentacion presenta los 50
ultimos documentos catalogados, y estas novedades
bibliograficas pueden consultarse directamente, posi-
cionandose en el término deseado, o suscribirse a la

fuente RSS correspondiente.

www.fundacionmapfre.com/documentacion

FLINTIA L |NR g
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GRACIAS A LA TECNOLOGIA RSS IMPLEMENTADA EN EL CATALOGO 'WEB’ DEL CENTRO DE
DOCUMENTACION, LOS USUARIOS PUEDEN CONOCER AL INSTANTE LOS NUEVOS TiTULOS
DISPONIBLES O SOLO LOS DE AQUELLA MATERIA EN QUE SE ESTE INTERESADO
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Esta suscripcion permite:

a) Acceder a las novedades bibliograficas directa-
mente desde Google, por ejemplo, sin necesidad de
acudir a la URL del Centro de Documentacién. Se ac-
cede al canal suscrito y, por tanto, a la noticia y al tex-

to completo.

b) Si se cuenta con un programa lector RSS, el
usuario recibe al instante alertas de los nuevos conte-

nidos de los canales RSS a que esté suscrito. |
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PAGINAS WEB

eprints.ucm.es

hispana.mcu.es

oaister.umdl.umich.edu
opendoar.org/index.html

www.bne.es
www.bne.es/es/Catalogos/ElBuscon/index.html
www.fundacionmapfre.com/documentacion
WWW.0aister.org

www.mellon.org
www.micinn.es/teseo/login.jdp

WWW.tesisenxarxa.net
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