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RENTABILIDAD EN LOS SEGUROS
DE VIDA <PROIT TESTING»

A prueba de beneficios (pro-
fit testing) para los seguros
de vida tal y como la cono-

cemos hoy se introdujo en primer lu-
gar en Estados Unidos a finales de los
anos cincuenta. Este método se de-
sarroll6 debido a la creciente sensa-
cion existente de que habia defectos
en los métodos de célculo de las pri-
mas utilizando las férmulas, funcio-
nes y simbolos de conmutacién tradi-
cionales. Los principales andlisis se
centraron en las siguientes dreas:
® La aproximacion del célculo de las
primas a través de los simbolos de
conmutacion no toma en cuenta la
necesidad de invertir capital a la
hora de la suscripcidon de nuevas
polizas y tampoco asume el rendi-
miento que los accionistas esperan
del capital invertido.
® La dificultad para poder determi-
nar en una férmula la proporcién
exacta de las pérdidas o beneficios
derivados de la cancelacion o ter-
minacion de un contrato de segu-
ro de vida.
® [os simbolos de conmutacién que
se utilizan requieren de hipotesis
sencillas en cuanto a tipos de inte-
reses futuros.

La introduccidon de sistemas de
pruebas de beneficios ha sido posible
gracias a la utilizacién de potentes
medios informaticos. Los actuarios se

24 @ JULIO 1992

vieron liberados de la necesidad de
realizar grandes cdlculos y desarro-
llos a mano y tuvieron la posibilidad
de calcular los cash-flows implicitos
en los simbolos de conmutacién. Esto
permitié conocer con precisién los
componentes y la distribucidn de los
cash-flows, incluyendo los movimien-
tos en las reservas y a partir de aqui
poder conocer cualquier eventuali-
dad que se presentara.

En esencia, una prueba de benefi-
cios es una proyeccion en la cual to-
das las partidas de ingresos y gastos
futuros en la vida de una pdliza se
presentan en una cuenta de ingresos
para esa tnica péliza. Una compania
de seguros se puede ver como una
méquina que emplea y regenera ca-
pitales, por lo que es de vital impor-

El método «profit testing»
se desarrollo debido a la
creciente sensacion existente
de que habia defectos en los
métodos de calculo de las
primas utilizando las
formulas, funciones y
simbolos de conmutacion
tradicionales

tancia el poder conocer cuindo y
cuanto del capital se consume para
poder supervisar y predecirlo tanto a
nivel de poéliza como de empresa.

Un sistema de prueba de benefi-
cios nos da un medio por el cual los
estindares esperados de actuacion de
las polizas y de la misma empresa
pueden ser comparados y medidos
con la realidad.

El poder del sistema de prueba de
beneficios se apoya en su capacidad
para prever la incidencia v el monto
de los cash-flows generados como re-
sultado de la venta de una péliza de
seguros de vida.

EMPLEO DE CAPITAL

N general, la venta de una
péliza de seguros de vida
produce una reduccién ini-

cial del patrimonio de la compania.
Esto es debido al hecho de que la
suma de los gastos de adquisicion, las
comisiones de los agentes y el costo
de constituir las reservas matematicas
necesarias es mayor que la prima re-
cibida. Normalmente, es cuestion de
anos que el esfuerzo inicial de capi-
tal realizado se vea compensado por
los ingresos netos de la operacidn.
Por tanto, se necesita capital a la



hora de vender una péliza. Estos ca-
pitales pueden venir de los accionis-
tas, de los tomadores de las pélizas o
de una combinacion de ambos. EI
punto de vista de estos inversores es
que estan realizando una inversion a
través de la venta de una poéliza, de
la misma forma que si estuvieran in-
virtiendo en acciones o valores, por
lo que esperan obtener un rendimien-

to de dicha inversién. Dado el mayor
riesgo que envuelve este tipo de in-
version, los inversores esperan que el
rendimiento sea superior. El diferen-
cial exacto dependerd de las condi-
ciones del mercado.

La prueba de beneficios permite
que el tipo de rendimiento de la in-
version pueda ser valorado descon-
tando los futuros beneficios distribui-

bles a la hora de vender una péliza.

Un ejemplo de los cash-flows y los
beneficios producidos por un contra-
to tipico se muestran en los cuadros
adjuntos.

TARIFICACION
DE LAS PRIMAS

W A utilidad de la prueba de be-
Evolucion del Beneficio de un Plan de Jubilacién r neficios y sus VEI'ItBjES sobre
o A4 otros métodos tradicionales
de andlisis de pdlizas es patente a la
hora del disefio de una péliza y du-
“ I “ rante el proceso de tarificacion de las
primas.
o] !'.'l'.‘.‘.'l‘.'l"l‘ Tradicionalmente, las primas se
3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 16 186 17 18 1% 20 e -
e oaica calculan utilizando los simbolos de
Pros i 201 - conmutacion. El proceso es para cal-
cular la prima en el momento donde
w0 el valor actual de las primas es igual
al valor actual de las prestaciones fu-
o turas mas los gastos segin la base de
la nota técnica. En particular, los va-
el | lores actuales se calculan al tipo de
interés técnico. Los margenes de be-
EVOLUCION DEL BENEFICIO DE UN PLAN DE JUBILACION (PTAS. MIL)
Ao Prima Interés Comisiones Gastos | Cancelaciones|Fallecimientos| Vencimientos iﬁcigg:_::g Impuestos | Beneficio
1 1117 4.1 (55,8) (79.7) (0,0) (0,1) (0,0) (92,6) 393 (73.1)
2 | 1068 13,6 (8.0) (4.3) (1,3) (0.4) 0,0) |  (89.6) | (5.9 10,9
3 105.8 22,2 (5.3) (4,2) (15,4) (0,9) (0,0) (92,9) (3,2) 6.1
4 106,9 314 (2,1) (4,2) (15,2) (1,3) (0,0) (103,0) (4.4) 8.1
5 108.,9 41,4 (2,2 (4,3) (20,7) (1,9) (0,0) (107,6) (4,8) 8.8
6 | 1103 51,8 (2.2) (4.3) (26,3) (2.6) 00 | (1118 | (5.2) 9,7
7 11,2 62,6 (2,2) (4.4) (32,1) (3,3) (0,0) (115,4) (5,7) 10,7
8 111,6 73,6 (2,2) (4,4) (38,0) (4.2) (0,0) (118,5) (6,3) 11,6
9 111,6 85.0 (2,2) (4,4) (44,1) (5,2) (0,0) (121,1) (6,9) 12,7
10 111,1 96,6 (2,2) (4.5) (50,2) (6.3) 00) | (123.1)| (7.5 13,9
11 1103 1083 (2,2) (4.5) (56.,4) (7.6) 0,0) | (124.6) | (8.2) 15,1
12 109,1 120,1 (2,2) (4,5) (62,6) (9,0) (0,0) (125,5) (8,9) 16,5
13 107.6 132,1 (2,2) (4.6) (68.,8) (10,6) (0,0) (125,9) (9.6) 18,0
14 105,8 144.0 (2,1) (4.6) (75,0) (12,4) (0,0) (125,7) (10,5) 19,5
15 103,7 155.9 2;1) (4,6) (81,2) (14,4) (0,0) (124,9) (11,3) 21,1
16 101,4 167.6 (2,0 (4.7) (87.2) | (16,7) 0,0) | (1233)| (12,3) 22,8
17 98,8 179.2 (2,0) (4,7) (93.2) | (19,1) (0,0 | (121,2)| (13,3) 24,5
18 96,0 190.6 (1,9) (4,7) (99,0) | (21,8) (0,00 | (118,2) | (14,3) 26,7
19 93,1 2017 (1,9) (4.7) (104.6) (24,8) (0,0) (114,5) (15,52) 28,8
20 89,9 2123 (1.8) (47) | (110,0) | (28,0) | (2.289.4) | 2.179.5 | (16,7) 31,1
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neficios se consideran incluidos im-
plicitamente al utilizarse hipdtesis
conservadoras como, por ejemplo,
los niveles de mortalidad futura y el
tipo de interés. Sin embargo, este
método presenta algunas desventa-
jas.
® No refleja la incidencia de los be-
neficios, en particular, se ignora el
efecto de los cambios de reservas
en los cash-flows. Esto equivale a
asumir que el capital es ilimitado
y su coste es igual al tipo de ren-
dimiento después de impuestos de
sus activos afectos. Como conse-
cuencia de todo esto, es dificil es-
tablecer un criterio de beneficio
consistente si no se tiene una vi-
sién clara de cudndo, a lo largo de
la vida de la péliza, se producird
el beneficio y de cuanto serd éste.
® Con este método no se tienen en
cuenta las anulaciones, los resca-
tes, ni se hacen hipdtesis sobre la
evolucion de las inversiones futu-
ras, ni sobre los posibles cambios
en la situacion fiscal.
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Para el proceso de tarificacion de
las primas utilizando el sistema de
prueba de beneficios se definen tres
puntos:
® La base actuarial para el célculo

oficial de las reservas mateméticas

que se necesitaran establecer en
cada momento de la vida de una
péliza.

® L abase actuarial para el calculo de
los valores de rescate a pagar en el
caso de que una podliza sea resca-
tada en cualquier momento antes
del vencimiento.

® Las hipétesis demograficas y eco-
nomicas estimadas lo mejor posi-
ble que definirdn la evolucion que
se espera durante la vida del con-
trato.

En Espania, las bases para el cdlcu-
lo de las reservas matematicas y va-
lores de rescates se definen en las no-
tas técnicas y no se cambian durante
la vida de la péliza. En otros paises,
por ejemplo el Reino Unido, no es-
tan fijados y el Actuario puede cam-
biarlos, teniendo en cuenta ciertas

En Espana, las bases para el
cdlculo de las reservas
matematicas y valores de
rescates se definen en las
notas técnicas y no se
cambian durante la vida de
la poliza

restricciones, durante la vida de una
poliza.

Ademds de esto, los criterios de
beneficios se deciden independiente-
mente de los puntos indicados. En
una compania de seguros de vida,
una péliza deberia reflejar por si mis-
ma los objetivos globales de la em-
presa. Esto se define principalmente
en términos de actitudes para la ge-
neracion y uso de los beneficios. Esto
se puede aplicar a cualquier tipo de
compania de seguros, sea piblica,
privada o una mutualidad. La tnica
diferencia reside en el destino de los
beneficios. El criterio de beneficio

debe ser elegido pensando en los ob-
jetivos de la empresa y teniendo en

cuenta las expectativas de rentabili-
dad de los accionistas.

Como idea de beneficio se toman
la de beneficios distribuibles y son
definidos como la diferencia durante
un periodo de tiempo entre los ingre-
sos y los gastos, teniendo en cuenta
cualquier cambio en las reservas. Di-
chas reservas no incluyen sélo las ma-
temdticas calculadas en base a las no-
tas técnicas, sino también cualquier
capital adicional necesario para man-
tener el margen de solvencia impres-
cindible en cada momento, asi como
para mantener a un nivel adecuado
de mercado los porcentajes de acti-
vos libres.

Se realiza la prueba de beneficios
tomando en cuenta rangos de edades,
primas y duraciones de la péliza. Se
puede realizar la proyeccién sobre
bases anuales o mensuales, depen-
diendo de la exactitud requerida y del
tipo de contrato que se esté conside-



rando. Los resultados se comparan
con el criterid de beneficio y con
otros contratos similares en el merca-
do. Cualquier ajuste que sea necesa-
rio se hara teniendo en cuenta el di-
seno del contrato, tarifa de primas y
comisiones hasta que se adecue al cri-
terio de beneficio y a unas condicio-
nes de mercado aceptables. Se exa-
mina la sensibilidad del contrato a
modificaciones en los parametros cla-
ves para probar su reaccién en con-
diciones adversas. El aspecto mas im-
portante de lo indicado anteriormen-
te es que el sistema de prueba de be-
neficios tiene en cuenta las bases para
el calculo de las reservas matemdti-
cas ademds de las hipdtesis de expe-
riencia que se deben tomar en cuen-
ta.

El criterio de beneficio se puede
definir de diversas formas. El tipo de
descuento de riesgo se puede variar
hasta que el valor total de los cash-
flows sea cero. De esta manera, se re-
presenta el tipo de rentabilidad que
el contrato ofrece sobre la inversion.
Se puede establecer el objetivo to-
mando en cuenta aspectos como el
tipo de rentabilidad existente sobre
inversiones alternativas, el periodo
de inversion y el riesgo asumido. Por
ejemplo, el lanzar un nuevo produc-
to a un mercado nuevo tendria mas
riesgo que el modificar el precio de
un producto antiguo ya existente en
dicho mercado.

Un enfoque alternativo es el defi-
nir un tipo de descuento de riesgo ba-
sado en la naturaleza del riesgo com-
prometido, el tamano de la inversion
requerida y la duracién de la inver-
sién. Entonces es cuando se puede
establecer un objetivo en términos de
valor actual de los cash-flows relacio-
nados quizd con las primas, comisio-
nes o cualquier otra magnitud de la
péliza.

Claramente este tipo de andlisis no
es posible con los métodos tradicio-
nales de cdlculo de las primas, los
cuales usan s6lo una base de calculo
y un tipo de interés nico que es el
tipo de ingreso neto esperado de las
inversiones afectas a las reservas.

Se pueden examinar las necesidades de capital que tendria
la empresa segin los diferentes escenarios de ventas y a su
vez estableciendo diferentes composiciones en la cartera,
ahorro, riesgo, primas unicas, periddicas, etc.

LA VISION DE LA EMPRESA

A cuenta de ingresos obteni-
da a través de la prueba de
l / beneficios convierte a ésta
en un instrumento ideal para investi-
gar el efecto de las ventas de diferen-
tes volimenes y mezclas de contratos
de una compania de seguros. Por
ejemplo, se pueden examinar las ne-
cesidades de capital que tendria la
empresa segun los diferentes escena-
rios de ventas y a su vez establecien-
do diferentes composiciones en la
cartera, ahorro, riesgo, primas tni-
cas, periddicas, etcétera.

Este concepto nos lleva a un segun-
do uso importante del sistema de
prueba de beneficios: el estableci-
miento de un modelo (modelling) de
una compania en su totalidad o para
alguno de sus ramos.

Los cash-flows futuros que se espe-
ran general por la cartera en vigor de-
penden obviamente del periodo pen-
diente hasta el vencimiento de las p6-
lizas en vigor a partir de la fecha en
que se construye el modelo. Por tan-
to, es necesario analizar la cartera
por tipo de pdliza (correspondiendo
a las diferentes pruebas de benefi-
cios) clasificando las pélizas por fe-
cha de emision y en consecuencia por
el periodo pendiente para el venci-
miento. Este analisis de la estructura
de la produccién pasada se aplica a
la prueba de beneficios, a través de
esta via se tiene en cuenta la dura-
cion pendiente de las pélizas en vigor
al proyectar los cash-flows futuros.

Se puede proyectar la cuenta de in-
gresos y el balance de la compaiiia,
estimando los posibles nuevos nego-
cios y cualquier otro activo de la com-
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pania. Estas proyecciones se pueden
utilizar para estimar la situacion fis-
cal de la compania en el futuro, las
futuras necesidades de capital y los
posibles rendimientos de cualquier
inyeccion de capital.

De esta forma, se puede estimar la
viabilidad, por ejemplo, de la intro-
duccién de una nueva linea de pro-
ductos. Ademds, la posibilidad de
proyectar los beneficios significa que
se puede hacer una evaluacién cien-
tifica del patrimonio de la compania
de seguros. Realmente, hay muchas
razones por las que este sistema po-
dria ser util; tales como por ejemplo
para:
® La compra o venta de companias

de seguros.

® La determinacién de una estrate-
gia respecto a nuevos negocios.

® La determinacion del precio justo
para aumentos de capital.

o El seguimiento del desempeno del
equipo directivo en el manteni-
miento o incremento del valor de
la cartera de un ramo en particu-
lar o de la empresa en general.
Una de las aplicaciones de la prue-

ba de beneficios mas itil es el de uti-

lizarlo como un instrumento de ges-
tion. En los contratos de seguros de

vida el ritmo de los cash-flows dan a

entender que se estdn obteniendo be-

neficios, pero esto no da una visién
real del progreso de la compania de
seguros. Por ejemplo, el esfuerzo de
capital que necesariamente debe rea-
lizar la empresa para crecer puede
dar a entender que una empresa con
una expansion rapida, bajo un punto
de vista superficial, estd teniendo
pérdidas cuando de hecho estd ven-
diendo productos rentables que pro-
ducirdn beneficios en el futuro. Por
otra parte, las pérdidas pueden ser
consecuencia sencillamente de una
cartera no seleccionada o de produc-
tos no rentables. Sin un método de
proyeccion de beneficios de la carte-
ra en vigor, es muy dificil distinguir

entre los dos casos y por supuesto im-

posible tomar decisiones con una in-

formacién apropiada.

Se puede comparar la cuenta pro-
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En un ambiente de creciente
competitividad en la
industria europea del seguro
de vida, aquellas companias
que sepan cOmo, por qué y
a donde van, seran las que
alcancen el éxito

yectada de ingresos para una empre-
sa periddicamente con los reales y se
puede efectuar un andlisis de las di-
ferencias. Las desviaciones de los re-
sultados esperados se pueden atribuir
a las desviaciones entre las hipétesis
utilizadas y la realidad. Este proceso,
a diferencia de los anélisis tradiciona-
les de las fuentes de beneficios de las
polizas, compara los resultados ac-
tuales con los resultados esperados.
Se puede ver claramente el efecto so-
bre los beneficios de las variaciones
y se pueden tomar acciones correcto-
ras si se precisan.

Ademas de esto, se necesita un sis-
tema que dé informes comprensibles
y correctos a los accionistas.

La comparacién de las cuentas de
ingresos reales y proyectados, y el
consiguiente andlisis pueden sugerir
que las hipotesis de la prueba de be-
neficios no son las mds apropiadas.
Como resultado de ello, se pueden
cambiar las hipétesis y generar cuen-
tas de ingresos y balances nuevos
para los proximos anos. También se
da informacién para conocer si el
producto es rentable, es necesario
modificarlo o en el peor de los casos
retirarlo del mercado.

CONCLUSION

W A prueba de beneficios es una

poderosa herramienta para
A4 elandlisis de los contratos de
seguros de vida. Proporciona a la di-

reccion de una compania de seguros
de vida no solamente un medio para
definir un criterio explicito de bene-
ficio, sino también una medida de su
desempeno con respecto de este cri-
terio, ademads de proyectar la posible
posicién de la empresa en los anos
venideros.

Da a la empresa medios para defi-
nir sus objetivos tanto en relacion
con los beneficios como renociendo y
reconciliando las diferentes expecta-
tivas de todas las partes interesadas,
tales como los tomadores de las pdli-
zas, accionistas, empleados, agentes,
y ademds de ello refleja los propdsi-
tos y objetivos de la empresa y de
esta manera logra una conjuncién de
todos los elementos que la integran.

A través de su utilizacidn, el dise-
fio de los productos y la planificacion
financiera puede ser mds interesante
y accesible, para aquellas personas
que no tienen por qué tener coneci-
mientos técnicos, como por ejemplo,
los accionistas.

En un ambiente de creciente com-
petitividad en la industria europea
del seguro de vida, aquellas compa-
nias que sepan cOmo, por qué y a
dénde van, serdn las que alcancen el
éxito. Sin el medio para valorar el
mejor empleo de los recursos de ca-
pital, las empresas pueden realizar
operaciones de baja calidad, lo que
hara al final que los tomadores de las
polizas y los accionistas obtengan
unos pobres resultados.m

Trevor Lawrence

Concepcion
Suarez Llanos
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