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negocio en el marco de la

catastrofe

El presente articulo describe la naturaleza de los Planes de Continui- I : n el pasado niimero de esta

publicacidn, Javier Navas nos

dad de Negocio o ‘Business Continuity Planning’ (BCP), una he- ilustraba sobre la importancia

. - . , 1 izaci 1
rramienta al servicio de la empresa cuyo objeto es garantizar la con- en las organizaciones modernas de
papel que desempena la Gerencia de

tinuidad del negocio ante un evento de cardcter catastrofico que Riesgos como herramienta para la mi-
p fEC te de lleno a la misma. nimizacién y estabilizacion en el tiem-

po de su coste. Aprovechaba el «esce-
nario de fondo» ofrecido por el re-
ciente terremoto registrado de Chile
para ilustrar de manera general las bue-
nas practicas que esta disciplina ofrece

CESAR LOPEZ LOPEZ

[TSEMAP alos lideres empresariales.
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Sin cambiar de escenario, y con
un enfoque puramente practico, po-
demos aprovechar el desolador panora-
ma que produce un siniestro catastrofi-
co como el de Chile para analizar, a tra-
vés del conocimiento detallado de las
consecuencias sobre la economia real de
las empresas, las claves para el control de
sus pérdidas.

Realizando un ejercicio de sim-
plificacién en el analisis de las conse-
cuencias para el sector empresarial de
un evento catastrofico, podemos esta-
blecer que éstas se concentran, princi-
palmente, sobre:

® Capital humano

® Activos materiales

® Mercado/clientes:

ingresos por operacion

® Sobrecostes de explotacion

y comercializacion

® Imagen de empresa.

EN LOS EVENTOS
CATASTROFICOS EL
COSTE DE LOS DANOS
SOBRE LOS ACTIVOS
MATERIALES DE LAS
ORGANIZACIONES ES
MUY INFERIOR AL
OCASIONADO POR LOS
PERJUICIOS POR
PARALIZACION DE LA
ACTIVIDAD

Tradicionalmente, la principal
preocupacion de muchos empresarios
en materia de gestion de riesgos se ha
centrado en la proteccion de los activos
materiales de la compaiiia, dejando en
un segundo plano la continuidad de

su actividad.

La «cruda» realidad nos muestra,
casl sistematicamente, cOmMo en eventos
de carcter catastrofico el coste de los
dafios sobre los activos materiales de las
organizaciones es, en general, muy infe-
rior al ocasionado por los perjuicios
por paralizacion de su actividad. Perjui-
cios éstos que se materializan no solo en
la disminucién de ingresos durante lar-
gos periodos de tiempo (meses, e inclu-
5O afios, necesarios para acometer las re-
paraciones), sino en el grave riesgo de
pérdida no recuperable de mercado en
los actuales entornos competitivos v,
consecuentemente, en la destruccion de
valor de las organizaciones.

Aunque han transcurrido ya varios
meses desde el terremoto del pasado 27
de febrero, son muchos (la mayoria) los
siniestros graves y complejos en los que
aln nos encontramos en un estadio

temprano de su resolucion (liquidacion
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y clerre en términos puramente asegura-  sentativos de la generalidad. Uno afec-

dores). Esta circunstancia hace que haya-  tando a instalaciones de titularidad ptbli-
mos de referirnos «semi-cuantitativa-  ca,y otro a instalaciones de un grupo in-
mente» a un par de siniestros tipo repre-  dustrial multinacional de primer nivel.

LOS)DANOS DE UNA
CATASTROFE EN UNA
EMPRESA SE
CONCENTRAN EN EL
CAPITAL HUMANO, EN
LOS ACTIVOS
MATERIALES, EN LOS
CLIENTES Y EN LA

IMAGEN DE LA EMPRESA
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A los meros efectos de descrip-
cidn, los que siguen podrian ser los da-
tos de ambos siniestros «tipo» repre-

sentativos.
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SERVICIO DE TITULARIDAD PUBLICA Y
GESTION PRIVADA CONCESIONADA
DANOS EN INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION
(CARRETERAS, PUENTES, VIADUCTOS, ETC.)

Breve descripcion de dafios

Darios en decenas de kildbmetros, con;

B Hundimiento-movimiento en terraplenes.

M Dafios en capas de rodadura, binder, bases y sub-bases.

M Puentes; colapso total o parcial de estructuras,

movimiento de tableros, etc.

M Pérdida de peajes.

M Interrupcién de conectividad/servicio.

Estimacion del coste de danos (orden magnitud)

M Dafios materiales > 120 millones de dolares

M Perjuicio por paralizacion > 20 millones de dolares

GRUPO INDUSTRIAL MULTINACIONAL
DANOS EN PLANTA FABRIL

Breve descripcion de danos

® Danos en estructura soporte caldera.

@ Pérdida de produccion consecuencial.

Estimacion del coste de danos (orden magnitud)

® Dafios materiales > 50 millones de dolares

@ Perjuicio paralizacion > 200 millones de dolares

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROs ® N° 108—2010



A la vista de las principales mag-
nitudes econdémicas expuestas en cada
caso, podriamos pensar que los dafios
consecuenciales en instalaciones de
naturaleza ptblicas tienen menor rele-
vancia que en el caso de empresas pri-
vadas. La realidad es bien distinta, pues
en el primer caso, buena parte del
perjuicio por paralizacion no estd con-
tabilizado en los balances y cuentas
de resultado de la Administracion de
turno, sino que es asumido directa-
mente por la sociedad en su conjunto,
bien en forma de falta o carencias del
servicio recibido, bien como sobre-
costes que los ciudadanos y empresas
soportan individualmente. Asi, nos po-
driamos preguntar: ;cuanto valen las
miles de horas de trabajo perdidas du-
rante meses por los larguisimos atascos
que ocasiona una via principal de co-
municacidn destruida?

Si estos dos ejemplos ilustran una
generalidad de siniestros catastroficos,
la pregunta que nos podemos plantear
es: ;qué hacer para garantizar la conti-
nuidad de nuestra actividad tras impac-

tos de esta tremenda magnitud?
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LOS)PLANES DE
CONTINUIDAD DE
NEGOCIO IDENTIFICAN LA
EXPOSICION A
AMENAZAS INTERNAS,
SELECCIONAN LOS
ACTIVOS AFECTADOS Y
DESARROLLAN UNA
PREVENCION EFICAZ
PARA RECUPERAR LA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL

La solucién existe: los Planes de

Continuidad de Negocio, conocidos
como BCP (Business Continuity Plan-
ning). Mediante estos planes, las orga-
nizaciones identifican su exposiciéon a
las amenazas internas y externas, selec-
cionan los activos afectados (materia-
les e inmateriales) y desarrollan una
prevencion eficaz, estableciendo accio-
nes contingentes para la rapida recu-
peracion de la actividad de la organi-
zacion.Y siempre lo hacen con el ob-
jetivo ultimo de preservar su ventaja
competitiva y la integridad de su siste-
ma de valor.
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® La fase inicial de un BCP es la
deteccion de los posibles
impactos en el negocio. La
organizacion debera analizar
todos los puntos criticos de su
proceso de produccién o
servicio en los que centrar el
BCP. Se estableceran indicadores
que seran el punto de partida
del plan e informaran sobre el
grado de respuesta que éste
ofrece.

® Es necesaria una exhaustiva
evaluacién de riesgos que incluya
tanto aquellos accidentes y
eventos cuya materializacion
pueda implicar la desaparicion
del negocio, como otros que
perturben gravemente su normal
desarrollo.
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® Cuando ocurre una
emergencia, la respuesta inicial es
la activacion de los diferentes
planes de emergencia (PE) de la
actividad. Es necesario, por tanto,
establecer la linea-frontera entre
el BCP y los PE, definiendo en

UNA)ADECUADA GESTION DE
UNA SITUACION DE
CRISIS PUEDE REFORZAR
DE FORMA
SIGNIFICATIVA EL
NEGOCIO Y DIFERENCIAR
A LA EMPRESA FRENTE A
LA COMPETENCIA

qué momento puede peligrar la
continuidad del negocio y se
debe activar el BCP.

® Los PE y el BCP pueden
llevarse a cabo simultineamente,
y, aunque estan interrelacionados,
corresponden a fases diferentes de
la emergencia e implican la
actuacion de personal y
departamentos de la organizaciéon
propios de cada plan.

® Ante la imprevisible evolucién
de cada emergencia/contingencia,
los BCP no incluyen, en la
mayoria de los casos, pautas
concretas de actuacion, sino
pautas de caracter general. Esto
implica un conocimiento
exhaustivo del negocio por parte
del personal involucrado en el
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BCP, asi como una rapida GRAFICO 1

capacidad de respuesta.

® Se debe concretar el plan de
. CONTINGENCIAS
comunicaciones como I

complemento al BCP o como \ 2 v L 4
parte integrante del mismo. seoe Daltoproreccim Aleciaal [Medlosrnewe: Aectaall ||Resto e contingencias
personas e

® Un plan de continuidad de
negocio se desactiva cuando se

| { {

Planes de

Planes de Contingencia

Autoproteccion Emergencias
. Medioambientales .

ha recuperado la actividad, por lo hosg Cocalos
que puede durar desde horas I : >

hasta meses, en funcién del tipo PLAN DE : L G
- ] ) comommn o e IGRETITITIT] PEPETEITPIPIPITRRPITS :
de emergencia/contingencia. —p | EmergencialT

) Averia de maquinaria

Planes de

), Falta de suministro eléctrico

Dafios a la imagen
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® Los BCP estan indicados para

medianas y grandes empresas que

¢La contingencia ¢La contingencia
. \ §ob';ipalsa a afecta a la contingencia
elambito local? ?
ya disponen de planes de : SR

emergencia pero necesitan un

Plan Director que establezca

:
v {
PLANES DE RECUPERACION
foenereseee EESNDECRISIS DE LA ACTIVIDAD
A

pautas de actuaciéon que van mas

alla de una solucién inmediata a
la emergencia (PE).

® El alcance de un BCP no esta
definido. Se debe acotar con la
participaciéon de cada
organizacioén para qué tipo de
amenazas se va a definir el
mismo o si contemplamos todas
las posibles amenazas al negocio.
Normalmente, son objeto del

BCP los procesos definidos
como criticos en la fase inicial

-
de evaluacién de impactos al GRAFICO 2
negocio.
Una adecuada gestion de una si- ANTES | DESPUES
tuacion de crisis puede reforzar el ne- < >
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gocio y diferenciar a la empresa frente

INTERVENCION
1 IDENTIFICACION PLANES DE RECUPERACION
ala competencia. PLANES DE DE LA ACTIVIDAD
RESPUESTA

Desgraciadamente, solo una pe- l )

quena parte de las empresas (las gran- o \ MEDIOS A UTILIZAR:
. - Acciones a llevar a cabo.

des corporaciones, y no todas) S¢ pre- 1 - Personal que llevara a cabo dichas actuaciones
paran para qué hacer el dia después de

, , . ELIMINACION
la catastrofe. Ain es largo el camino REDUCCION l l l l
por recorrer para el disefio e implanta- o "R B B
ci6én masiva de esta herramienta estra-

Elaboracion Implantacion Revision Mantenimiento
denuestro i6 deplanes ymejora

tégica de control de pérdidas (BCP) en RETENCION TRANSFERENCIA nemade ol

gestion de planes
planes

las organizaciones. Ayudemos desde

nuestras posiciones a reducirlo. |
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