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en opinion'de...

«En Iberia damos extrema importancia a la gestion del
riesgo en todos los niveles de la compaiita», manifiesta
Sara Garcia. La fusion con British Airways ha traido
' . /
consigo grandes cambios, hasta el punto, segiin la gerente
de riesgos de Iberia, de «que podemos hablar de un
antes y un despues en materia de seguros», pero estan
sumamente satisfechos con los resultados obtenidos en la

colocacion conjunta de los riesgos.

Sara
(Garcia

GERENTE DE RIESGOS DE IBERIA

Texto: ALICIA OLIVAS
Fotos: ALBERTO CARRASCO

«El gerente de riesgos sera un nexo 5
de union entre las diferentes areas de
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una compaiian
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En general, ;como se establece el

programa de Gerencia de Riesgos

del primer grupo de transporte aéreo

en Espafia, el tercero de Europa

y el sexto del mundo en términos de

facturacion?

En primer lugar, analizamos el marco
regulador en materia de seguros exigibles
para la operativa; y, de acuerdo a él, evalua-
mos los riesgos de todas las areas de la com-
paiiia, desarrollamos una normativa interna
de gestion de siniestros y controlamos de
manera exhaustiva la siniestralidad histérica
para identificar las situaciones de mayor

riesgo.

El 21 de enero de 2011 se completaba

la operacion de fusion de Iberia y

British Airways, agrupando los

intereses de ambas compaiiias en el

‘holding’ International Airlines

Group (IAG). ; Qué cambios ha traido

consigo la fusion en el modelo de

Gerencia de Riesgos establecido en

Iberia?

Efectivamente, la fusion ha traido con-
sigo todo tipo de cambios, hasta el punto de
que podemos hablar de un antes y un des-
pués. Dentro del objetivo del plan de si-
nergias de IAG, fijado en 500 millones de
euros hasta 2015, seguros y compras fue-
ron las areas sobre las que se actu6 de inme-
diato tras la fusion con British Airways.Y, en
nuestro caso, estamos sumamente contentos
con los resultados obtenidos en la colocacion
conjunta de los riesgos.

La fusion se llevo a cabo el 21 de ene-
ro de 2011 y dos meses y medio mas tarde,
el 1 de abril, estaibamos colocando nuestra
poliza de aviacidon, que es la mas importan-

te de nuestro programa, de la mano de Bri-
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tish Airways. Apenas hubo tiempo. Fue un tra-
bajo exhaustivo, riguroso, pero afortunadamen-
te todo salié muy bien; incluso, se ha podido
mejorar durante este ejercicio, al disponer de
mayor margen de tiempo.

Con anterioridad a la fusién, British Air-
ways colocaba sus polizas con sus filiales y
franquiciadas: BA Cityflyer, OpenSkies, Co-
mair, Sunair, con la irlandesa Aer Lingus y con
LAN. Nosotros colocabamos con Vueling y Air
Nostrum. Tras la fusion, unimos todos los pro-
gramas. Este aflo hemos tenido mas tiempo

para preparar la colocacion, que acabamos de

«DISENAMOS EL
PROGRAMA
CORPORATIVO
DE SEGUROS
CONFORME A LA
ESTRATEGIA DE
LA COMPANIA»

terminar, y ha sido un proceso impecable. He-
mos incorporado a TAM en nuestro grupo, de
cara a su inminente fusién con LAN, de modo
que actualmente formamos un pool de 16 aero-

lineas.
NUEVOS RETOSY PROYECTOS

¢Como afrontan desde la Gerencia

de Riesgos los nuevos proyectos de la
compaiiia?

En el sector en el que estamos es imposible

encasillarse. La aviacion abarca una serie de
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actividades inimaginables, no nos vamos a cefir
solo al avién puro y duro. En el Departamento
de Gerencia de Riesgos, lo que aprendes es a
desarrollarte y a tener una mente muy abierta,
y a ponerte en comunicacién con todas las
areas de negocio para abarcar nuevos proyectos
y ver de qué manera podemos colaborar estre-
chamente con los demas departamentos. De
hecho, ahora estd en marcha un proyecto muy
importante, como es la construccion de la nue-
va sede de Iberia, junto a 1la T4, donde tenemos
que acometer todos los riesgos de edificacion,
unos riesgos que hasta ahora no habia tratado y

que ahora tendré que estudiar y tratar.

¢ Qué retos ha supuesto para su

Departamento la fuerte apuesta de Iberia

por la Responsabilidad Corporativa?

Iberia ha sido pionera en varios aspectos
relacionados con la Responsabilidad Corpora-
tiva, como la gestion de la calidad y medio
ambiente, la seguridad o la accidn social de
sus empleados. Como muestra del reconoci-
miento a las acciones que la compania lleva a
cabo en los ambitos econdmicos, ambientales y
sociales, Iberia fue seleccionada durante cinco
anos consecutivos para formar parte del selecti-
vo Dow Jones Sustainability Index, y también
fue integrada en el FTSE4Good, los dos indices
bursatiles de sostenibilidad mas prestigiosos del
mundo.

Uno de los grandes proyectos estratégicos
de Iberia en 2011 y 2012 es el desarrollo de una
politica integral de medio ambiente. Nuestro
principal objetivo es reducir el consumo de
combustible y las emisiones, pero también invo-
lucrar a nuestros clientes y empleados en el
compromiso con el respeto y preservaciéon de
nuestro entorno.

La renovacién de nuestros aviones de lar-

go radio, prevista para el primer trimestre de
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«LA AVIACION
ABARCA UNA
SERIE DE
ACTIVIDADES
INIMAGINABLES»
«POR LA
NATURALEZA DE
NUESTRA
ACTIVIDAD ES
FUNDAMENTAL
TRANSFERIR
UNA PARTE DEL
RIESGO»

2013, nos ayudara a ser ain mas eficientes en un
tuturo.

En 2011 hemos realizado el primer vuelo
espanol con biocombustible, una experiencia
con la que hemos querido demostrar que se
puede volar mas limpio, que nuestros aviones
estan preparados para ello, y que el siguiente pa-
so es crear un mercado donde se produzcan
biocarburantes para aviacién de forma sosteni-
ble y se comercialicen a precios competitivos.

Con nuestra politica medioambiental pre-
tendemos también implicar a nuestros clientes y
les estamos informando ya a través de www.ibe-
ria.com de la huella de CO, generada en sus
viajes, con la posibilidad de que puedan com-
pensarla realizando aportaciones voluntarias
que se destinan a plantar arboles en entornos
cercanos a los aeropuertos espanoles.

En lo que se refiere a las coberturas, Iberia
cuenta con un Seguro de Responsabilidad Me-
dioambiental de acuerdo con la Ley 26/2007,
que forma parte de las medidas previstas en
los procedimientos que ha establecido la com-
pania para hacer frente a cualquier contingen-

cia ambiental.
RIESGOS BAJO CONTROL

El negocio de Iberia, en el que lleva

mads de 80 aiios de forma ininterrumpida,

se centra principalmente en tres dreas:

transporte de pasajeros y carga,
mantenimiento de aviones y asistencia

en aeropuertos (‘handling’). ; Cudl de

estas actividades es la mds complicada

desde el punto de vista del riesgo?

Sin duda alguna el transporte de pasajeros.
Mientras que en las actividades de carga, han-
dling y mantenimiento nos enfrentamos a un
riesgo mas facilmente cuantificable a nivel de

contratacion de coberturas, en el transporte de
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pasajeros nos encontramos con un gran abani-
co de situaciones que, por mucho que se quie-
ran prever, se escapan... Son riesgos mas difici-
les de cuantificar y dependen de otros factores
externos, como pueden ser las rutas que opera-
mos. Por ejemplo, dependiendo del ordena-
miento juridico de cada pais, las reclamaciones
de los pasajeros se abordan de una forma u
otra. Resulta complicado y, ademas de la legis-
lacién, nos encontramos con pasajeros que pro-
vienen de paises cuya cultura de reclamacion es
mis acusada. En el transporte de pasajeros siem-
pre pueden surgir nuevas reclamaciones de

cualquier indole.

En estos momentos, ;cudles de los

riesgos que amenazan a su empresa son

los que mas le preocupan?

Lo que nosotros llamamos riesgos unk-
nown (desconocidos).Y, dada la dificultad de
predecir el evento que puede acaecer, es bueno
tener un enfoque de gestion de consecuencias
mias que de la propia naturaleza del riesgo.

Estariamos hablando, por ejemplo, de c6-
mo gestionar el cierre del espacio aéreo por
cualquier motivo. Nadie penso, en su momen-
to, en las consecuencias de las cenizas volcanicas
tras la erupcion de un volcan. Por eso, es nece-
sario anticiparnos teniendo clara la gestion de
las consecuencias; y luego ya tomaremos las
medidas para ver como aseguramos, retenemos
o transferimos riesgos que eran hipotéticos y se

han materializado.

¢Cada cuanto tiempo revisan el mapa de

riesgos y a qué nivel se sitia la revision?

Constantemente. Hay un area especifica
dentro de la compania enfocada a la revision de
los riesgos, que siempre estd en activo y en
contacto directo con los diferentes responsables

de las areas de negocio y con el Departamento

«EL TRANSPORTE
DE VIAJEROS

ES MUY DIFICIL
DE CUANTIFICAR
EN CUANTO A
COBERTURAS»

de Gerencia de Riesgos. Entre todos, nos senta-
mos y conjuntamente estudiamos el riesgo y
cémo se puede tratar.

Pero si tienes un buen sistema de ERM,
como es nuestro caso, tienes bastante bien con-
trolados los riesgos operativos y financieros.
Sin embargo, siempre hay riesgos de tipo sisté-
mico o estratégico que son dificiles de prever y
que constituyen lo que llamamos cisnes negros o
cisnes grises, segun el nivel de amenaza.

La aviacién es un sector sensible, por des-
gracia, a este tipo de eventos. Lo vimos duran-
te la famosa gripe aviar o las cenizas volcanicas.
Pero también se observa cuando acaecen pro-
blemas geopoliticos como, por ejemplo, las re-
voluciones en los paises arabes del pasado afio,
que ya se estan incluyendo en nuestro mapa de

riesgos.

¢ Cuadl es su programa especifico para

emergencias, tales como catdstrofes

naturales, accidentes aéreos y ataques
terroristas, entre otros?

Contamos con un Departamento concre-
to de Safety que desarrolla un amplio programa
de seguridad, con diferentes planes de Emer-
gencia, Autoproteccién y Aeroniuticos, que es-
tan perfectamente coordinados.

Ademas, hemos contado con la colabora-
cion de ITSEMAP, que ha desarrollado un
‘Protocolo de gestion de ayudas externas’ que
aborda, para las diferentes situaciones de emer-
gencia a las que se puede enfrentar una aerona-
ve de Iberia y en todos los puntos geograficos
en los que éstas pueden acontecer, los diferen-
tes protocolos de comunicacién para activa-
ci6n de los recursos externos necesarios.

Y no sélo abordamos las contingencias
mayores, pues no debemos cefiirnos inicamen-
te a la idea del gran riesgo, la posibilidad de que

se estrelle un avién o cualquier situacion similar,
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sino que también pensamos en las contingencias
menores, como puede ser el lanzamiento de
rampas, un aterrizaje con espuma... No hay
que pensar siempre en el riesgo catastrofico.

Por lo tanto, el protocolo se presenta co-
mo un complemento a los diferentes planes de
Emergencia de los que ya dispone Iberia en el
ambito de la gestion de emergencias de la
compania.

Ademis, a través de este protocolo, hemos
contado con el beneplacito de los Aseguradores,
ya que previamente hemos solicitado su consen-

timiento para saber cuales de las situaciones

de riesgo se contemplarian y abordarian a través
de nuestras polizas y cuiles no. En comunica-
ci6n con nuestra area, el Departamento de Se-
guridad ha podido, asi, reforzar su cometido al
conocer el contenido de las polizas y afianzar
sus protocolos de seguridad, prestando atencién
no solo a las medidas preventivas, sino que
también les ha permitido incluir en sus planes
un mayor nimero de medios para la gestion de
una contingencia una vez que se ha producido.
En definitiva, con el apoyo de los Aseguradores
se puede conseguir un programa ain mas eficaz

y suficiente de seguridad.
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«ESTAMOS
CONSIDERANDO
CREAR UNA
CAUTIVA PARA
LOS DEDUCIBLES
DE LAS POLIZAS
PORQUE EN
AVIACION SON
MUY ELEVADOS»

RETENCION Y TRANSFERENCIA
DEL RIESGO

¢Como valora la transferencia

aseguradora como herramienta para

el tratamiento de riesgos? En su

caso, ;qué riesgos retienen y en cudles han

decidido acudir al Seguro?

Por la naturaleza de nuestra actividad es
necesario, fundamental, transferir una parte del
riesgo; y digo una parte porque, debido a la ga-
ma tan variada de riesgos que soporta el nego-

cio de aviacidn, seria practicamente imposible

transferir todo al mercado, bien sea por falta de
capacidad o por su desmesurado coste.

La volatilidad de las acciones en el sector
de las aerolineas es reflejo de la volatilidad de
nuestro negocio vy, por lo tanto, el inversor es
conocedor de los riesgos que asume.

Dicho esto, la transferencia de los riesgos
tiene que incluir forzosamente los riesgos catas-
troficos que pueden poner en peligro a la com-
paifiia aérea, como son los de accidente de una
aeronave, pero también los que impactan mate-
rialmente en los resultados.

Hay otros riesgos operativos, como pueden

ser la pérdida de beneficios o los dafios conse-
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cuenciales, que nos gustaria transferir mas al
mercado, pero tienen escasa cobertura y en la
mayoria de los casos es muy onerosa.
Igualmente, hemos desarrollado un progra-
ma de control del riesgo para reducir en name-
ro e impacto los riesgos no asegurados que fi-
nanciamos internamente (herramientas de

gestion del autoseguro).

¢En que coberturas estan trabajando

actualmente?

Acabamos de renovar una poéliza conjunta
de D&O que abarca a los consejos de Iberia,
British Airways e IAG. Bajo el paraguas de la fu-
sion, fue la primera pdliza que contratamos
conjuntamente con efecto 21 de enero de 2011,
el mismo dia que se llevd a cabo la fusion.

Actualmente estamos considerando la po-
sibilidad de contratacion de un seguro de Cau-
cién como complemento o alternativa a los
avales bancarios en aquellas areas de negocio
donde nos solicitan aportaciéon de garantias.

También estamos inmersos en un proyec-
to para la gestion de incidencias derivadas del
transporte aéreo de equipajes, reguladas en Es-
pana por el Convenio de Montreal y el Regla-
mento 889/2002.

¢Qué le piden a su asegurador?
Empatia, rigor, profesionalidad, creatividad
y proactividad, pero siempre hemos contado

con ella.

¢ Cuentan con alguna cautiva? ;Por qué?

No, pero es un tema que estd encima de la
mesa desde nuestra fusiéon con British Airways.
BA tiene una cautiva, Speedbird, y dentro del
esquema de trabajo de puesta en comun de las
mejores practicas de cada aerolinea, estamos
contemplando esta posibilidad. Ahora bien, to-

davia no sabemos si vamos a unirnos a su cauti-

«MI PRINCIPAL
OBJETIVO ES
DESARROLLAR
UNA EFICAZ
POLITICA

DE GESTION DE
RIESGOS A
TRAVES DE UNA
CORRECTA
PLANIFICACION
DE COBERTURAS»

va 0 si vamos a crear una propia, lo estamos va-
lorando. Inicialmente estamos considerando
crear una cautiva para los deducibles de las po-
lizas; en aviacién son muy elevados y seria,

probablemente, una cautiva de reaseguro.
UNA DISCIPLINA DETERMINANTE

¢Considera que la Gerencia de Riesgos es

hoy una disciplina de gestion

absolutamente necesaria para cualquier
empresa, ya sean grandes multinacionales

o pymes?

Sin duda, es determinante. Por este moti-
vo en Iberia damos extrema importancia a la
gestion del riesgo en todos los niveles de la
compania, y a que la cultura del riesgo esté
presente en todas las acciones de la cadena de
produccién.

Son los responsables de los negocios los
que tienen que velar por la medicién y asun-
cioén correcta de los riesgos, eso si, siempre
ayudados y coordinados por el Departamento

de Riesgos.

¢ Qué hace falta, entonces, para que la

Gerencia de Riesgos alcance la velocidad

de un Airbus 380?

Hay que hacer mayor hincapié en fomentar
una cultura del riesgo, a nivel empresarial, dentro
de la organizacién. La labor de comunicacion es
fundamental. Si los responsables de la compania
son conscientes de esa cultura y son capaces de
transmitirla a otras areas, seguro que la Gerencia

de Riesgos despegara como un Airbus 380.

¢Estan consiguiendo los gerentes de
riesgos alcanzar una visibilidad
adecuada?

Si,y, de hecho, ahi desempenan una gran

labor los brokers, aseguradoras, peritos, etc. que
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TALANTE CONCILIADOR Y CAPACIDAD DE COMUNICACION,

CEU San Pablo, Sara Garcia lleva

docena de afnos, tras su

handling del grupo Spanair.

consejera de Serpista, sociedad

de trabajos relativos al montaje,
mantenimiento y reparacion de

equipos necesarios para tal fin.

Licenciada en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid

vinculada al mundo del Seguro una

incorporacién, en 2000, al sector de la
aviaciéon, como gerente de riesgos de
Newco Airport Services, compafia de

En Iberia es la gerente de riesgos
y, por su experiencia en handling,

participada en un 39% por Iberia cuya
actividad es la realizaciéon de todo tipo

equipos para la atencién de aeronaves
y, a la vez, de pasajeros y mercancias,
asi como el suministro de materiales y

¢Cuales son sus funciones

como gerente de riesgos de

Iberia?

Llevo a cabo la gestion del
programa corporativo de poélizas.
Defino las estrategias de renovacion y
colocacién en el mercado asegurador
y también desarrollo una funcion de
asesorfa interna en materia de
seguros, revisando los contratos y
clausulados de garantias,
responsabilidades y seguros.

¢ Qué retos y objetivos se ha

marcado al frente de este

puesto?

Mi principal objetivo es
desarrollar una eficaz politica de
gestion de riesgos a través de una
correcta planificacién de coberturas,
con el fin de minimizar el coste de los
riesgos a los que la compafia esta
expuesta.

¢ Organicamente donde se
ubica el Departamento de
Gerencia de Riesgos en Iberia
y cudl es su importancia
dentro del grupo?

DOS CUALIDADES CLAVE PARA LOS GERENTES

El Departamento de Gerencia de
Riesgos esta integrado dentro de la
Direccion Financiera y de Control,
concretamente en la Subdireccion de
Tesoreria, Seguros y Financiacion de
Flotas.

Su importancia dentro del
Grupo es absoluta. De hecho,
disefiamos el programa corporativo de
seguros conforme a la estrategia de la
compafia y bajo el esquema de una
gestién compartida con el resto de las
areas de la empresa.

¢Es necesaria alguna cualidad

especial para ser la responsable

de riesgos de una compaiiia
como Iberia?

Resaltaria dos cualidades
fundamentales: talante conciliadory
capacidad de comunicacion. Hemos
de darnos cuenta de que tenemos que
identificar y prever el riesgo y
posteriormente gestionar el siniestro
una vez que éste se ha materializado,
con lo cual estas dos cualidades son
determinantes.

organizan o participan en jornadas y encuen-
tros, porque nadie esta en posesion de la verdad
y es necesario compartir las mejoras practicas y
valorar otros puntos de vista con diferentes
profesionales. Todo ello nos aporta la posibilidad

de obtener una visibilidad adecuada.

En pocas palabras, ;como serd el gerente

de riesgos del futuro?

En los proximos anos, el gerente de riesgos
serd, y ya lo esta siendo, una pieza clave y un ne-
xo de unién entre las diferentes areas de nego-

cio de una compaiia. |
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