en opinion de...

«Cada supervisor, gerente o vicepresidente gestiona su
riesgo en colaboracion con los demas», dice Patricia
del Carmen Alvarado G., lo que supone que la Gerencia
de Riesgos en el Canal de Panama es «un trabajo en
equipo». Ahora el reto es implementar una metodologia
integral en la gestion del riesgo a todos los niveles, lo
que permitird a la organizacion «pensar y tomar decisiones
considerando los riesgos que tengan un impacto negativo
en la operacion y, a su vez, identificar las oportunidades

que surjan en su operacion diariar,

Patricia del Carmen

Alvarado G.

GERENTE DE LA SECCION DE GESTION DE RIESGOS
DE LA AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA

«El gerente de riesgos debe conocer su
operacion a todo nivel y mantener una

Texto: ALICIA OLIVAS
Fotos: ISTMO PHOTO
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A punto de cumplir un siglo de historia, el
Canal de Panama ha ofrecido un servicio
seguro y eficiente a mds de un millon de
transitos (marca alcanzada en 2010).
Alvrededor de 14.000 barcos de todo el mundo
utilizan este ‘atajo’ cada afio. De hecho, las
actividades de transporte comercial a través
del Canal representan cerca del 5% del
comercio mundial. ;Como ha contribuido la
seccion de Gestion de Riesgos en la
consecucion de este éxito?

En los tltimos afos la seccion de Gestion de
Riesgos ha evolucionado hacia una operacion de
servicios. El apoyo y el trabajo con las distintas
areas de la organizacion en los talleres de riesgo
nos ha permitido contribuir a garantizar una
operacién segura y eficiente, promoviendo una

cultura de riesgos en la organizacion.

¢Como se organiza la gestion del riesgo en
el Canal de Panama? ;Qué departamentos
o dreas intervienen en este proceso y cudl es
el funcionamiento?

Todos los colaboradores participan, de una u

otra forma, en la gestiéon de riesgos en el Canal de

«EL OBJETIVO DE
LA GESTION DEL
RIESGO EN EL
CANAL ES
GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE
LAS OPERACIONES
DE TRANSITO Y
SALVAGUARDAR
EL PATRIMONIO,
LOS HABERES

Y LOS ACTIVOS

DE LA AUTORIDAD
DEL CANAL»

Panama. Para lograr objetivos de colocacion cla-
ros realizamos talleres, con todas las areas de la or-
ganizacion, para identificar los riesgos asegurables.
En estos momentos estamos realizando talleres
con la metodologia de gestién integral de riesgos,
en distintas areas operativas, como plan piloto, y
hasta la fecha los resultados generan un compro-

miso de la organizacion a todos los niveles.
OBJETIVOS DE LA GESTION DE RIESGOS

¢Cudl es el objetivo primordial de la

gestion del riesgo en el Canal de Panama?

Garantizar la seguridad en la operacion de
transito de alta calidad y salvaguardar el patrimo-
nio, los haberes y los activos de la Autoridad del
Canal (ACP). Se trata de promover una cultura de
gestion de riesgos proactiva con el fin de imple-
mentar un sistema de administraciéon de riesgos
en todos los niveles de la organizacion. Actual-
mente nos encontramos en el proceso de impul-
sar su formalizacion mediante la aprobacién del
Equipo de Alta Direccion, de la Politica de Ries-
gos, y bajo un esquema de Enterprise Risk Mana-

gement en el Canal.
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La Gerencia de Riesgos en el Canal se

aplica siguiendo los criterios del ‘Enterprise

Risk Management’ (ERM). En su opinion,

¢qué aporta esta metodologia?

Esta metodologia permite identificar donde
quedan oportunidades en la organizacién para
mejorar los procesos, lo que permite una optimi-
zacion de los recursos y una mejora de la eficien-
cia y efectividad en la operacion; y todo ello ali-
neado con las metas/objetivos estratégicos de

la organizacion.

¢ Como estan consiguiendo sembrar una

verdadera cultura del riesgo en todas las

dareas de la ACP?

Fundamentalmente, con la participacion
activa de la mayor cantidad de colaboradores en el

proceso.

Para el afio fiscal en curso (que comprende
desde octubre de 2011 hasta septiembre de
2012), el Canal ha previsto registrar el
mayor presupuesto de su historia. ;Van a
conseguirlo? ;Como se plantean este reto
dentro de su seccion?

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 113—2012

«PARA SU
OPERACION, EL
CANAL EXIGE EL
TRABAJO EN
EQUIPO, Y ESA
DINAMICA DE
TRABAJO SE
EXTIENDE A LA
HORA DE
ANALIZAR,
PONDERAR Y
TOMAR
DECISIONES
SOBRE SUS
RIESGOS»

El reto esta ahi y el trabajo en equipo del
personal de marketing y finanzas, entre otros,
ha definido acciones que redefinen la estrategia
de gasto y consideran las variaciones del mercado
que tienen un impacto en los ingresos del Canal.

Las perspectivas son positivas.
MAPA DE RIESGOS

Entre sus cometidos figura la identificacion
de los riesgos. ; Como se construye el mejor
mapa de riesgos, sin dejar nada en el aire?
En el Canal trabajamos en equipo a la hora
de construir un mapa de riesgos. Miembros de
todas las areas de la organizacion contribuyen con
la identificacion, cuantificacion y validacion de los
riesgos durante la etapa de construccién del ma-
pa de riesgos. El Canal, en su complejidad, exige
el trabajo en equipo para su operacidn,y esa di-
namica de trabajo se extiende a la hora de anali-

zar, ponderar y tomar decisiones sobre sus riesgos.

Ahora mismo, ;cudles son los riesgos que

mas le preocupan?

En principio, veo en cada situacién una
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oportunidad para reenfocar la gestion del riesgo.
Es decir, que mi preocupacidn la convertiria en
alternativas para mejorar constantemente la for-
ma en que estamos realizando nuestro trabajo y
asi obtener resultados que excedan nuestros obje-
tivos estratégicos y redunden en beneficios para
Panama.

El Canal administra sus riesgos externos e
internos de una forma proactiva. Sin embargo, los
riesgos externos —los de mercado, por ejemplo—
son los que mas retos imponen a la organizacion,
por el limitado control que puede ejercer el Ca-
nal sobre los mismos, y porque su impacto puede
ser de consideracion.

La economia mundial estd en un punto de
inflexion, y es por esto que el Canal cuenta con
un grupo de profesionales que la analizan, antici-
pando alternativas para elegir las de menor im-
pacto para el Canal. El resultado del trabajo de un
equipo interdisciplinar de profesionales (de las
areas de comunicacion, tecnologia, mercado, fi-

nanzas, operaciones, ambiente, recursos humanos,

legal, entre otras) nos permite anticipar situa-

«EL RESULTADO
DEL TRABAJO DE
UN EQUIPO
INTERDISCIPLINAR
DE PROFESIONALES
DE DISTINTAS
AREAS NOS
PERMITE
ANTICIPAR
SITUACIONES DE
RIESGO Y
GESTIONARLAS
PARA MITIGAR EL
IMPACTO»

ciones de riesgo y gestionarlas para mitigar el im-
pacto, y aprovechar las oportunidades que supon-

ga la situacion.

En el contexto de la economia global existe
un reconocimiento expreso de la importancia
de los riesgos ambientales, sociales, de
transparencia y ética, de corte tecnoldgico.

En su opinion, ;jestd preparada la Gerencia

de Riesgos para asumnir estas amenazas?

La Gerencia de Riesgos en el Canal es re-
presentativa. Esta representatividad la lleva toda
persona que tiene bajo su responsabilidad la eje-
cucion de un proceso que contribuye a lograr los
objetivos estratégicos del Canal. Cada supervisor,
gerente o vicepresidente gestiona su riesgo en co-
laboracién con los demas. El Canal esta prepara-
do para estos retos: ambientales, sociales, éticos y
tecnologicos. Disponemos de las mejores practi-
cas para el manejo ambiental; de hecho, todo
un departamento tiene la responsabilidad de ges-
tionar el riesgo ambiental.

La responsabilidad social, de ética y transpa-
rencia, bajo la responsabilidad de la Oficina de
Gestion Corporativa, también estd a la vanguar-
dia con acciones en beneficio de la comunidad,
con la colaboracién de un grupo de voluntarios
que vienen trabajando de forma incondicional
por Panama. El Canal se rige por la ética y la ley
de transparencia, que se aplica a todos los colabo-
radores por igual.

Un Comité de Tecnologia es el responsable
de gestionar el riesgo tecnologico y de promover
el cambio requerido por la alta gerencia del Ca-
nal. En el Canal todos contribuimos a la gestion
del riesgo y nuestra seccion sirve de asesor para

garantizar el proceso.

¢Con qué planes de contingencia cuentan
para afrontar grandes catdstrofes?

Actualmente, el Canal dispone de un Plan
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de Emergencias y Contingencias que se activa

dependiendo de la situacién, agrupando dife-
rentes especialistas y lideres que forman el Cen-
tro de Comando de Incidencias, el cual asume el
control de la situacién en coordinacion con la
operacion del Canal.

Un ejemplo reciente fue la situacion de
lluvias extraordinarias denominada «la Purisima
de 2010», que activo el Centro de Comando de
Incidencias. Este centro decidi6 suspender el
transito de buques por el Canal durante 17 horas

y verter miles de galones de agua en varios pun-
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«EL PROGRAMA
DE AMPLIACION
DEL CANAL HA
TRABAJADO EN LA
IDENTIFICACION
DE SUS RIESGOS
DESDE LA
CONCEPCION DEL
PROYECTO»

tos para hacer frente al creciente caudal produc-
to de las lluvias. El resultado fue exitoso porque se
disponia de un plan de contingencias y porque
periddicamente el Canal realiza simulacros y ca-
pacitacién de emergencias, en conjunto con las
comunidades, dentro del area de responsabili-

dad identificada en el plan.

Actualmente estd en marcha el programa de
ampliacion que duplicara la capacidad del
Canal. ;Como se afronta, desde el punto de
vista del riesgo, un proyecto de esta
envergadura? ; Qué riesgos son los mds
criticos?

El programa de ampliacion ha trabajado en
la identificacién de sus riesgos desde la concep-
tualizacion del proyecto. Se inicia con un mode-
lo para identificar los riesgos del Canal frente a un
proyecto de esta magnitud. El disefio de las espe-
cificaciones técnicas del pliego de cargos, al igual
que el tipo de contrato utilizado, se llevd a cabo
teniendo en cuenta los riesgos, su mitigacion y
transferencia. Todas las variables que pueden inci-
dir en estos riesgos tienen un control y segui-
miento continuo.

El Departamento de Ingenieria y Programas
es el responsable de gestionar estos riesgos. Cual-
quier riesgo identificado con anticipacién por el
personal de ampliacion es llevado al Comité de
Ampliacioén que se retine semanalmente, donde se

toman decisiones correctivas y preventivas.
SEGUROSY FORMULAS ALTERNATIVAS

Otra de las funciones principales que
desempefia es la negociacion y colocacion de
seguros en el mercado local e internacional.
Desde su punto de vista, ;qué deben tener
presente los gerentes de riesgos a la hora de
disefiar las lineas basicas de sus programas

de seguros?
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Gl el

Es fundamental para nosotros analizar en de-
talle el riesgo con los técnicos expertos para dise-
flar apropiadamente una estructura de cobertura
que cumpla con las politicas y necesidades de la
operacion. El gerente de riesgos debe conocer su
operacibén a todo nivel y mantener una estrecha
relacién con el personal en las distintas areas de la
organizacion, su fuente principal de informa-
ci6n. También debe apoyarse en una metodolo-
gla de administracion de riesgos, la cual incluye el
analisis de riesgos cualitativos y cuantitativos que
fortalecen el plan de negociacion y la colocacion

con el mercado asegurador.

¢Podria describir los principales programas

de seguros de la Autoridad del Canal de

Panama?

El programa de seguros contra catastrofes del
Canal asegura los dafios a la propiedad del Canal,
la responsabilidad civil derivada de su operacion
y la pérdida de ingresos por cierre parcial o total
del canal de navegacion.

El programa de seguros controlado por la
Autoridad del Canal de Panama para el programa
de ampliacion asegura los dafios a la obra de
construccion y la responsabilidad civil derivada
del contratista en la ejecucion de los trabajos.

El programa de seguros de salud, accidentes
y vida para los colaboradores del Canal brinda co-
bertura de hospitalizaciéon y gastos médicos a
sus empleados, al igual que cobertura indemniza-
toria por accidentes de trabajo y muerte por

cualquier causa.

¢ Qué buscan en sus aseguradores?

El Canal mantiene una estrecha relacion
con sus aseguradores, fundamentada en la con-
fianza profesional y en la solidez financiera del
asegurador, que pueda hacerle frente a una recla-

macién en caso de un evento asegurado.

de...

«INVESTIGAMOS
LAS VENTAJAS Y
POSIBLES
BENEFICIOS QUE
PARA LA
AUTORIDAD DEL
CANAL PUEDE
TENER UNA
CAUTIVA DE
SEGUROS»

¢ Cuentan con alguna cautiva de seguros?

¢Por queé?

El Canal no cuenta con una cautiva de se-
guros. Actualmente es un tema en discusion, pe-
ro continuamos investigando sus ventajas y posi-
bles beneficios para la Autoridad del Canal de

Panama.
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Aparte del seguro, ;disponen de otras

formulas para hacer frente a los viesgos?

Es politica de la administracion de riesgos
retener el nivel de riesgos que puede manejar
apropiadamente con sus competencias medulares
y solo transferir el riesgo catastrofico al mercado

asegurador. Para este propdsito contamos con

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 113—2012

una reserva para dafios y responsabilidad por ac-

cidentes durante el transito de los buques por el
Canal.

También se contempla en el presupuesto un
programa de inversiones agresivo para mitigar
el riesgo en la operacién. Una seccidn de inteli-

gencia competitiva evalGia constantemente las
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En 1985, Patricia del Carmen
Alvarado G. inici6 su carrera profesional en

el Canal de Panama. «En el transcurso de
estos maravillosos 27 afos de experiencia
he crecido con la gente del Canal
desempefiando diversos puestos: asistente
administrativo, oficial de presupuesto,
analista de programas, analista de riesgos,
hasta llegar a ocupar la posicion que hoy
desempefio como gerente de la seccion de
Gestion de Riesgos».

De forma paralela a su crecimiento
profesional, se fue preparando
académicamente. Su curriculo es extenso.
Asi, «obtuve una licenciatura de la Florida
State University en Latin American Studies,
Minor in Business Administration, en 1991;
y luego estudié un master en la Universidad
Nacional de Panama4, en el programa de
Desarrollo del Sector Maritimo, con
especializacién en Puertos y Canales
(1996)».

Ademas, como la mayor parte de su
carrera profesional se ha desarrollado en el
area de finanzas, «en 1999 obtuve un
master en Administracion de Empresas, con
especialidad en Finanzas, en la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia; y

UNA LAR CARRERA EN EL CANAL Y NUEVOS RETOS

después, como consideré fundamental
complementar mis conocimientos de
seguros, contratos y fianzas, decidi estudiar
Derecho y Ciencias Politicas en la ULACIT y
obtuve mi titulo de abogada en 2005».

Finalmente, también ha participado
en el programa de Liderazgo Ejecutivo del
Canal de Panama, «que representé un ano
de capacitacién en multiples temas:
finanzas, mercado, economia, operaciones
en el Canal, recursos humanos, liderazgo,
etc., el cual conclui en mayo de este afio».

Ademas, Patricia del Carmen
Alvarado G. es miembro activo de Risk and
Insurance Management Society y ha
participado como conferenciante, en varias
ocasiones, invitada por diferentes grupos
(APADEA, CONALPROSE, ALARYS y RIMS),
en temas de riesgos, seguros y fianzas.

¢ Cuales son sus funciones al frente de
la seccién de Gestion de Riesgos de la
Autoridad del Canal de Panama?
Mis funciones como gerente
conjugan multiples responsabilidades:
supervisar y desarrollar a mi equipo de
trabajo; asesorar a las distintas areas del
Canal en temas de gestion integral de

riesgos, tales como identificacion,
calificacién, cuantificacion, simulacion,
mitigacién, control y seguimiento.
Brindamos asesoria de coberturas de
seguros Yy redaccion de clausulas
contractuales para contratos de servicios,
de obra o de tipo comercial.

Somos responsables del disefio,
contratacién y administracion de los
seguros corporativos del Canal: entre ellos,
el programa de seguros corporativos contra
catastrofes; el programa de seguros
controlado para la construccion del tercer
juego de esclusas y la excavacion del Canal
de Acceso del Pacifico (CAP4), entre otros.
Apoyamos con analisis de riesgos para
proyectos de inversion de estructuray
equipo, contratos de servicios varios,
operaciones y estaciones de bomberos y
tecnologfa, entre otros.

¢Donde se ubica la seccion dentro del

organigrama de la ACP?

Forma parte de la division de
Administracion Financiera y Riesgos del
Departamento de Administracion y
Finanzas, el cual reporta directamente a la
Oficina del Administrador.

¢ Qué logros destacaria dentro de sus

mas de 20 anos de experiencia en la

administracion financiera y de riesgos
en el Canal?

Durante mis afos en el Canal he
vivido multiples experiencias que me han
impactado profesionalmente. Entre ellas
puedo destacar el desarrollo e
implementacién del médulo de
contabilidad por proyectos de Oracle; el
disefo, desarrollo e implementacion del
Plan de Salud, Accidentes y Vida contratado
con una aseguradora del mercado local
para los colaboradores del Canal; el disefio
de las especificaciones técnicas para las
fianzas y los seguros del contrato de disefio
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y construccion de las nuevas esclusas, y el
disefio, contratacion y administracion del
contrato de corredor de seguros para el
programa de ampliacion.

Entre los afios 2009 y 2012 participé
en el desarrollo, negociacion e
implementacion de numerosos proyectos
relacionados con la financiacién del
programa de ampliacion, el programa de
seguros corporativos contra catastrofes, el
plan de implementacion de un sistema de
administracion integral de riesgos, asi
como con formalizar la politica de riesgos
del Canal.

¢ Qué retos tiene todavia pendientes?

Implementar una metodologia
integral en la gestion del riesgo a todos los
niveles de la organizacion del Canal, lo que
permitiria a su fuerza laboral pensary
tomar decisiones considerando los riesgos
que tengan un impacto negativo en la
operacion y, a su vez, identificar las
oportunidades que surjan en su operacion
diaria. Y que esta informacion, a su vez, se
pueda manejar a los mas altos niveles para
la toma de decisiones estratégicas en el
momento de evaluar los riesgos macro de
la organizacion, tales como los de mercado,

financieros, politicos y de imagen.

F
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«LA GERENCIA DE
RIESGOS TIENDE
A QUE SU
PARTICIPACION
SEA BASICA
TANTO EN LA
TOMA DE
DECISIONES
COMO A LA HORA
DE GARANTIZAR
LA OPERACION

DE CUALQUIER
EMPRESA»

variaciones que se registran en el mercado y su
impacto en los ingresos del Canal, para ajustar la
estrategia en funcioén de los objetivos de la orga-

nizacion.
FUTURO DE LA GERENCIA DE RIESGOS

¢Cual es la situacion en estos momentos de

la Gerencia de Riesgos en Panama? ;Como

afronta el actual contexto de crisis?

La Gerencia de Riesgos en Panama estd en
plena fase de evolucion. Sin embargo, todavia hay
mucha oportunidad para la gestién de riesgos en
Panama. Cada dia vemos mas capacitaciones en
esta rama técnica y diferentes empresas en Pana-
ma con un interés marcado por desarrollar esta

metodologia.

¢ Qué futuro augura a esta disciplina?

¢Considera que es imprescindible estrechar

los lazos entre los gerentes de todo el mundo

y compartir las mejores experiencias entre

todos ellos para que la Gerencia de Riesgos

consiga avanzar a todos los niveles?

Estoy totalmente de acuerdo en estrechar la-
zos entre los gerentes de todo el mundo y com-
partir conocimiento y experiencias que enri-
quezcan el crecimiento de los profesionales en

este campo y beneficien a sus empresas.

¢ Qué papel cree que ocupardn los gerentes de

riesgos dentro de las empresas en los

proximos afios?

La tendencia es que su participacién sea
fundamental tanto en la toma de decisiones como
a la hora de garantizar la operacién de cualquier
empresa. Sin embargo, cada empresa tiene su es-
tructura particular, por lo que cada una debera
convencerse de la importancia de la gestion del
riesgo para lograr los objetivos trazados en un
mundo que cada vez es mas competitivo y que se

reinventa constantemente. |
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