en opinion de...

~ «El seguro es una herramignta
financiera admirable y nica por la forma
en que se ajusta a las perdidas»

En Grupo Telefonica, «la Gerencia de Riesgos es
una funcion que se asigna al maximo responsable de
cada filial y se coordina por Auditoria Interna para su
presentacion al Consejo de Telefonica», manifiesta
Juan José Gil. Este modelo facilita «la permeabilidad
de la cultura del riesgo, al implicar a buena parte de
nuestra organizacion». Ademas, se dispone de «una

experiencia de financiacion de seguros de dos décadas.

Juey’l José

Gil Sanchez

DIRECTOR DE FINANCIACION DE RIESGOS Y SEGUROS
CORPORATIVOS DE GRUPO TELEFONICA

Texto: ALICIA OLIVAS Fotos: ALBERTO CARRASCO
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En primer lugar, ;podria describir c6mo es el
dia a dia del director de Financiacién de
Riesgos y Seguros Corporativos de Grupo
Telefénica?

La Gerencia de Riesgos en Telefonica es
una funcion que se asigna a gran nimero de
propietarios de riesgos y se supervisa por el
maximo responsable de cada filial o area corpo-
rativa. Se coordina por Auditoria Interna para su
presentacion al Consejo de Telefénica a través de
su Comision de Auditoria y Control.

Mi éarea ayuda a gestionar los riesgos del
grupo a través de las actividades y practicas del
mundo asegurador. Para ello utilizamos las opor-
tunidades que ofrecen las actividades de Media-
cion, Seguro y Reaseguro, y procuramos trasla-
dar internamente sus técnicas y experiencias.

¢Cudles son, entonces, las principales

funciones de su Departamento?

En primer lugar, somos los responsables
de definir los criterios de aseguramiento del
grupo y decidimos también los niveles de reten-
cion y de transferencia. Apoyamos a todas las fi-
liales, empleados y directivos en la gestion de los
seguros y siniestros.

También supervisamos la gestion y resulta-
dos de nuestras diversas filiales de seguros, rease-
guros y mediacion de acuerdo a criterios de ren-
tabilidad y servicio.

Nuestra obligacion es que Telefénica trans-
fiera sus riesgos con la mayor calidad y el menor
coste posible. Nuestras guias son el benchmark pe-
riddico que solicitamos, las encuestas de calidad
de servicio y las cuentas de resultados de las fi-
liales que gestionamos.

Ademads, estamos involucrados directamen-
te en el procedimiento corporativo de gestion
de riesgos, en el analisis y manejo de riesgos de
nuevas actividades y en fusiones y adquisiciones.

«NUESTRA
OBLIGACION ES
QUE TELEFONICA
TRANSFIERA
SUS RIESGOS CON
LA MAYOR
CALIDAD Y EL
MENOR COSTE
POSIBLE»

¢Con qué equipo cuenta para desarrollar

todas estas tareas?

Telefonica cuenta con una conocida asegu-
radora deVida y Salud en Espafia, Antares. Dis-
ponemos, ademas, de una aseguradora No Vida,
Telefénica Insurance, y una reaseguradora, Ca-
siopea Re, ambas domiciliadas en Luxemburgo.

También contamos en Espafia con una co-
rreduria de seguros, Pléyade Peninsular, con fi-
liales en Argentina, Brasil, Chile, México y Peru.
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Aprovechamos la libre prestacion de servi-
cios o la libertad de establecimiento para actuar
directamente en la Unién Europea. Es conve-
niente sefialar que algunas de estas compafiias se
crearon hace mas de veinte afios. Digamos que
nuestro grupo estd acostumbrado a un servicio
de seguros muy personalizado y competitivo.

¢Donde se ubica este Departamento dentro

de la empresa y como esta estructurado?

El Area de Seguros esta incluido en la Di-
reccion de Tesoreria, Riesgos y Seguros Corpo-
rativos. Nuestro director reporta al director de
Finanzas de Telefonica, S.A. Con independencia
de nuestra estructura societaria, existen cuatro
areas de actividad bien definidas:

-Seguros Corporativos, que protege

los activos y la cuenta de resultados del

grupo y sus filiales.

-Planes de de Prevision Social

Complementaria, para atender

los compromisos del grupo con

sus empleados.

-Esquemas de seguros contratados por los

clientes del grupo y terceros.

-Seguros contratados por empleados y

proveedores.

Nuestras filiales intervienen con bastante
intensidad en todas estas actividades.
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«NUESTRA AREA
TIENE LA SUERTE
DE SER DE
LAS PRIMERAS
EN INTERVENIR
EN LAS
OPERACIONES
DE CRECIMIENTO
DEL GRUPO»

«LA
INFORMACION
DEL
PROCEDIMIENTO
DE GESTION
DE RIESGOS ES
UN ELEMENTO
DE APOYO
EN LA TOMA
DE DECISIONES»

MODELO DE GERENCIA

¢Cudles son las claves de la Gerencia de

Riesgos asegurables en un grupo como

Telefonica, con una base de clientes de 300

millones y presencia en 25 paises?

Lo importante es como ayudamos a nuestro
grupo a ser mas competitivo y colaborar en la mi-
tigacion del mayor nimero posible de riesgos.

Nuestra aspiracion, en buena parte cumpli-
da, es que todas las filiales del grupo disfruten, sin
diferencias, de una cobertura amplia, adaptada a
las necesidades y competitiva en cuanto a costes.

¢ Podria describir el actual modelo de

Gerencia de Riesgos implantado en su

grupo?

El procedimiento corporativo de gestion
de riesgos se ha renovado en el pasado reciente.
Es un modelo muy completo en cuanto que
identifica, corporativamente y pais a pais, en
todas las operadoras y filiales més importantes, a
los gestores de los riesgos (risk owners), quienes
deben reportar periédicamente los perfiles cuan-
titativos y cualitativos de sus riesgos.

A través de Auditoria Interna se eleva la in-
formacidn a las areas regionales y corporati-
vas. Tras su depuracion, se informa al Consejo de
Administracion del grupo via su Comision de
Auditoria y Control.

El modelo facilita la permeabilidad de la
cultura del riesgo al implicar a buena parte de
nuestra organizacion y conllevar un anélisis es-
tructurado de sus riesgos por parte de cada
gestor.

¢Como influyen las decisiones de la

Gerencia de Riesgos en la orientacion global

de la empresa o en futuros lanzamientos o

inversiones?

El Grupo Telefénica tiene una imagen
bien ganada de calidad en su gestidn estratégi-
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ca. Por nuestra actividad, muy diversas areas
aportan su vision en este tipo de decisiones. La
informacion del procedimiento de gestion de
riesgos es un elemento de apoyo en la toma de
decisiones.

DESARROLLO INTERNACIONAL

¢Como estd acompafando la Gerencia de

Riesgos a su desarrollo internacional?

Nuestra area tiene la suerte de ser de las
primeras en intervenir en las operaciones de
crecimiento del grupo, ya sea a través de nuevas
actividades, acuerdos y/o transacciones.

Tenemos abundante experiencia en ello y
nuestro objetivo es que en estas operaciones
de integracion los temas de riesgos asegura-
bles, programas de seguros y siniestros existentes
se solucionen de forma rapida y no distraigan
otras actividades.

Ademés, el desarrollo internacional siempre
es una importante fuente de conocimiento adi-
cional para nosotros.

¢ Tiene alguna caracteristica especial la

Gerencia de Riesgos en empresas cotizadas,

oMo €s su caso?

Asi es. La cotizacion en Bolsa, con especial
mencion a Estados Unidos, exige que la gestion
de los riesgos asegurables disponga de unos es-
tandares al menos comparables a los de cualquier
multinacional de un similar valor bursatil.

Ademas de gestionar los riesgos derivados
de la existencia de accionistas de toda clase, la
informacion a facilitar incluye datos cada vez
mas detallados sobre los programas de seguro.

Por otro lado, la gestion de seguros debe
ser, si cabe, de mayor transparencia y solidez
dada la existencia de accionistas y la repercusion
mediatica del Grupo Telefdnica.

«LA GESTION DE
SEGUROS DEBE
SER, SI CABE, DE
MAYOR
TRANSPARENCIA
Y SOLIDEZ DADA
LA EXISTENCIA
DE ACCIONISTAS»

«NUESTRO
GRUPO ESTA
ACOSTUMBRADO
A UN SERVICIO
DE SEGUROS MUY
PERSONALIZADO
Y COMPETITIVO»

En su opinidn, ;se respira en Telefonica

una verdadera cultura del riesgo?

Nuestro equipo es testigo permanente de la
gestion de riesgos en Telefonica. La ocurrencia
de pérdidas accidentales y reclamaciones de to-
do tipo nos muestra la calidad del manejo de los
riesgos, tanto con anterioridad a la materializa-
cion del riesgo como tras la misma.

La calidad y especializacion de los equipos
y personas que gestionan los riesgos son muy al-
tas. También es cierto que estas situaciones, en
ocasiones, son muy valiosas para hacer aflorar
determinados errores y subsanarlos. En todo
caso, el balance de la gestion me parece muy
profesional y positivo.

CATEGORIAS DE RIESGOS

¢Cudles son las categorias de riesgos mas

importantes a los que se enfrenta su

empresa en estos momentos: riesgos
financieros, de corte tecnoldgico, los que
emanan de la competencia, de los cambios
regulatorios...?

Todas las categorias que menciona son
importantes. Es evidente que la situacion fi-
nanciera actual, la constante evolucion de la
tecnologia. los efectos de la competencia, pro-
mocionada ademas por los reguladores, conlle-
van una revision continua de la gestion.

Afadiria, ademas, los efectos de la fuerte
globalizacion, que no generan gran nimero de
nuevos riesgos pero si mayor intensidad y una
gestion més compleja de los existentes.

Entre los riesgos emergentes destacaria la
presencia de las redes sociales. Actualmente esta-
mos aprendiendo a gestionar los riesgos que
implican, pero también generan grandes oportu-
nidades.
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En cuanto a su localizacién, ;qué zonas o
paises en los que estan presentes
concentran, hoy, mayor nivel de riesgo?
Nuestra presencia, a nivel de gestion, esta
fundamentalmente en América Latina y Europa. La
crisis economica extendida en Europa y la evolu-
cion politica en algunos paises americanos son
elementos a los que prestamos especial atencidn.

En su opinidn, ;esta preparada la
Gerencia de Riesgos para asumir
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«CADA
RENOVACION
SUPONE UN
GRAN ESFUERZO
EN MEDIOS Y
TIEMPO PARA
NUESTRO
EQUIPO»

amenazas de tipo ambiental o en materia

de responsabilidad social, por ejemplo?

Sin duda, la respuesta es afirmativa. El Gru-
po Telefdnica, tanto a través de sus entidades y
fundacion, como por las actividades de sus em-
pleados, dedica histéricamente gran atencion
y esfuerzo a la promocidn de las sociedades en
las que esta presente.

En definitiva, creemos que es tan impor-
tante conseguir los objetivos y resultados econo-
mico-financieros como la forma en la que se ob-
tienen estos resultados.

Respecto al medio ambiente, hemos dedi-
camos plena atencion a la directiva europea so-
bre Responsabilidad Medioambiental. Aunque
Telefdnica, por su actividad, no tiene necesidad
legal de establecer garantias o coberturas, desde
hace dos afios disponemos de un programa de
seguro que ampara las obligaciones de la direc-
tiva, incluyendo la reparacién de los dafios me-
dioambientales.

¢Como proceden sf el riesgo se

materializa en siniestro? ;Qué

importancia otorgan a los planes de
continuidad de negocio en Telefonica?

Los planes de continuidad de negocio en
Telefénica son una exigencia de los reguladores
dado el carécter de servicio publico de sus acti-
vidades. Por tanto, su importancia es capital
tanto en su definicion como en sus procedi-
mientos.

Cuando un riesgo se materializa, nuestras
filiales actGian automaticamente. Nuestra funcion
consiste en asesorar en el caso de contar con ex-
periencia en situaciones previas similares

Apoyamos tanto en la gestion de la situa-
cion como en el modo de preservar los derechos
de los seguros contratados, a nivel de informa-
cién y colaboracidn con los aseguradores.
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RETENCION Y TRANSFERENCIA DEL RIESGO

¢QuEe riesgos han decidido trasladar al

mercado asegurador y en qué casos han

decidido optar por el autoseguro?

Disponemos de una experiencia de finan-
ciacion de seguros de veinte afios. Por tanto, he-
mos ido avanzando en una politica de comple-
mentariedad del autoseguro y la transferencia al
mercado asegurador tradicional. En muchas
ocasiones llegamos a un punto de encuentro
conveniente para ambas partes y en otras hemos
de adaptarnos.

Nuestra capacidad financiera es limitada y
evitamos los riesgos de fuerte intensidad.

Personalmente, me siento muy orgulloso
de nuestra actividad como dinamizadores del
mercado asegurador, financiando coberturas
que, por su novedad, se encuentran, inicialmen-
te, con reticencias en el mundo asegurador.

¢Cudl es el balance de las dltimas

renovaciones de sus programas de seguros?

En general, es bastante positivo. En este afio
nos hemos visto afectados por el alza de precios
en la cobertura de riesgos catastroficos debido al
negativo balance en 2011, derivado de los even-
tos de Japon, Australia y Tailandia.

Siempre somos partidarios de acuerdos
plurianuales aunque tengo que decir que no
siempre lo logramos. Por nuestra presencia geo-
grafica, la dispersién de nuestros activos y la
diversidad de coberturas, cada renovacion supo-
ne un gran esfuerzo en medios y tiempo para
nuestro equipo.

¢Qué peso tienen actualmente sus

cautivas en el control de los riesgos?

Disponemos de una experiencia siniestral
muy extensa en el tiempo y de un observatorio
magnifico del mercado asegurador, sus produc-
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«LA CRISIS ESTA
LLEVANDO A
REVISAR TODAS
LAS ACTIVIDADES
DE UNA
EMPRESA, Y LA
GERENCIA DE
RIESGOS NO ES
UN ELEMENTO
AJENO A TAL
REVISION»

«LA GERENCIA
DE RIESGOS
ES EL ELEMENTO
QUE DIFERENCIA
REALMENTE EL
RENDIMIENTO DE
LAS ENTIDADES»

tos y sus experiencias de proteccion de riesgos.
También utilizamos los servicios especializa-
dos, sobre todo de mediadores, para profundizar
en determinados riesgos y en sus soluciones de
transferencia.

La financiacién de determinados riesgos
nos permite tener una voz importante en la
gestion de los mismos. Tengo que mencionar
que ni nuestras aseguradoras ni nuestra reasegu-
radora pueden considerarse regulatoriamente
como cautivas.

Hace muchos afios que establecemos pro-
gramas de seguros privados para nuestros emple-
ados y sus familias y, en los Gltimos afios, tam-
bién esquemas de seguros para clientes del grupo
y proveedores.

Son compafiias tradicionales con un obje-
tivo claro de servicio al Grupo Telefonica

¢Estan utilizando otras formulas

alternativas?

Siempre las tenemos en mente y en ocasio-
nes hacemos un andlisis de viabilidad econémi-
ca y técnica de algunas de ellas.

FUTURO DE LA GERENCIA

¢Esta empezando a verse la gerencia como

una inversion y no como un gasto?

La crisis econdmica esta llevando a revisar
todas las actividades de una empresa. La Geren-
cia de Riesgos no es un elemento ajeno a tal re-
vision.

En mi opinion, la Gerencia de Riesgos,
una vez que ha sido implantada, tiene una posi-
cion y visibilidad cada vez mayor en la estructu-
ra de cada entidad. Un analisis cuantitativo a
medio plazo pone, sin duda, en valor la Geren-
cia de Riesgos, y en especial la de los riesgos
asegurables.
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«UN BUEN GERENTE DE RIESGOS DEBE
GESTIONAR SU PROPIA ADAPTACION AL MEDIO»

Suscriptor de Ramos Técnicos
(Equipos electronicos, Maquinaria,
Construccién, Montaje), Juan José Gil
trabajé en el Grupo Allianz en
Espafia, sucesivamente, como
responsable de Ramos Técnicos y
Negocio Industrial e Internacional,
prestando servicio integral a las
diferentes multinacionales espafiolas
y a filiales espafiolas de grupos
internacionales. También posee la
licencia de corredor de seguros
(Grupo A).

En el afio 2001 se incorpor6 a
Telefénica, S.A. en el Area
Corporativa de Riesgos y Seguros.
Tras ocupar diversas posiciones,
actualmente es director de
Financiacién de Riesgos y Seguros
Corporativos, desde donde coordina
la gestion y financiacion de los
riesgos asegurables del grupo
mediante las filiales especializadas en

seguros, reaseguros y mediacion.

(Qué es lo que més le

apasiona de su profesion?

Es dificil contestar a esta
pregunta. Creo que el seguro en
general es una herramienta financiera

admirable y Unica por la forma en que

se ajusta a las pérdidas que surgen. Es
también uno de los pocos
cuantificadores reales de determinados
tipos de riesgos. Estoy encantado de
trabajar en esta actividad.

Por mi posicion en los ultimos
afios, dirfa que lo mas apasionante
son las posibilidades de innovacion en
seguros y, por otro lado, los retos y
oportunidades que ofrecen la
globalizacion y el crecimiento

espectacular de los servicios digitales.

Actualmente, los gerentes de
riesgos se enfrentan al reto
de manejar con éxito las
amenazas que afectan a su
entidad en un entorno
marcado por la inestabilidad,
la incertidumbre... ;Cémo se
han adaptado a esta
situaciéon? ¢;Necesitan alguna
cualidad especial para
cumplir su cometido?

La capacidad de adaptacion y de
cambio es un elemento clave en la
gestion. Un gestor ha de modificar
sus criterios en virtud del entorno en
el que se encuentra. Las empresas
espafiolas tienen suficiente

experiencia en ello.

Es necesario gestionar en
escenarios de incertidumbre. Un buen
gerente de riesgos debe gestionar su
propia adaptacion al medio. Estoy
muy agradecido a nuestro equipo por
su capacidad de evolucion y
adaptacion a esta etapa de

incertidumbre generalizada.
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Es importante definir la metodologia que
muestre cudl es su valor. En nuestro caso, la va-
loracion econdmica de nuestra actividad y la
forma de ejercitarse es un elemento consus-
tancial a la misma.

Desde su punto de vista, ;c6mo se estd
beneficiando la Gerencia de Riesgos de las
nuevas tecnologias?

Las nuevas tecnologias son de plena aplica-
cion en la Gerencia de Riesgos y, en muchas
ocasiones, se han incorporado de forma silencio-
sa, pero efectiva. Las técnicas digitales y de mo-
nitorizacion, el procesamiento rapido y econo-
mico de gran volumen de datos y las exigencias
técnicas de los reguladores de telecomunica-
cion son ejemplos palpables
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«EL EXITO EN LA
GERENCIA DE
RIESGOS
EMPRESARIAL
APOYA EL
RENDIMIENTO Y LA
SOSTENIBILIDAD
DE LAS
ENTIDADES»

A su juicio, ¢es imposible concebir, hoy, el
desarrollo sostenible de las empresas sin
contar con una politica adecuada de
Gerencia de Riesgos?

La Gerencia de Riesgos en sentido amplio
es el elemento que diferencia realmente el ren-
dimiento de las entidades. Incluyo dentro de la
Gerencia de Riesgos la innovacion y la capaci-
dad de adaptacion.

¢Puede determinar la gestion del ERM

una mayor afluencia de capital a cualquier

empresa?

Estoy convencido. El éxito en la Gerencia
de Riesgos empresarial apoya el rendimiento y la
sostenibilidad de las entidades, que son elemen-
tos clave en la valoracion de los inversores. |
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