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observatorio de siniestro

CHILE

pre y post-catastrofe:

ALGUNAS CLAVES PARA
APROXIMARSE A LOS DESAFIOS
DE LA RECONSTRUCCION

El terremoto y posterior tsunami ocurrido en la zona central y cos-
tera de Chile el 27 de febrero de 2010 fue uno de los mayores de-
sastres naturales de la historia, produciendo dafios equivalentes al
18% del PIB nacional. En este articulo se describen los efectos de
|a catastrofe en el pais y la eficaz respuesta del sector asegurador
en la reconstruccion, especialmente en el sector residencial.

PIA MORA E ISABEL BRAIN
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DE
CHILE

Chile se ubica al suroeste de América
del Sur, limitando al norte con Pert y Boli-
via, al este con Argentina —separados por la
cordillera de los Andes—y al oeste y sur con
el océano Pacifico. El pais tiene una superfi-
cie de 756.096 km?y una longitud de 4.270
kilometros. Su anchura solo alcanza los 180
kildmetros de promedio.

Las caracteristicas geograficas de Chile
conllevan un complejo escenario en términos
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de riesgos naturales: no solo se ubica en el
denominado «cinturén de fuego del Pacifico»
que atraviesa la cordillera de los Andes —una
zona con intensa actividad sismica y volcani-
ca—, sino que también posee una condicion
eminentemente costera que, combinada con
lo anterior, convierte a este territorio en al-
tamente vulnerable a tsunamis. Algunos de
estos riesgos pueden anticiparse y minimizar-
se a través de obras de mitigacion, educacién
de la poblacién, condiciones especiales de
construccion o una adecuada planificacion
que restrinja o condicione determinados
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CHILE SE SITUA EN
UNA REGION CON
INTENSA ACTIVIDAD
SISMICA QUE, POR
SU CERCANIA A LA
COSTA PACIFICA, ES
TAMBIEN
ALTAMENTE
VULNERABLE A LOS
TSUNAMIS

usos, entre otras medidas; otros, en cambio,
son muy dificiles de prever.

SISTEMA POLITICO-ADMINISTRATIVO
CHILENO

En términos politicos, Chile es una re-
publica presidencialista donde existe divi-
sion de poderes entre el legislativo, judicial y
ejecutivo, siendo el presidente de la Republi-
ca el jefe de Gobierno y de Estado.

El pais se divide administrativamente en
15 regiones, cada una de ellas con presencia
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de representantes de los distintos ministerios
establecidos a nivel central. Estos represen-
tantes, las Secretarias Regionales Ministeria-
les (SEREMI), integran un gabinete regional
presidido por el intendente, que es el delega-
do directo del presidente de la Republica en
el respectivo territorio. Las regiones, a su vez,
se subdividen en provincias (54 a nivel na-
cional) a cargo de un gobernador, las cuales
se componen de comunas, contabilizandose
un total de 345 en todo el pais. Las comunas
son administradas por los municipios, corpo-
raciones autonomas de derecho publico a
cuya cabeza se encuentran un alcalde y un
concejo municipal elegidos mediante vota-
cion popular.

Como ha sido ampliamente difundido
en distintos estudios sobre la materia, en
Chile existe una gran diversidad en términos
de los recursos y capacidades entre los distin-
tos niveles de administracion del territorio
—especialmente entre comunas—, lo que gene-
ra dispares resultados en términos de cober-
tura y calidad de los servicios que proporcio-
nan a la poblacion, lo que, por ende, afecta a
la calidad de vida de sus habitantes y al nivel
de desarrollo de las regiones.

LA GRAN DIVERSIDAD
EN DISTRIBUCION
DE RECURSOS Y

CAPACIDADES

ENTRE NIVELES DE
ADMINISTRACION
DEL TERRITORIO

GENERA UNA

DISPAR COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS

SERVICIOS
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Tradicionalmente, Chile ha sido un pais
altamente centralista, tanto en términos terri-
toriales y poblacionales como en la adminis-
tracion de los recursos y la toma de decisio-
nes. De los aproximadamente 17 millones de
habitantes proyectados para 2012 (INE-CE-
PAL), més de la tercera parte se concentra en
la Region Metropolitana (RM), donde se
ubica la capital del pais, Santiago. Asimis-
mo, esta region concentra por si sola poco
menos de la mitad del PIB del pais*, ademas
de ostentar el primer lugar a nivel nacional
en términos de desarrollo humano, ocupa-
cion y escolaridad, entre otros indicadores de
bienestar (SUBDERE 2011).

ECONOMIA CHILENA

Chile vive hoy un positivo escenario
economico, con tasas de crecimiento en torno
al 5% anual y un ingreso per céapita que supe-
ra los 15.000 dolares. En concordancia con el
progreso material y con las medidas adoptadas
por el Estado para que los beneficios lleguen
a los mas desfavorecidos, los niveles de pobre-
za han disminuido sistematicamente. De un
45% de poblacion del pais que se encontraba
en situacion de pobreza en 1987 se pas6 a un
15,1% en 2009, segln la Encuesta de Caracte-
rizacion Socioecondmica (CASEN). Como
contrapartida, la clase media se ha ampliado,
no obstante lo cual una parte importante de la
misma es muy vulnerable a caer nuevamente
en pobreza (30% aproximadamente).

1 Especificamente, la RM concentraba el 42,5%
del PIB nacional en el afio 2006 (Estadisticas del
Banco Central de Chile. Participacién regional
en el Producto Interno Bruto Total, 2003-2006.
Disponible en:
http://www.bcentral.cl/publicaciones/estadisti
cas/actividad-economica-gasto/aeg07.htm)
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POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA
HABITACIONAL Y URBANA

A nivel de politicas publicas, el Estado
ha operado en las tres Gltimas décadas bajo el
principio de la subsidiariedad, esto es, cu-
briendo aquellas areas que los individuos
por si solos no pueden satisfacer en el marco
de la libre actividad econdmica. Este funda-
mento, consagrado en la Constitucion Poli-
tica de 1980, cristaliza la accion del Estado a
través del otorgamiento de diversos subsidios
o0 vouchers a la demanda, focalizandose muy
especialmente en los grupos de ingresos ba-
jos y medios bajos (aunque también apo-
yando en menor medida a la clase media),
bajo el supuesto de que la oferta no solo ga-
rantizara cobertura, sino también calidad de
los bienes y servicios proporcionados a estos
grupos. Uno de los @mbitos donde este prin-
cipio ha operado ampliamente es el habita-
cional y urbano, que revisamos con cierta
profundidad a continuacion, porque es preci-
samente aqui donde los efectos del terremo-
to se dejaron sentir con mayor fuerza.

El sistema institucional chileno en esta
materia tiene un caracter centralizado. El
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EL ESTADO CHILENO
ACTUA BAJO EL
PRINCIPIO DE LA
SUBSIDARIEDAD,
CUBRIENDO
AQUELLAS AREAS
QUE LOS
INDIVIDUOS POR Si
SOLOS NO PUEDEN
SATISFACER EN EL
MARCO DE LA LIBRE
ACTIVIDAD
ECONOMICA

Ministerio deVivienda y Urbanismo (MIN-
VU), creado en 1965, es el encargado tanto
de disefar las distintas politicas y progra-
mas, como de definir el presupuesto anual
para cubrir estas funciones?. Las Secretarias
Ministeriales (SEREMIs) y los Servicios de
Vivienda y Urbanismo (SERVIUs) son bra-
z0s ejecutores del ministerio a nivel regional,
siendo responsabilidad de las primeras la pla-
nificacién, evaluacion y control, y de los se-
gundos la ejecucion.

Una caracteristica distintiva del sistema
chileno es el hecho de que las familias mas
vulnerables deben aportar una muy baja can-
tidad para la obtencion de su vivienda (me-
nos de un 5% del valor total). Asimismo, es
destacable el hecho de que a menor ingreso
del hogar, mayor es el apoyo estatal para la
obtencidon de una vivienda.

Otro factor clave de la politica habita-
cional ha sido el énfasis otorgado a la entre-

2En 201 el presupuesto de este ministerio
alcanz6 los $1.667.845 millones, equivalente a
poco menos del 10% del gasto plblico social de
ese ano.
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ga de vivienda en propiedad para los grupos
beneficiarios de ésta, lo que ha contribuido a
contar con una mayoritaria proporcion de
propietarios a nivel nacional (70% segun el
Censo de Poblacion yVivienda 2002) y a ex-
plicar la bajisima presencia de asentamientos
informales (las personas que viven en esa
condicion representan alrededor del 0,7%
de la poblacién nacional).

Un dato util para entender el peso que
ha tenido el Estado en el sector inmobiliario
y en la construccion es el aportado por la
Fundacion Nacional para la Superacion de la
Pobreza, que calcul6 que entre 1990 y 2006
ocho de cada diez viviendas construidas reci-
bieron aportaciones del Estado. Por otra par-
te, para el periodo 2000-2010, el Ministerio
deVivienda y Urbanismo (MINVU) declara
haber otorgado en promedio un total de
108.597 subsidios para vivienda por afo
(www.observatoriohabitacional.cl).

Dentro de los mayores logros asociados a
la politica habitacional chilena destaca la siste-
matica disminucion del déficit cuantitativo
de vivienda, que a comienzo de los afios 90
bordeaba el millén de unidades, y que hoy re-
presenta menos de la mitad de esa cifra. Como
efecto no esperado, en tanto, se han generado
vastas zonas homogéneamente pobres ubica-
das en la periferia deficientemente servidas de
las principales ciudades (alli donde el suelo es
mas barato), generando problemas para las
familias alli residentes, que van desde largos
tiempo de desplazamiento al trabajo hasta la
extendida presencia de fenémenos asociados a
la guetizacion, tales como embarazo adoles-
cente, inactividad juvenil y delincuencia.

En mayo de 2013 se acaba de aprobar
una nueva Politica Nacional de Desarrollo
Urbano que, pese a no ser vinculante, se es-
pera oriente de mejor manera el desarrollo
de nuestras ciudades.

EL TERREMOTO Y
POSTERIOR
TSUNAMI AFECTO
AL 69% DE LAS
COMUNAS DE
CHILE, EN LAS QUE
HABITA EL 75% DE
LA POBLACION DEL
PAIS

CARACTERISTICAS DEL DESASTRE

El 27 de febrero de 2010, justamente el
ano en el que se conmemoraban 200 afios de
la independencia de Chile, el pais afrontd
uno de los mayores desastres naturales de su
historia. A las 3:34 de la madrugada, un terre-
moto de 8,8 grados en la escala de Richter y
un posterior tsunami sacudieron fuertemen-
te la zona central del pais, muy especial-
mente a las regiones de Libertador General
Bernardo O’Higgins, Maule y Biobio. En
menor medida afecté también a las regiones
de Valparaiso, Araucania y Metropolitana de
Santiago. En total, fueron 239 comunas las
afectadas por el terremoto y tsunami, lo que
abarca a 12.800.000 personas. En otras pala-
bras, el desastre natural, cuyo epicentro se si-
tuo en la Regidn del Biobio, afect6 al 69%
de las comunas de Chile, en las que habita el
75% de la poblacion del pais.

A modo de contexto, este terremoto
fue el segundo mas importante de la historia
de Chile desde que se tienen registros (el mas
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relevante fue en la ciudad de Valdivia en
1960), y uno de los cinco mayores registrados
en todo el mundo.

Una de las consecuencias mas graves
fue la pérdida de vidas humanas, con 525
personas fallecidas y 23 desaparecidas, se-
gun informes oficiales de enero de 2011.
Sin embargo, pese a lo dramético del hecho,
se estima que el nimero de victimas fatales
podria haber sido mucho mas alto —cabe re-
cordar que el terremoto y tsunami afecto a
las zonas mas pobladas de Chile— de no haber
contado el pais con un marco legal que in-
cluye especificaciones antisismicas de alto
estandar para las construcciones.

Otros factores que podrian haber contri-
buido a que la cifra de victimas no fuera ma-
yor son la localizacion y profundidad del epi-
centro, la «cultura sismica» existente en la
poblacion y la fuerte presencia de vivienda so-
cial formal —que garantiza viviendas con un
estandar de seguridad adecuado para todos
los sectores de la poblacion, incluyendo a los
de mas bajos ingresos—. Adicionalmente, un
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LA CATASTROFE
NATURAL SUPUSO
CUANTIOSAS
PERDIDAS PARA EL
PARQUE
RESIDENCIAL
CHILENO: AL MES
DE OCURRIDO SE
CONTABILIZABAN
370.000 VIVIENDAS
DANADAS O
DESTRUIDAS

namero importante de las viviendas destrui-
das corresponde a segundas viviendas localiza-
das en los balnearios de las regiones afectadas.

La emergencia vivida tuvo implicacio-
nes sustantivas para los hogares en términos
de dafios sufridos en su patrimonio. Segun el
primer catastro proporcionado por la Ofici-
na Nacional de Emergencia (ONEMI), al 25
de marzo de 2010 se registraban 370.000 vi-
viendas dafiadas o destruidas; al 27 de agos-
to del mismo afio, en tanto, 285.000 familias
se habian inscrito en el registro de damnifi-
cados, de las cuales luego se determino que
220.000 eran elegibles para la obtencion de
un subsidio de reconstruccién (lacobelli,
2010). Particularmente dramatica fue la si-
tuacidn vivida por quienes residian en zonas
patrimoniales y en el borde costero, que en
muchos casos sufrieron la pérdida total de sus
viviendas por razones de materialidad de las
mismas —frecuentemente construidas en ado-
be y en mal estado de conservacion-, suma-
do a usos residenciales inadecuados o en
zonas de riesgo.
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En materia patrimonial, el Consejo de
Monumentos Nacionales registro un total de
260 monumentos historicos inmuebles y zo-
nas tipicas dafiadas en cinco de las regiones
mas afectadas (Valparaiso, O’Higgins, Maule,
Biobio y Metropolitana), con una estimacion
de que el dafio habria afectado al 30% del pa-
trimonio monumental nacional (www.mo-
numentos.cl).

El desastre tuvo, ademas, graves conse-
cuencias economicas para el pais. Sobre un
stock de capital total que ascendia a 278.494
millones de doélares, hubo una pérdida de
un 11%.

Segun el Plan de Reconstruccion, la
catastrofe dafid practicamente a todos los
sectores de la economia. El sector més afec-
tado en términos econémicos fue el indus-
trial, seguido por la pesca y el turismo, con
pérdidas equivalentes a 5.340 millones de
dolares, todas atribuibles al sector privado. Les
siguieron los sectores de vivienda y educa-

EL SEISMO DANO
PRACTICAMENTE A
TODOS LOS
SECTORES DE LA
ECONOMIA, CON
LAS MAYORES
PERDIDAS
REGISTRADAS EN
INDUSTRIA, PESCA
Y TURISMO

cion, con 3.943 y 3.015 millones de dolares,
respectivamente. En el primer caso, la mayo-
ria de las pérdidas se imputaron al sector
publico (3.258 millones de ddlares, equiva-
lente a casi un 83% del total), mientras que
en educacion los costos tendieron a distri-
buirse de forma més equitativa entre ambos
sectores. Por su parte, el Ministerio de Obras
Publicas constatd que 1.554 kilometros de
caminos, 211 puentes y nueve aerodromos
resultaron con dafios (Gobierno de Chile
2010). Otros problemas detectados se refirie-
ron a la suspension y cortes en los servicios
de agua y luz eléctrica.

La expresidenta Michelle Bachelet,
quien en esos dias finalizaba su mandato,
decreto las cinco regiones mas afectadas co-
mo zona de catastrofe para flexibilizar los
procedimientos destinados para su atencion.
Adicionalmente, fue necesario establecer el
estado de excepcion constitucional de catas-
trofe por calamidad publica en las regiones
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del Maule y Biobio, con objeto de poder
controlar adecuadamente los desordenes y sa-
queos que alli se registraban.

En este escenario de crisis asumio el
poder el nuevo Gobierno, liderado por el
presidente Sebastian Pifiera, de la coalicion
que llegaba al poder tras 20 afios de haber
conformado el bloque opositor. Un primer
desafio radic en la estimacion preliminar de
los devastadores efectos del terremoto y tsu-
nami con miras a poder trazar las primeras li-
neas del plan de reconstruccion y aproximar-
se lo mas cercanamente posible a los costos
asociados a la asistencia de los damnificados y
a la reparacion y reposicion de los bienes da-
fiados. En su primer discurso presidencial
del 21 de mayo del mismo afo, el presidente
informo que el dafio bruto total, tanto publi-
co como privado, ascendia a 30.000 millones
de dolares, equivalente al 18% del PIB:.
Agregd en esa ocasion que el desafio de le-
vantar Chile requeriria una inversién pu-
blica de 8.400 millones de dolares.

El Plan de Reconstruccion incluyé di-
versas fuentes de financiacion, siendo las
principales: 1) reasignaciones y ahorro por
parte del Gobierno central; 2) modificaciones
legales para aumentar ingresos tributarios; 3)
aumento de recaudacion tributaria por me-
nor evasion, por crecimiento econémico y
por elevado precio del cobre; 4) creacion
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EN SU PRIMER
DISCURSO, EL
NUEVO PRESIDENTE
DEL PAIS CIFRO EL
DANO BRUTO
TOTAL, TANTO
PUBLICO COMO
PRIVADO, EN
30.000 MILLONES
DE DOLARES, EL
EQUIVALENTE AL
18% DEL PIB

del Fondo Nacional de Reconstruccion; 5)
Fondo de la Ley Reservada del Cobre;y 6)
venta de activos prescindibles, endeudamien-
to interno y externo, y uso del Fondo de Es-
tabilizacion Economica y Social (FEES).

EL ROL DE LOS SEGUROS EN LA
RECUPERACION POST-CATASTROFE

En el &mbito privado, la emergencia fue
cubierta en una parte importante por el sec-
tor asegurador. La cantidad desembolsada en
concepto de siniestros de viviendas, empresas
privadas e infraestructura concesionada, de
acuerdo a datos de la industria aseguradora,
fue de 6.235 millones de ddlares, lo que lo
convirtié en el desastre natural més costoso
para las aseguradoras entre los ocurridos en el
mundo durante el afio 2010 (SIGMA 2011).

Los seguros, por tanto, jugaron un rol
importante en la recuperacion de viviendas y
del sector productivo. De acuerdo a cifras
de la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS), a fines del 2011 se habian pagado ca-
si la totalidad de las 222.416 denuncias por si-
niestros recibidos por las aseguradoras —el
86% de los cuales correspondia a viviendas—,
escenario que se contrapone con la mayor
lentitud en la reconstruccion de viviendas en-
cabezada por la Administracion publica. A un
afo de ocurrido el desastre natural, el 99% de
los siniestros habitacionales habian sido liqui-
dados (a finales de 2011 también los no habi-
tacionales, comerciales e industriales).

La activacion expedita del sistema de se-
guros se debe a varios factores que jugaron a

3 Coincidentemente, la aportacion al PIB
realizado por las regiones del Maule, Biobio y
O'Higgins representa aproximadamente un 18%
del total (CEPAL 2010).
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favor de una respuesta eficiente. El primero
fue la decision tomada por las aseguradoras
de dar prioridad a las denuncias de personas
naturales —correspondientes a cerca de
190.299- antes que a los requerimientos de
las empresas y sus instalaciones que habian si-
do severamente dafiadas, aun cuando estos re-
presentaban 32.117. A esto se suma la exigen-
cia de la SVS de que todos los siniestros
fuesen liquidados para agosto de 2010.

Otro factor que jugo a favor de la rapi-
dez de la respuesta fue la existencia de la
clausula, presente en la mayoria de los contra-
tos de seguros de inmuebles, que establece
que la denuncia por un siniestro se debe
presentar al seguro correspondiente dentro de
un margen de cinco dias. Ello permitio a la
industria aseguradora dimensionar la carga de
trabajo, las cantidades a desembolsar e idear
una estrategia ad hoc para atender las de-
mandas de sus clientes. No obstante lo ante-
rior, cabe destacar que para el caso de los
damnificados del terremoto y tsunami del 27
de febrero las aseguradoras tomaron la deci-
sion de flexibilizar este plazo hasta dos meses
después de ocurrida la catastrofe (AON Ben-
field 2011).

Vinculado al punto anterior, los contra-
tos de seguros también establecen que las
aseguradoras o liquidadores de seguros tienen
un plazo de tres dias habiles desde que se hi-
zo la denuncia para contactar con la persona
que la present6 con objeto de acordar los tra-
mites, coordinar la inspeccion y presentar
los antecedentes requeridos, entre otros.

Un tercer elemento favorable a la res-
puesta rapida es el hecho de que el plazo pa-
ra que la aseguradora pague el monto de
indemnizacién es de un maximo de 90 dias
desde la fecha en que se hizo la denuncia. Pe-
se a esto, cabe mencionar que del total de de-
nuncias de vivienda, un porcentaje relevante

LA INDUSTRIA
ASEGURADORA
DESEMBOLSO POR
SINIESTROS DE
VIVIENDAS 6.235
MILLONES DE
DOLARES, LO QUE
CONVIRTIO A ESTE
DESASTRE NATURAL
EN EL MAS
COSTOSO DE LOS
OCURRIDOS EN EL
MUNDO EN 2010

no fue acogido por las aseguradoras pues el
seguro contratado no cubria el dafio o bien
porque la pérdida indemnizable era menor
que la deducible. Lo mismo ocurrié en el
segmento empresas. Todo ello revela un pro-
blema importante en el nivel de informacion
que los asegurados manejan respecto a los se-
guros que contratan y la vigencia de estos.

El modo en que operan los seguros de
vivienda y comerciales en Chile permite
clarificar bastante el no pago de un porcen-
taje importante de los dafios denunciados.
Los seguros contra terremotos ofrecen tres ti-
pos de servicios: cobertura de los dafios es-
tructurales de la propiedad; cobertura de las
pérdidas que implican los dafios del bien
afectado (su inhabilitacion); y cobertura del
interior de la vivienda. La compensacién
por dafos puede hacerse de dos formas. Una
de ellas es traspasar el monto estimado del
dafio al damnificado para que sea este quien
contrate o ejecute las reparaciones. La otra
consiste en que la empresa de seguros haga
las reparaciones directamente por medio de
contratistas.

Ocurre que muchas veces las personas
no manejan en detalle las caracteristicas del
seguro que han contratado o su vigencia.
Por esta razon, los asegurados realizan denun-
cios por tipos de dafios que muchas veces no
estan cubiertos por su poliza.
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En definitiva, la experiencia chilena en
materia de respuesta de las aseguradoras al
desastre natural vivido permite extraer im-
portantes lecciones.

En primer lugar, si bien hubo muchas
viviendas que pudieron reconstruirse o repa-
rarse gracias a los seguros, la mayor parte de
estas correspondieron a propietarios que se
encontraban pagando un crédito hipotecario.
El 76% de las viviendas no tenian seguro
contra terremotos o crecidas/salidas del mar,
siendo principalmente las viviendas que esta-
ban siendo pagadas por medio de créditos hi-
potecarios entregados por la banca privada las
que contaban con este tipo de seguros.

En Chile, al contratar un seguro hipote-
cario existe la obligacion de contar con segu-
ros de desgravamen e incendio, siendo la
cobertura de sismo o terremoto —Ilamado
Darfios Materiales Causados por Sismo— un
adicional. A pesar de que no es obligatorio,
cerca del 95% de quienes tienen créditos
cuentan con esta cobertura, lo que explica el
hecho de que del 24% del total de viviendas

LAS ASEGURADORAS
PRIORIZARON LAS
DENUNCIAS DE
PERSONAS ANTES
QUE LAS DE
EMPRESAS, LO QUE
AGILIZO EL PAGO DE
INDEMNIZACIONES
A LA POBLACION
AFECTADA
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que si contaba con seguro contra terremoto
e incendio en las regiones afectadas, casi el
90% eran propiedades hipotecadas y solo el
10% tenian contratados seguros de manera
independiente (Business Chile 2010).

Son diversos los casos de damnificados
que quedaron fuera del &mbito de aplicacion
de los seguros, que debieron o deberan en-
frentar costos importantes en la reconstruc-
cién de sus viviendas (con y sin apoyo del
Estado). Uno de ellos, corresponde a quienes
terminaron de pagar su vivienda. Otro grupo
sin cobertura son aquellos damnificados que
residian en viviendas muy antiguas, cons-
truidas generalmente con adobe —muchas
de ellas con un enorme valor patrimonial-,
material que se encuentra excluido de las co-
berturas de seguros.

Otro segmento de la poblacion que no
cuenta con seguros contra terremoto son
los hogares més pobres que habitan una vi-
vienda social, esto es, construida con subsidio
estatal. Este tipo de familias obtiene una vi-
vienda que no exige el pago de dividendo vy,
por tanto, no se inserta en el sistema de cré-
ditos hipotecarios otorgados por la banca
privada que obliga al pago de seguros que los
protejan en caso de ocurrir siniestros. Aqui
cabe preguntarse por el rol que juega el Esta-
do para asegurar una recuperacion postcatas-
trofe de las viviendas dafiadas.

Una segunda leccion obtenida a partir
de la activacion del sistema de seguros es
que permiti6 acotar la carga del sector publi-
co en la tarea de reconstruccién. Los dineros
desembolsados por parte del Estado se foca-
lizaron de esta manera en la reconstruccion
de viviendas para aquellos no asegurados y
que no cuentan con los recursos suficientes
para recuperar sus condiciones de vida y de la
vivienda previa al desastre natural. lgual-
mente, se financid la reparacion y reconstruc-
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cion de la infraestructura publica afectada co-
mo hospitales y escuelas.

Respecto al punto anterior, el desastre
mostro la diferencia que existia en términos
de proteccién de la infraestructura puablica
concesionada respecto de aquella que esta
bajo administracién directa del Estado. Las
primeras, por ley, deben contratar seguros,
pero no las segundas. Esta situacion se hizo
evidente en el momento de recuperar y re-
construir la infraestructura dafiada por el
terremoto y tsunami. Por otra parte, las
grandes empresas se encontraban aseguradas,
situacion que contrasta con la baja cobertu-
ra de seguros de las empresas medianas y pe-
querias.

Es por esta razén por la que dentro de
las alternativas que la SVS evalta actual-
mente figura la de ampliar la cobertura de se-

UNA SEGUNDA
LECCION OBTENIDA
A PARTIR DE LA
ACTIVACION DEL
SISTEMA DE
SEGUROS ES QUE
PERMITIO ACOTAR
LA CARGA DEL
SECTOR PUBLICO
EN LA TAREA DE LA
RECONSTRUCCION

guros junto con la proyeccion de mecanismos
de financiaciono publica para la recuperacion
tras catastrofes naturales.

Una tercera leccion respecto a los segu-
ros en condiciones de catéstrofe se refiere a la
robustez del mercado de seguros chileno.
Las aseguradoras mostraron capacidad para
responder eficientemente ajustandose a las
normas y regulaciones del sector. Bien es
sabido que la confianza por parte de los ase-
gurados es clave para el desarrollo del merca-
do de seguros, siendo la garante de dicha
confianza la SVS. Esta institucion regula el
mercado de aseguramiento chileno con la fi-
nalidad de aportar seriedad y respaldo a los
asegurados y de velar tanto por la competen-
cia del mercado como por la solvencia de es-
tas compafiias para responder en caso que los
seguros sean cobrados.
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De acuerdo a la ley que regula las agen-
cias de seguro, la SVS tiene las atribuciones
para exigir solvencia y ademas para fiscalizar.
Entre las exigencias, la SVS establece que
las compafiias de seguros deben mantener un
margen de solvencia que supone un compor-
tamiento técnico determinado que es equiva-
lente al de las aseguradoras internacionales.
Ademés, la SVS establece un limite al endeu-
damiento. Para el caso de las compafiias cuyo
giro de negocio esta en la otorgacion de se-
guros de riesgo de pérdida o deterioro en los
bienes o en el patrimonio, no pueden endeu-
darse més de cinco veces por sobre su patri-
monio, y la deuda total con terceros —que no
cuenten con reservas técnicas de seguros— no
puede ser superior a una vez el patrimonio
de la compafiia.

En cuanto a la fiscalizacion de las com-
pafias de seguros, la Superintendencia de
Valores y Seguros tiene la facultad de realizar
las siguientes acciones sin previo aviso: soli-
citar informes a las aseguradoras y reasegura-
dores; inspeccionar oficinas; revisar todo tipo
de documentos de propiedad de la compafiia;
encargar la presentacion de balances, situa-
cién financiera y sistema de contabilidad;
encargar a auditores externos el analisis del
estado de las compafiias. Dependiendo de
los resultados de las acciones fiscalizadoras, la
SVS tiene a su disposicion una serie de he-
rramientas para aplicar sanciones en funcion
del nivel de gravedad en el incumplimiento
de las clausulas que especifica la ley de segu-
ros. Estas sanciones van desde la fijacion de
multas hasta la revocacion de la autoriza-
cién para su operacion.

Por dltimo, la relacion entre asegurado-
ras y reaseguradoras esta también regulada. La
SVS regula tanto las compafiias reasegurado-
ras chilenas como extranjeras, establece nor-
mas de inversion y reservas técnicas, entre
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EL TERREMOTO REFLE)O
LA ROBUSTEZ DEL
MERCADO DE
SEGUROS CHILENO.
LAS ASEGURADORAS
MOSTRARON
CAPACIDAD PARA
RESPONDER DE
FORMA EFICIENTE
AJUSTANDOSE A LAS
NORMAS Y
REGULACIONES DEL
SECTOR.

otras, que permiten dar unas mayores garan-
tias de solvencia y seriedad en la formacion y
operacion de este tipo de instituciones.

Existe, por lo tanto, un marco regulato-
rio y fiscalizador que da garantias a asegura-
dos y aseguradoras de que el sistema funcio-
na sobre bases sOlidas, transparentes y
competitivas, cuestion que quedo en evi-
dencia en la respuesta de este sector tras el
desastre del 27 de febrero de 2010.

Finalmente, transcurridos dos afios del
desastre natural, es posible observar un cam-
bio en el comportamiento de la poblacion
respecto a los seguros. La contratacion de se-
guros de inmuebles aumentd en un 36% en-
tre los afios 2009 y 2010.

Mas alla de las lecciones para el sector
de los seguros, también es posible observar
innovaciones que se han producido tras la ca-
tastrofe del 27-F innovaciones que contem-
plan cambios normativos, un nuevo sistema
de monitorizacion sismica y el desarrollo
de un plan de accién que contenga los prin-
cipales estrategias para atender futuras catas-
trofes. I
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El libro Emergencia y reconstruccion: el antes y el despues
(el terremoto y tsunami del 27-F en Chile. Aprendizajes en materia

habitacional, urbana y de sequros

finales del afio 2010, el Instituto de Ciencias del
A Seguro de FUNDACION MAPFRE decidi6 llevar a
cabo un estudio sobre la experiencia del terremoto de
Chile del 27 de febrero de 2010. El objetivo era extraer
una serie de lecciones que sirvieran para establecer
recomendaciones practicas de cara a la ocurrencia de
futuros terremotos no solo en Chile, sino también en
otros paises vulnerables a este tipo de eventos,
especialmente en América Latina.
Para la realizacion del estudio el Instituto solicito la
colaboracion de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile, la cual cuenta con académicos expertos en temas
de patrimonio, vivienda, construccion y planificacion,
que han desarrollado los temas propuestos no solo a
través de la investigacion, sino también mediante
trabajo de campo. En lo referente al seguro, a partir del
trabajo de un experto en la materia, se hace una
reflexion acerca del rol que ha desempefado el sector
en la recuperacion de la capacidad productiva y las
condiciones de vida del pais. El resultado fue un trabajo
multidisciplinar —el libro Emergencia y reconstruccion-
que aborda diferentes aspectos relacionados con la
ocurrencia de catastrofes naturales.
Este libro no hubiera sido posible sin el importante
apoyo de Mauricio Robles, a quien agradecemos de
manera especia su colaboracion.
A continuacion resumimos los principales contenidos de
los distintos capitulos, invitando a su lectura, difusiény
debate.

B Institucionalidad. En Chile la amenaza de
desastres es una constante. Sin embargo, la
institucionalidad publica para afrontar procesos de

emergencia y reconstruccion —Oficina Nacional de
Emergencia, comités interministeriales
extraordinarios y equipos especiales dentro del
MINVU, entre otras entidades— parece no ser
suficiente. El articulo, a cargo del académico Luis
Eduardo Bresciani, de la Pontificia Universidad
Catolica (UC), establece tanto buenas practicas
como debilidades del proceso de reconstruccion
tras el 27-F, extrayendo aprendizajes que puedan
ser Utiles para la gestion de futuras emergencias y
procesos de reconstruccion.

B Patrimonio. Muchas de las localidades
afectadas por el terremoto fueron los llamados
pueblos de barrio de la zona central de Chile, los
cuales presentaban hasta entonces caracteristicas
espaciales y de construccion muy particulares, de
alto valor histérico y patrimonial (aunque no
siempre reconocido formalmente). Los autores —los
académicos Alejandro Crispiani, Francisco Diaz,
Francisco Prado y Claudio Vazquez, de la UC-
exponen alternativas de politica y problemas
enfrentados para la reconstruccién de un caso
concreto: el pueblo de Curepto en la Region del
Maule, donde un equipo de la UC elabord un plan
piloto para la recuperacion de su eje historico.

B Normativa de construccion. Los autores de
este articulo —los académicos de la UC Hernan
Santa Maria y Diego Lopez-Garcia— observaron que
la mayoria de las viviendas fuertemente dafiadas o
colapsadas eran de adobe, un tipo de construccién
gue no estd sujeta a la aplicacién de normas
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técnicas para su disefio y construccién. En cambio,

los edificios sometidos a exigencias de normas de
disefio y construccion tuvieron un comportamiento
mucho mas satisfactorio, aunque de todas formas
se aprecio un dafo importante en estructuras de
hormigén armado y de albafiileria. Frente a esta
situacion, los autores ponen de manifiesto la
reaccion de las autoridades a través de la
introduccion de una nueva norma de disefio sismico
de edificios y otra norma de disefio de edificios de
hormig6n armado, definidas por comités técnicos
cerrados y revisadas por comités ampliados, las
cuales son de uso oficial en la actualidad.

B Disefio urbano y operaciones de suelo. Hoy
en Chile no existen instrumentos para trabajar
adecuadamente el disefio urbano, que es el
espacio intermedio entre regulacién (planificacion
territorial) y proyecto (construcciéon de obras
singulares), tema critico en contextos de
reconstruccion. El articulo —a cargo del académico
de la UC Julio Poblete— parte contextualizando el
escenario tras el desastre de febrero de 2010, para
luego revisar los instrumentos de disefio
disponibles, identificando sus fortalezas y
debilidades. En este contexto se expone el valor
del disefio urbano (cuyo producto especifico son
los planes maestros) y las operaciones de suelo
(como por ejemplo, el reajuste de tierras), con
miras a extraer aprendizajes.

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS = N° 116—2013

B Planificacion territorial. La creacion y
actualizacién de planes reguladores, mapas de
riesgo y planes maestros fue otro de los desafios
enfrentados por el MINVU y los municipios. El
terremoto y posterior tsunami evidencio un
profundo déficit en el &mbito de la planificacion
urbana, en particular respecto a la consideracion
de las amenazas naturales de los lugares y de las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacion y
sus asentamientos a la hora de establecer las
distintas zonificaciones en el territorio. Sobre este
aspecto, los académicos de la UC Federico
Arenas, Marcelo Lagos y Rodrigo Hidalgo ayudan
a comprender la vinculacién entre esta carencia y
los efectos del terremoto, al tiempo que arrojan
luces sobre cémo resolver estos vacios en el
futuro.

M Seguros. Para cerrar este articulo, cabe
mencionar el papel jugado por la industria
aseguradora en la recuperacion del pais tras la
catastrofe del 27-F, un asunto que es analizado
por el destacado abogado Javier Carvallo. Junto
con la identificacion de los logros y aciertos del
caso chileno, se hace una especial referencia a
aquellas materias donde es preciso -y posible—
avanzar en mejoras, como son la reduccion de la
brecha entre no asegurados y asegurados y el
aumento de informacion para estos ultimos, entre
otros.
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