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Presentacion

En el actual contexto de crisis e incertidumbre econdmica, aunque también de destacada actividad
internacional de una parte de las empresas espafolas, parece apropiado aportar algunas ideas y
reflexiones sobre el comportamiento y expectativas que ofrecen estas empresas comprometidas con
el comercio o la inversion en el exterior.

Cualquier nuevo enfoque que pretenda facilitar la salida de la crisis y la estabilidad econdmica ha
de basarse necesariamente en reforzar la innovacion y la competitividad empresarial. La interaccion
de ambas variables genera la senda del crecimiento economico a largo plazo y facilita el equilibrio
de las balanzas con el exterior.

Este Informe de la FUNDACION MAPFRE contempla dos perspectivas de anélisis. De un lado, presen-
ta un diagnostico con algunos indicadores sobre la evolucion, oportunidades y previsiones del sector
exterior de la economia espanola y sus empresas. Y de otro, examina los riesgos asociados al proce-
so de internacionalizacion empresarial y los medios que pueden ayudar a mitigarlos, principalmen-
te mediante su cobertura a través de sequros orientados a las distintas fases por las que transcurre
la actividad internacional de las empresas. En su parte final, el Informe ofrece las principales con-
clusiones y algunas sugerencias en la esfera de las politicas.

Este trabajo se ha desarrollado mediante un convenio de colaboracion entre la FUNDACION DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA (a través del IAES) y la FUNDACION MAPFRE. El disefio, trabajo de campo
y explotacion de la encuesta (seccion 1) ha sido elaborado por la empresa More than research group.

Antonio Garcia Tabuenca
Fernando Crecente Romero

Madrid y Alcala de Henares, 31 de octubre de 2013



Prélogo

La apertura de las empresas espafolas al exterior constituye, probablemente, uno de los cambios mas
significativos de la economia espafiola en los ultimos treinta afos. El valor de los intercambios con
el resto del mundo da una medida del nivel de desarrollo de nuestra economia y en un contexto
como el actual, es a todas luces una prioridad para el tejido empresarial espafiol aumentar su pre-
sencia internacional. Dicha prioridad necesariamente debera contar con los apoyos de todos los
actores: entidades de crédito, aseguradoras y poderes publicos y en general toda la sociedad civil,
interesados en favorecer la proyeccion exterior de nuestras empresas, para lo cual resulta imprescin-
dible mejorar nuestra competitividad e innovacion.

FUNDACION MAPFRE, consciente de la necesidad de profundizar en aquellas cuestiones que permi-
tan mejorar el desarrollo econdmico. Y, por ende, las condiciones de vida en nuestra sociedad, pre-
senta el Estudio Internacionalizacion de la Empresa Espafola, que de por si ya seria objeto de inte-
rés para quienes estén interesados en el impulso de la economia espafiola. Pues bien, este estudio,
realizado por los profesores Luis Antonio Garcia Tabuenca y Fernando Crecente Romero, de la Uni-
versidad de Alcald, lleva por subtitulo «oportunidades y riesgos», siendo las dos caras de la misma
moneda de la internacionalizacion.

Para realizar este estudio los autores han contado con la tutorizacion de Jesus Martinez Castella-
nos, consejero delegado de MAPFRE Empresas y de su equipo (Sergio Gomez Recio, Matxalen Cruz
de Llano y Alfredo Santos Miranda) quien ha orientado a los autores en la problematica de los
riesgos y su tratamiento financiero y asegurador para hacer patente que también el seguro tiene
un importantisimo papel en la salida de nuestras empresas al exterior, muy especialmente de las
pequenasy medianas, y que hoy como ayer, esta al servicio de la sociedad y de las necesidades de
cada momento.

El estudio esta realizado con una metodologia que combina lo cuantitativo y lo cualitativo de ma-
nera rigurosa y completa, como no podia ser de otra manera en este brillante equipo de investiga-
dores. FUNDACION MAPFRE se congratula por el resultado obtenido y espera que las conclusiones y
sugerencias obtenidas resulten provechosas para sus lectores, para las empresas, y para la sociedad.

Mercedes Sanz Septién
Directora del Area de Seguros y Prevision Social
FUNDACION MAPFRE
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I. DIAGNOSTICO E INDICADORES DE
LA ACTIVIDAD INTERNACIONAL
DE LA EMPRESA ESPANOLA

1. Situacion general de la economia
espanola y su tejido productivo en
un entorno de crisis
e incertidumbre

A partir del ingreso de Espafia en las instituciones comunitarias (1986 y 1992, principalmente) el
tejido empresarial espafol ha venido modernizandose y adoptando notables avances en su apertu-
ra al exterior y en los procesos de innovacion de sus empresas y establecimientos. Concretamente,
una parte importante de las empresas y empresarios fueron adaptandose a la configuracion de los
paises avanzados y competitivos. Seguramente este fendmeno haya sido el mas destacado de la
economia espafola en las Ultimas décadas (Torrero, 2008).

La tasa de creacion de nuevas empresas mostrd un significativo crecimiento en la fase expansiva del
ciclo. Durante la misma y pese a las diferencias territoriales, este tejido fue extendiéndose por el
conjunto de las regiones espafolas, generando un proceso de convergencia en la tasa de empresa-
rialidad regional (G. Tabuenca, Crespo, Pablo y Crecente, 2012, p. 51-61).

Las aproximadamente 3.850 empresas espafiolas con inversiones directas en el exterior y las 38.400
empresas exportadoras regulares representan una cuota nada despreciable de la inversion directa
internacional y de las exportaciones mundiales. Algunas de estas empresas se formaron a partir de
los procesos de privatizacion de anteriores empresas publicas que operaban en sectores estratégicos
(Guillén, 2006). Otras crecieron y se consolidaron también a través de oportunidades empresariales
y nuevas estrategias en los mercados globales.

Por otra parte, hay evidencia de que algo mas de 5.300 medianas (y algunas pequenas) y otras gran-
des empresas no cotizadas (Crespo, Garcia Tabuenca y Crecente, 2007), que ofrecen robustos indica-
dores econdmico-financieros, han venido abordando procesos destacables de crecimiento, unas
veces siguiendo la estela de las grandes a través de procesos de subcontratacion, y otras abriendo
nuevas oportunidades de negocios en sus campos de especializacion.

Aun asi, la mayor parte del tejido productivo espafiol no ha podido o no ha tenido capacidad de dar
el salto competitivo fuera de su marco local o nacional. Con la excepcion de las empresas indicadas,
en términos generales, esta gran mayoria apenas ha variado su reducido tamafo empresarial, con
lo que sus posibilidades de aumentar su productividad o participar en procesos de innovacion e
internacionalizacion han sido escasas.

No obstante, tanto las grandes como muchas de las de menor tamafio supieron adecuarse y apro-
vechar las oportunidades generadas por el ciclo alcista iniciado tras la correccion de los desequili-
brios basicos que habian ocasionado la crisis de 1993. Estas empresas reforzaron sus inversiones y
dieron el salto internacional, valiéndose del relativamente facil y barato acceso al abundante crédi-
to bancario a partir de la entrada del euro en circulacion.
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Esta ultima circunstancia, sin embargo, no favorecio la mejora de la competitividad general de las
empresas espafiolas, no estimuld el crecimiento de su magro tamafo, ni tampoco la introduccion de
reformas estructurales en mercados y sectores regulados. Al contrario, perjudicé en los dos primeros
casos y ahondo los problemas de éstos ultimos por el sélo hecho de diferirlos en el tiempo, en tanto
que, ademas, se estaba enquistando un creciente endeudamiento de las empresas no financieras con
las entidades financieras y con el resto del mundo.

Desde 2003 la balanza por cuenta corriente recogia afio tras afio un déficit que se agrando en 2007
hasta cerca del 10% del PIB. Por otra parte, la gran orientacion de la inversion —con fuerte endeu-
damiento de empresas y hogares— hacia el sector de la construccion y residencial fue engendrando
una burbuja inmobiliaria que quedaba aparentemente embalsada sobre los cimientos del euro. Este
fuerte desequilibrio externo puso de relieve la necesidad creciente de financiacion de la economia
espafiola frente al resto del mundo, que se situod entre las mas elevadas de la OCDE.

Como consecuencia de este extenso déficit corriente, la balanza financiera presentaba superavit
crecientes, que permitian atender las nuevas y crecientes necesidades de financiacion externa de la
economia espafiola. En concreto, de un lado, inversores privados internacionales abordaron procesos
de inversion directa en Espafia en empresas de distintos sectores vy, de otro, la banca espafiola asumia
crédito del sector financiero exterior para atender las necesidades crediticias internas, tanto del
sector hogares (principalmente crédito hipotecario) como de las empresas.

Con la brusca irrupcion de la crisis financiera a partir de 2008 y su impacto inmediato en la econo-
mia real, el tejido empresarial, particularmente el mayoritario local y menos competitivo, asi como
el directamente afectado por el shock negativo de la construccién, quedd en un estado de enorme
incertidumbre y sin facultades de reaccion. El mercado del crédito, por otra parte, se retrajo brusca-
mente, impidiendo a una buena parte de las empresas atender sus deudas por anteriores inversiones
ni para modificar el rumbo en nuevas inversiones. Entre 2007 y 2013 se han destruido en términos
netos 275.669 empresas, o que supone un descenso medio del 1,4% anual.

Es decir, el crecimiento empresarial y la dinamica emprendedora de la fase expansiva no se habian
sustentado, en general, sobre solidas bases econdmicas, sino mas bien sobre tres factores de creci-
miento de caracter no recurrente: i) el fuerte influjo que tuvo el euro en la actividad econémica y
empresarial (aparentemente inequivoco pero incapaz de reformar por si solo el modelo productivo
espafol, y que ademas se torno volatil con la explosion de la crisis), ii) el exuberante crecimiento del
crédito en un entorno internacional de bajos tipos de interés y desregulacion financiera, vy iii) las
oportunidades especulativas que, al amparo de la normativa vigente, brindaban algunos sectores
tradicionales a corto y medio plazo, sobre todo los de la construccion e inmobiliario.

1.1. Notable mejora de las exportaciones espaiolas de bienes desde 2009

Pese a todo ello, en este periodo de crisis, como consecuencia de la fuerte contraccion de la deman-
da interna, se han retraido notablemente las importaciones y han ido aumentando progresivamen-
te las exportaciones, principalmente de las empresas mas competitivas espanolas y de otras que,
aprovechando aquella debilidad de la demanda interna, han ido dando el salto al escenario interna-
cional.

Principalmente por esta correccion de la balanza comercial en los ultimos afos (sobre todo la de
bienes y, en particular por la mejoria del saldo comercial no energético, que en 2012 alcanzo un
superavit por primera vez desde 1985), la balanza por cuenta corriente ha ido contrayendo rapida-
mente el déficit, hasta situarlo a final de 2012 en el 1,1 por cien del PIB, frente al 3,7 del ejercicio
anterior. Ello implica un descenso notable de la necesidad de financiacion de la economia espanola
en 2012. En el grafico 1 se presenta la evolucion de esta balanza y de sus principales componentes,
tal como la presenta el Banco de Espafa (2013).



P Grafico 1. Balanza por cuenta corriente. Saldos 2000-2012
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Fuente: Banco de Espafia.
(a): Los saldos energético y no energético son una estimacion del Banco de Espafia a partir de los datos de Aduanas.

En concreto, en 2012, tuvieron alguna actividad exportadora 136.973 empresas espafolas, el 11,4%
mas que el ano anterior (que a su vez habian aumentado en el 12,6% respecto a 2010). Este conjun-
to, que representa el 15% del numero total de empresas existentes en 2012 con personalidad juri-
dica y asalariados (INE-DIRCE, 2012), exportd 222.643,9 millones de euros, el 3,8% mas que el afio
anterior (que a su vez habia crecido el 15,2% respecto a 2010). Esta magnitud exportadora supuso
el 21,18% del valor del PIB a precios corrientes de dicho ano; es decir, algo mas de uno de cada
cinco euros producidos en Espafia fueron vendidos en el exterior.

Si para el mismo 2012 se ajustan los datos a las empresas que exportan regularmente (aquellas que
lo hicieron en los ultimos cuatro afos), el nimero se reduce a 38.341 empresas pero el valor expor-
tado queda en 202.977,7 millones de euros. Lo cual significa que las empresas exportadoras regula-
res, el 4,2% del total, vendieron en el exterior el 19,3% del PIB. En el grafico 2 se observa, en el pe-
riodo de crisis, el notable aumento que desde 2009 presenta la participacion del valor de las expor-
taciones en el PIB anual.

> Grafico 2. Participacion del valor de las exportaciones de bienes en el PIB, 2007-2012
(en porcentaje, a precios corrientes)
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Fuente: elaboracion propia, datos INE y Secretaria de Estado de Comercio (registros del Departamento de Aduanas e Impuestos
Especiales, Agencia Estatal de la Administracion Tributaria).
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1.2. Suaves mejoras en la exportacion de servicios, turisticos
y otros servicios

A este buen comportamiento de la actividad exportadora de bienes se ha sumado también el mejor
desempeno de la actividad exterior de los servicios. El superavit de la balanza de servicios en 2012
se amplio moderadamente (0,2% del PIB) respecto al aio anterior, hasta situarse en el 3,5% del PIB
(grafico 1).

A esta mejoria contribuyeron tanto la ampliacion del saldo positivo de los servicios no turisticos
(hasta un 0,5% del PIB) como de la rubrica de turismo y viajes (hasta el 3% del PIB). Ingresos y pagos
de servicios mostraron tasas positivas en el conjunto del aflo, aunque en ambos casos con cierta
ralentizacion. En los meses transcurridos de 2013, el superavit de la balanza de servicios ha conti-
nuado ampliandose, principalmente por el retroceso de los pagos ya que los ingresos vienen mode-
rando levemente su crecimiento (Banco de Espafa, 2013).

Dentro de este superavit de los servicios no turisticos destaca el vigoroso crecimiento de los ingresos
por servicios de empresas espafiolas de los sectores del seguro, la informatica y por royalties dirigi-
dos a la UE, asi como el de los servicios a las empresas de fuera de la UE. En general, las ventas al
exterior de otros servicios no turisticos fueron mas dinamicas dentro que fuera de la UE, mientras
que las compras de fuera de la UE crecieron a un ritmo mayor que las intracomunitarias. Las compras
de servicios financieros sufrieron un importante crecimiento, tanto dentro como fuera de la UE.

P Grafico 3. Componentes del saldo de otros servicios (no turismo ni viajes), 2000-2012
(miles de millones de euros)
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Fuente: Banco de Espafia
(a): incluye servicios de seguros, financieros, culturales y gubernamentales.

En 2012, pese al descenso de dos décimas en su cuota (hasta el 3,2%) por el menor dinamismo en
las exportaciones turisticas, Espafia ha mantenido el octavo puesto en el ranking mundial de expor-
tadores de servicios totales. En todo caso, conviene tener presente que esta elevada posicion mundial
esta asociada al peso que Espana tiene en la recepcion de turistas extranjeros.

El conjunto de las exportaciones de servicios en 2012 supuso 107.222 millones de euros, de los que
el 40,6% corresponde a actividades de turismo y viajes y el 59,4% a otros servicios. Asi pues, si se



considera conjuntamente el valor de las exportaciones de bienes y servicios, el peso de los primeros
significo el 68,3%, frente al 31,7% de los sequndos. Y si se excluyen los servicios de naturaleza tu-
ristica, este peso se convierte en 78,4y 21,6%, respectivamente.

1.3. La inversion espainola en el exterior, del fuerte crecimiento
a la brusca retraccion

Por su parte, la inversion exterior directa espafola’ ha tenido una fuerte variacion desde el inicio de
la década de los noventa, etapa a partir de la que fue consolidandose y ofreciendo una nueva sefa
de identidad de la economia espafnola entre los paises avanzados. En los primeros afios se desarrollo
principalmente por parte de unas pocas grandes empresas. Posteriormente fueron sumandose otras
empresas de tamafos intermedio vy, en ocasiones, pequefo, que aprovechaban oportunidades pro-
ductivas en sectores innovadores y emergentes.

Esta inversion tiene varias fases (grafico 4). Arranca suavemente en 1993, con un fuerte despegue
hacia paises de América Latina en los siguientes afos. Casi al mismo tiempo, con la firma del trata-
do que desarrollara la creacion del euro, se despega también —aunque en menor medida— la que va
dirigida a los paises de la UE15. Solo a partir de los aflos 2000-2001 logra esta ultima superar a la
orientada a la region latinoamericana, que, tras alcanzar el culmen en 1999, se retrae desde enton-
ces —con remontadas en 2007 y 2011— hasta la actualidad.

Esta inversion canalizada hacia los paises que configuran el Mercado Interior Europeo -sobre todo a
los pertenecientes a la UE15- se convierte desde entonces en motor y testigo de la competitividad
empresarial de la inversion directa espafola en el exterior.

La fuerte penetracion inversora espafola en Latinoamérica estuvo basada en oportunidades estra-
tégicas territoriales y culturales que gozaban algunas grandes companias espafolas (en fase de
privatizacion) y se centraba prioritariamente en sectores de servicios extensivos y emergentes, aso-
ciados a las nuevas tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones (telecomunicaciones, fi-
nancieros, suministros de energia, agua a hogares e industrias...), alin no sometidos abiertamente a
la competencia internacional por su mayor laxitud regulatoria.

Tales oportunidades conllevaban intrinsecamente vulnerabilidades por la fragilidad de la mayor
parte de aquellas economias, sobre todo en el periodo de cambio de siglo. Es precisamente en estos
afnos cuando las inversiones espafiolas logran diversificarse territorialmente en los paises de la Union
Europea y, aunque en menor medida, también se logra cierta diversificacion sectorial, ampliando la
esfera del casi monocultivo inversor en el campo de los servicios regulados.

Sobresale el aflo 2007, en el que la inversidn directa espaiiola en el exterior se acerca a los 100 mil
millones de euros, de los que mas de dos terceras partes (68%) tienen como destino los paises de la
UE15, sequido con el 9% que se encauzd a América del Norte, principalmente Estados Unidos, y 9%
a Latinoamérica.

Sin embargo, cuando la crisis se instala en la economia espafiola, tanto el conjunto de la inversion
directa en el exterior como la dirigida a la UE15 0 a América del Norte se retraen bruscamente, has-
ta alcanzar en 2012 niveles similares a los de 1997, mientras que parecen buscarse oportunidades
de nuevo en Latinoamérica y en otros paises emergentes que siguen presentando buenos indicado-
res de crecimiento. En 2012, Espafa es el tercer pais inversor en Latinoamérica, tras los Paises Bajos
y Estados Unidos.

' De acuerdo con el Manual de Balanza de Pagos (FMI), se consideran operaciones de inversion exterior directa aquellas en las que el
inversor pretender conseguir un control o influencia en la direccion de una empresa que opera fuera del territorio en el que reside.
Se estima que se consigue ese control cuando la participacion del inversor en el capital de la empresa alcanza o supera el 10%.

17



18

> Grafico 4. Inversion bruta directa de Espaiia en el exterior, 1993-2012
(Excluidas ETVE*, en millones de euros)
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Fuente: elaboracion propia, datos de Datalnvest, Estadisticas de inversion espafiola en el exterior (2013).
*ETVE: Entidades de Tenencia de Valores Extranjeros.

Esta evolucion de la inversion directa espafiola en el exterior —fuerte crecimiento en la expansion y
retraccion en la crisis actual— se inscribe igualmente en una tendencia que va consolidandose en las
tres ultimas décadas respecto a la Inversion Extranjera Directa (IED) a nivel mundial. En este periodo
los flujos de inversion extranjera directa han pasado de ser practicamente exclusivos de las econo-
mias avanzadas a ofrecer un mayor protagonismo de las economias emergentes, principalmente de
los paises denominados BRICS (China, Rusia, India, Brasil y Sudafrica). Esta tendencia se ha agudi-
zado con la crisis. Es mas, en 2012 los paises en desarrollo han sido por primera vez destino mayo-
ritario de los flujos de la IED (el 52% de los flujos mundiales), y ademas inversores directos en activos
en los paises desarrollados (Canals y Noguer, 2013 y UNCTAD, 2013, I1X).

Esta inversion de las empresas espafolas en el exterior tiene su contrapartida en la inversion siste-
matica que desde hace varias décadas las empresas extranjeras vienen realizando en Espafa. Tradi-
cionalmente el saldo ha sido favorable a la inversion extranjera en Espafa. Sin embargo, como se ha
indicado, desde la década de los 90 estos flujos contrarios fueron cambiando de posicion: en 1996
por primera vez la inversion directa espafiola en el exterior supero a los flujos provenientes del ex-
terior, y asi se mantuvo hasta que los efectos de la crisis volvieron a modificar este sentido, particu-
larmente en los afos 2008, 2010 y 2012. En todo caso, la inversion exterior se desplomo en los dos
sentidos a partir de la llegada de la crisis, y en 2012 se produjo un repliegue de inversion espafiola
en el exterior, hasta convertir en negativa la magnitud de ese ano (grafico 5).

Cuando se comparan las entradas de inversion directa en Espana con las entradas totales en el
mundo se observa que las primeras han ido lentamente reduciéndose —con algun pico, como en
2008—, pero si esta comparacion se hace entre Espafa y los paises e la UE la tendencia ha sido
—aunque con picos y valles— creciente para Espana (grafico 6). Respecto a las salidas de inversion,
cuando la comparacion se hace entre Espafa y el conjunto del mundo, se observa que desde co-
mienzo de la década de los 90 la participacion espafiola mejora rapidamente hasta la llegada de la



crisis. Si la comparacion es con el resto de paises de la UE, la tendencia es la misma pero el nivel es
mas alto, precisamente por la concentracion que en este periodo tuvo la inversion espanola entre
sus paises miembros de la UE.

P Grafico 5. Evolucion de la inversion directa en Espaia: flujos de entrada y salida, 1990-2012
(millones US$)
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Fuente: elaboracion propia, datos UNCTAD.

> Grafico 6. Evolucion de la inversion directa, relacion Espaiia s/total mundial, y s/total UE, 1990-2012
(porcentual)
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2. Panorama del tejido empresarial
espanol

2.1. ;Como es el tejido productivo espanol? Comportamiento
y caracteristicas de empresarios y empresas

La rica dinamica empresarial descrita conllevo a que el desarrollo de la actividad emprendedora
resultase cada vez mas y mejor respetado por parte de la sociedad espafiola y sus instituciones. De
un lado, otorgando legitimidad social en el caso de los empresarios consolidados y, de otro, consi-
derando indispensables a los nuevos emprendedores, bien por saber aprovechar oportunidades de
negocios emergentes que brindaba el mercado, o bien por generarse su propio empleo en el caso de
los trabajadores auténomos. Cabe decir que la iniciativa empresarial, ademas de adquirir reconoci-
miento y prestigio en distintos escenarios sociales, se consideraba determinante del futuro creci-
miento economico y del buen posicionamiento de la economia Espafiola en el ambito internacional.

Con la crisis que sufre la economia desde 2008 parece haberse trastocado este panorama. La exten-
sion y severidad de la misma esta afectando a todos los agentes, sectores e instituciones econdomicos,
empobreciéndolos (aunque de manera desigual), induciendo grandes dosis de incertidumbre e inse-
guridad y modificando valores que se creian alcanzados y ahora se tornan escurridizos o, incluso,
repudiados. De ello, quienes seqguramente mas se libran son las empresas internacionalizadas, prin-
cipal objetivo de este Informe, aunque aun esta por ver las consecuencias uUltimas que tendra la
crisis en la zona euro y en otros contextos globales.

A la espera pues de la salida de esta incertidumbre, conviene traer a primer plano que los trabajos
de investigacion, tanto los que recurren a modelos clasicos como los que lo hacen a otros mas re-
cientes, vienen presentando notables avances empiricos que confirman la fuerte correlacion exis-
tente entre la creacion de nuevas empresas (start upsy pequefias empresas innovadoras) y el creci-
miento econémico.

Asociado a estos conceptos se halla la creacion de conocimiento y su explotacion o comercializacion
economica a través de la innovacion, con fuerte impacto en el incremento de la productividad em-
presarial.

La exportacion de bienes y servicios y la inversion directa en el exterior por parte de las empresas
nacionales permite cerrar este circulo virtuoso. He aqui el principal reto que ha de enfrentar la eco-
nomia espafola en los proximos anos.

Dindmica empresarial

A principios de 2013 existian en Espafa 3.146.570 empresas activas (INE-DIRCE, 2013), lo que signi-
fica que se ha producido una disminucion del 1,7% respecto al afo anterior. Se trata del quinto afio
consecutivo en el que descienden el numero de empresas: entre 2007 y 2013 hay 275.669 empresas
menos en el directorio; es decir, la factura de la crisis en cinco anos ha supuesto un descenso de
empresas del -1,4% medio anual.

Durante el aio 2012 se dieron de alta 332.299 nuevas empresas (9,4%) y cesaron sus actividades por
baja 399.033 (11,2%). Por tanto, permanecieron consolidadas 2.814.271, el 79,4% de las unidades
registradas en 2012. Entraron nuevas empresas, principalmente, en las ramas de las actividades sa-
nitarias (5.161), actividades juridicas y de contabilidad (2.440) y actividades administrativas de ofi-
cina y otras actividades auxiliares a las empresas (2.162). Y donde mas salieron fue en las ramas de
construccion de edificios (-20.426), actividades de construccion especializada (-12.707) y comercio
al por menor (-6.965).
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En términos consolidados (cuadro 1), la mayor parte de las empresas pertenecen al sector servicios
(78,8% del total: el 54,6% de ramas no comerciales y el 24,2% comerciales), la construccion aporta
el 14,4% vy la industria el 6,7%. Por otro lado, segun la cifra de asalariados, el 55,2% de las empresas
no cuenta con ningun trabajador y el 27,1% unicamente dispone de uno o dos; o sea, que mas del
8 de cada 10 empresas son de tamafio muy pequeno, que principalmente se concentran en el sector
servicios. Si se considera solo a las empresas con asalariados, las que ocupan a mas de 20 trabajado-
res representan el 4,7%, las cuales se concentran principalmente en el sector industrial.

Cuadro 1. Empresas activas segun sector econdmico, por intervalo de asalariados
(Datos a 1 de enero de 2013)

Total Industria Construccion Comercio Resto servicios
TOTAL 3.146.570 206.585 425.593 765.379 1.749.013
Sin asalariados 1.681.588 77.507 253.093 380.589 970.399
De 1 a 2 asalariados 922.646 57.984 109.863 248.673 506.126
De 3 a 5 asalariados 280.643 26.052 34.416 77.937 142.238
De 6 a 9 asalariados 125.029 15.185 13.346 33.721 62.777
De 10 a 19 asalariados 74.204 14.467 8.978 14.050 36.709
De 20 o mas asalariados 62.460 15.390 5.897 10.409 30.764

Fuente: DIRCE, INE.

Durante la ultima etapa expansiva de la economia espafola, la participacion de las empresas sin asa-
lariados fue paulatinamente disminuyendo, en 1999 suponia el 55,1%, en 2006 era el 50,9% vy, desde
entonces, ha venido de nuevo aumentando hasta el 55,5% al inicio de 2013. Es decir, tanto el creci-
miento como la crisis han tenido consecuencias directas en esta modalidad empresarial, de modo que
en el primer caso pareceria que los trabajadores optan mas por el trabajo por cuenta ajena y en la fase
recesiva, con el incremento del desempleo, se inclinan por el trabajo por cuenta propia.

La evolucion de la tasa de empresarialidad (cociente entre el numero total de empresasy la poblacion
activa en miles) en el periodo que abarca el ultimo ciclo de expansion vy crisis, 1995-2012, comparada
con la evolucion del PIB per capita (grafico 7) presenta una asociacion positiva en la fase creciente
del ciclo, pero cuando aquélla comienza a derrumbarse, a partir del inicio de la crisis, lo hace con mas
fuerza que el producto per capita, que reduce el crecimiento en 2009 y lo suaviza posteriormente.

P Grafico 7. Evolucion de la tasa de empresarialidad respecto al PIBpc en la economia espaiola, 1995-2012*
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Recuadro 1. Principales caracteristicas de empresarios
y empresas espariioles, 2002-20122

1) La mayor parte de los empresarios, casi dos tercios, tienen una edad de entre treinta y cin-
cuenta afos. En la ultima encuesta, se observa una reduccion del porcentaje de empresarios
mas jovenes y un aumento del de los de mas edad.

2) El peso de empresarios con tradicion familiar empresarial se mantiene alto en todo el pe-
riodo, alcanzando el 65%. El entorno familiar influye en la decision de ser empresario asi
como en la eleccion del sector en que se desarrolla la actividad.

3) La educacion (formal) de los emprendedores se distribuyen entre dos polos: a) los que solo
cuentan con estudios no especificos (40%), y b) los que tienen estudios universitarios (similar
porcentaje). En la ultima encuesta —probablemente como consecuencia de la crisis— se apre-
cia cierto aumento en el numero de empresarios con estudios de postgrado.

4) Tendencia creciente y sostenida a la entrada de la mujer en la actividad emprendedora. En el
periodo de ocho afos en el que se han hecho las tres encuestas, el porcentaje de mujeres
empresarias ha aumentado desde el 8,5% en 2002 al 22 en 2009.

5) Las motivaciones que mueven a los individuos a elegir el camino de la actividad empresarial
pueden clasificarse en tres grupos: a) las relacionadas con la calidad de vida, entre las que
sobresalen la autorrealizacion y trabajar para uno mismo, b) las que afectan a la satisfaccion
del trabajo, entre las que destacan ser el propio jefe, aceptar desafio y contribuir a la sociedad,
y ¢) las que afectan a la renta obtenida, que se orientan en el caso espafol principalmente a
lograr una renta en consonancia con el esfuerzo y a la consecucion de un nivel de vida ade-
cuado.

6) Para un emprendedor las tres cuestiones clave en la puesta en marcha de una empresa
son: a) sector en el que desarrollara su actividad, b) lugar donde la emplazara, y ¢c) momento
en que comenzara. No se contestan necesariamente de forma secuencial, sino que surgen de
forma simultanea, especialmente cuando la iniciativa parte de una oportunidad. En todo caso,
presentan un fuerte grado de predeterminacion, lo que puede afectar negativamente al éxi-
to futuro de los proyectos empresariales.

a. La eleccion del sector viene determinada sobre todo por la experiencia laboral y el cono-
cimiento del mismo (mas del 809%). Casi en la mitad de los casos la actividad de una em-
presa esta relacionada con la anterior del empresario. En 2009, cerca del 27% de los em-
presarios entrevistados no habian desempefiado previamente ninguna actividad profesio-
nal, lo que supone un aumento significativo respecto a la encuesta de 2006.

b. El lugar en el que localiza la actividad ha sido elegido mayoritariamente (casi dos tercios
de los casos) atendiendo a cuestiones personales y familiares, mientras que otras razones
puramente economicas (por ejemplo, oportunidades estratégicas o disponibilidad de recur-
sos) fueron elegidas por menos de la mitad.

c. La eleccion del tiempo o momento de arranque de la iniciativa depende de multiples fac-
tores, pero pueden agruparse en dos: personales y econéomicos. El primero retine a cerca

? Estas caracteristicas se han extraido de los trabajos producidos dentro de la linea de investigacion «Empresas y Empresarios en
Espanan. Esta linea, desarrollada en el Instituto de Anlisis Economico y Social (IAES), de la Universidad de Alcald, entre 2002 vy la
actualidad (G. Tabuenca et al., 2004, 2008 y 2012) ha contado con financiacion de la Fundacion Rafael del Pino. Parte de su soporte
empirico estd basado en tres encuestas (2002, 2006 y 2009) realizadas a un panel de 600 empresarios espafoles. Dos de sus inves-
tigadores son a su vez los redactores de este informe.
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de dos tercios de los casos y se asocia a circunstancias personales o familiares (por ejemplo,
necesidad de conseguir una fuente de ingresos para sustentar a la familia, la finalizacion de
los estudios o el fallecimiento de los progenitores que tienen un negocio en marcha). El
segundo, aducido por algo menos de la mitad de los empresarios, se encuadra principalmen-
te entre los relacionados con el surgimiento de una oportunidad, que debe concretarse vy,
por tanto, no permite dilacion.

7) Enlo que concierne a la gestion empresarial, cerca de dos tercios de los empresarios toman
todas las decisiones importantes en su empresa, indicativo de una escasa delegacion de
funciones.

8) La mayor parte del personal de las empresas, casi un 60%, es asalariado fijo a tiempo
completo. La crisis se ha traducido en una sensible reduccion de las formas de contrata-
cion de caracter menos estable. Los empresarios han ajustado sus plantillas prescindien-
do de trabajadores con menores costes de rescision. De este modo, los asalariados fijos a
tiempo completo y los propietarios y familiares en gerencia aumentan su participacion
en las plantillas. Cuanto mayor es la dimension de una empresa menor es la proporcion
de propietarios y familiares en puestos de gerencia y mayor la presencia de asalariados
fijos.

9) Los determinantes del éxito empresarial se mantienen firmes en las tres encuestas: la
dedicacion y constancia en el trabajo, el servicio al cliente y el mantenimiento de la cali-
dad.

10) Los factores determinantes de la supervivencia (no ponen en peligro la viabilidad de la
empresa pero no garantizan el éxito) estan liderados por: a) la disponibilidad de un produc-
to adaptado al mercado, b) la evolucion adecuada del mercado, y ¢) la disposicion de buena
cultura empresarial. En la encuesta de 2009 destaca que se otorga mayor importancia al
esfuerzo tecnoldgico sobre el que se concedia en la realizada en 2006.

11) El esfuerzo en investigacion y desarrollo, asi como en disefio e innovacion, se lleva a cabo
por un reducido numero de empresas, aunque se aprecia un sensible crecimiento en la ulti-
ma encuesta.
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El fracaso empresarial es reconocido por un 149% de los empresarios, porcentaje que se
mantiene relativamente estable. Si se compara con otros paises del entorno, este valor es
todavia reducido, e indicativo de las dificultades inherentes al marco economico e institu-
cional espanol, que «castiga» impidiendo la re-entrada a los empresarios con experiencias
negativas en el pasado. El 44% de los empresarios con fracasos previos repite en el mismo
sector cuando comienza una nueva aventura.

2.2. Los condicionantes del tamano y el sector en la produccion,
innovacion e internacionalizaciéon de las empresas

La evolucion entre 1999 y 2012 del nimero de empresas por sectores (grafico 8), incluyendo en este
caso Unicamente a las que cuentan con personalidad juridica y asalariados, indica que las que per-
tenecen al sector servicios han mantenido un notable crecimiento frente al resto de sectores, pese
a que las de distribucion comercial iniciaron un descenso a partir de 2007 por cierres y procesos de
desregulacion y concentracion. Es bien conocida, sin embargo, la heterogeneidad de este extenso
sector en términos de apertura y competitividad.

Por su lado, las empresas de las ramas industriales han ido paulatinamente perdiendo peso numéri-
co a lo largo del periodo, consecuencia de su mayor tamano y mejor desempeno en competitividad.



En la actualidad algo mas de una de cada 10 empresas (11,3%) pertenecen a la industria, en tanto
que 3 de cada 4 son del sector servicios (de estas 3, una pertenece a ramas comerciales y 2 al resto
de servicios).

Finalmente, el numero de empresas del sector de la construccion remontd con rapidez hasta 2008,
con un fuerte repunte en la fase final de la burbuja inmobiliaria, entre 2007 y 2008, para luego ini-
ciar el camino de un fuerte ajuste.

P Grafico 8. Evolucion del numero de empresas espaiiolas con personalidad juridica y asalariados,
por sectores, 1999-2011
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Fuente: elaboracion propia con datos INE-DIRCE.

En cuanto a la evolucion de este mismo conjunto de empresas, una seleccion de tres afios del perio-
do -1999, 2008 y 2012- permite valorar los cambios habidos entre la expansion vy la crisis en térmi-
nos porcentuales y en variaciones, incluyendo ahora sectores y tamafos (cuadro 2).

De nuevo se comprueba la pérdida de peso de las industriales respecto al total (aunque en menor
medida en el periodo de crisis), el fuerte aumento de la participacion de las unidades de construccion
en 2008 (casi 6 puntos porcentuales respecto a 1999) y la fuerte caida en 2012 de las mismas (casi
7 puntos), asi como el creciente peso de las de servicios con la profundizacion de la crisis (casi 8
puntos mas en 2012 que en 1999, si bien con apenas variacion en 2008). En este ultimo sector, se
consolida una tendente reduccion del numero de unidades en las ramas de la distribucion comercial
(aunque la crisis ha dado alas a un nuevo aumento, de 21,9 a 24,5%), mientras que en las ramas del
resto de servicios, tanto antes como tras el inicio de la crisis, aumenta notablemente su peso por-
centual, indicativo del dinamismo del sector, aunque también de refugio de nuevas empresas no
necesariamente competitivas. Merece, en todo caso, destacar que entre 1999 y 2011, incluido el
periodo que se arrastra de crisis, las empresas de construccion presentaron la mayor variacion total
de crecimiento de los tres sectores analizados. No obstante, con el duro y continuo ajuste desde la
crisis, ya en 2012 el peso de las empresas de construccion respecto a los otros sectores es menor que
en 1999.
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Cuadro 2. Empresas espafiola con personalidad juridica y asalariados, por sectores y tamaiios,
1999-2008-2012

Peso en porcentaje Variacion Variacion Variacion
anual media anual media anual media

1999 2008 2012 1999-2008 2008-2012 1999-2012
Sectores
Industria 18,1 12,6 1,3 -3,97 -2,69 -3,57
Construccion 14,8 20,5 13,6 3,66 -9,70 -0,65
Servicios 67,1 66,9 75,0 -0,02 2,88 0,86
Distribucion comercial 293 21,9 24.5 -3,17 2,85 -1,36
Resto servicios 37,8 45,0 50,5 1,97 2,90 2,25
Tamanos
Microempresas 79,7 81,6 859 0,27 1,30 0,58
Pequenias 17,3 15,5 11,6 -1,25 -6,95 -3,04
Medianas 2,4 23 19 -0,71 -4.28 -1,82
Grandes 0,6 0,6 0,5 0,81 -3,17 -0,43
% 100 100 100,0
Ne. Total Empresas 666.708 1.025.042 937.179 4,90 -2,22 2,65

Fuente: DIRCE, INE, elaboracion propia.

Por otra parte, se observa que el tamafio de las empresas, medido por el numero de trabajadores, ha
venido sistematicamente mostrando un crecimiento de las mas pequenas (microempresas) y una
reduccion paralela del resto, incluidas no solo las medianas y grandes sino también las de menos de
50 trabajadores (y mas de 9), es decir, las «pequefas», que han sufrido el mayor crecimiento negati-
vo medio anual (-6,95%) en los 5 afnos recorridos por la crisis (el -3,04 entre 1999 y 2012). Ello di-
buja un panorama sombrio sobre el enraizado problema de la baja dimension de las explotaciones
empresariales espafnolas, que se ahonda en estos dificiles aflos de ajuste que soportan agentesy
sectores econdmicos.

Se ha senalado en distintos trabajos que el tamafo de las empresas esta asociado al crecimiento de
la productividad, a la innovacion —o capacidad de esfuerzo en |+D— y a la internacionalizacion,
tanto en la apertura de cauces para la exportacion como en la inversion directa (La Caixa, 2012).

De un estudio reciente (Banco de Espana, 2013, pp. 14-16), basado en datos de Eurostat del afo
2010, sobre la estructura y composicion de la base exportadora de cinco economias de la UEM (Es-
pana, Alemania, Francia, Italia y Portugal), se han obtenido algunos resultados de interés en relacion
a la exportacion y tamafio de las empresas exportadoras:

a) Como es esperable, Alemania presenta la mayor orientacion exportadora, tanto desde el punto de
vista del margen extensivo (peso del niumero de empresas que exportan) como intensivo (peso de
la produccion exportada) (graficos 9a y 110b).

b) Las grandes empresas ofrecen una mayor orientacion exportadora que las pymes (elevada propor-
cion de empresas que exportan en el tramo de mayor tamafo) y mayor presencia en los mercados
extracomunitarios (grafico 9b).

c) Aun asi, la gran mayoria de las empresas exportadoras son pymes. En ninguno de los paises estu-
diados, las grandes empresas exportadoras suponen mas del 6% del total de las empresas (grafico
11a).

d) En relacion a los mercados de destino, destaca la base exportadora de Espafia y Francia dirigida a
mercados extracomunitarios. En ambos casos la proporcion de empresas exportadoras fuera de la
UE supera a las que lo hacen dentro de la UE (grafico 9a). Esto se explicaria principalmente por
los estrechos lazos historicos de ambos paises con otros africanos. En el caso de Espafia con los
paises del Norte de Africa.
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b. Concentracion de las exportaciones por tamaiio
(% sobre total exportacion)
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e) La posicion relativa de Espafa en cuanto a intensidad exportadora se halla igualmente algo por
detras de otras economias de la UE, sobre todo en el comercio extracomunitario y comparandolo
con Alemania (grafico 10a).

f) En todos los paises estudiados, la intensidad exportadora de las grandes empresas es bastante mas
elevada que la de las pymes, tanto en el comercio intracomunitario como extracomunitario: las
grandes empresas, pese a su peso minoritario en el total del tejido empresarial, suponen aproxi-
madamente el 45% del primero y el 50% en el sequndo (grafico 10b).

En suma, la informacion y resultados anteriores ponen de manifiesto que la internacionalizacion de la
empresa espafnola ha tenido un avance notable en las dos ultimas décadas, aunque todavia, en términos
relativos, por debajo de las economias mas grandes de la Union Econdmica y Monetaria (Banco de Es-
pafa, 2013, p.16). Se observa que el tejido empresarial espafnol, compuesto por una abultada magnitud
de pequenas y muy pequefias empresas no favorece la intensidad exportadora. Las grandes empresas,
sin embargo, que presentan una intensidad exportadora parecida a la de otros paises grandes de la UEM,
sacan cierta ventaja respecto a la participacion en exportaciones fuera de los paises de la UE.

El fuerte empuje de las exportaciones en los pasados afnos debido a la crisis deberia de consolidarse a
futuro, cuando la demanda externa e interna vuelvan a alcanzar valores normales de crecimiento, de
modo que pueda orientarse un modelo de comercio exterior que revierta la vieja inercia deficitaria de
la balanza de bienes. Ello esta asociado a lograr mejoras en la competitividad precio y no-precio de la
economia espafola y, por tanto, a continuar con la modernizacion e innovacion de las empresas.

En este sentido, resultaria fundamental que aumente la diversificacion de la base exportadora y del
numero de empresas con exportacion regular, lo que exige nuevos compromisos publico-privados
en orden a incrementar el tamano vy el esfuerzo innovador de las mismas.

2.3. Las oportunidades de internacionalizacion de la empresa espaiola.
Factores que inducen a la internacionalizacion

Esta conveniencia y necesidad de diversificacion de la base exportadora es el elemento esencial que
permitiria dar un vuelco al tradicional modelo de comercio exterior espafol, de fuerte orientacion
importadora y con un resultado de déficit en la balanza comercial. Detras de este modelo exterior
subyace otro productivo interior escasamente competitivo e innovador, principalmente por parte del
tejido empresarial de menor dimension.

La salida de la crisis y la recuperacion productiva de varios millones de desempleados no seran del
todo posibles sin que la economia espafiola no dé pasos en este sentido de impulsar un modelo mas
innovador y competitivo, mas exportador (siguiendo precisamente las pautas que ha marcado la
crisis) e inversor internacional y en el que de nuevo se refuerce el espiritu emprendedor y puedan
crecer en tamafo las empresas.

La diversificacion de la base exportadora se convierte por tanto en una oportunidad y seria, a su vez,
desencadenante de la actividad productiva y de la competitividad internacional. Esta diversificacion
consiste en ampliar cada vez mas los productos exportables, asi como las caracteristicas de los mis-
mos teniendo en cuenta los nichos de la demanda exterior de paises tanto avanzados —europeos o
no— como emergentes. Estos ultimos, durante la etapa de crisis y en su eventual salida, son funda-
mentales en la medida que alcanzan indicadores crecientes de su demanda interna y de su renta.

En un trabajo reciente de la OCDE (Kharas, 2010) se ha ha senalado que las clases medias de los paises en
desarrollo estan creciendo significativamente, de modo que en 2020 el conjunto de la clase media mundial
aumentaria notablemente hasta alcanzar dos terceras partes del total, cuando en 2009 suponia el 46%. Si
esta prevision va cumpliéndose, el comercio mundial gozara de un fuerte crecimiento ante aumentos re-
levantes de la demanda, que podria ser bien aprovechado, entre otras, por las empresas espafolas.



Ademas de la diversificacion de productos deberia profundizarse en mejoras de la calidad de los
mismos, asi como de otros componentes asociados al disefio industrial y el marketing, de manera
que la exportacion de bienes y servicios espafoles vayan ganando paso a paso prestigio de marca y
origen. A estos efectos se hace aun mas necesaria la colaboracion de las Administraciones Publicas,
si bien el foco y su desarrollo dependen principalmente de las estrategias puestas en marcha por las
propias empresas y empresarios.

Otra oportunidad de aumentar la exportacion la brinda el comercio fuera del ambito de la Union
Europea. Las empresas exportadoras espafiolas han ganado permanentemente cuota —y competiti-
vidad, por tanto— dentro del mercado Unico europeo, por lo que ahora les queda, tanto a las ya
consolidadas como a las nuevas, un amplio recorrido geografico por el resto de los paises de la OCDE
y del mundo.

El fenomeno de la internacionalizacion de las empresas y el logro de mercados exteriores llevan
implicitos algunos factores que no solo favorecen la supervivencia de las empresas sino también su
éxito a largo plazo. De este modo, la exploracion de oportunidades de exportacion e inversion en el
exterior son palanca para otras oportunidades internas de las mismas.

Entre estos factores pueden sefnalarse los siguientes: a) busqueda de productos adaptados al mercado,
b) mayor conocimiento de los mercados y mejor posicionamiento, ¢) creacion de una buena «cultura
empresarial globaly, d) mayor capacidad de enfrentar las escasas habilidades idiomaticas de empresarios
y trabajadores, e) mayor disponibilidad de recursos financieros, propios y ajenos, f) mayor predisposicion
a adoptar una estrategia basada en el esfuerzo tecnologico, g) refuerzo de una estrategia basada en la
calidad, el servicio al cliente y las tecnologias de la informacion y comunicacion, y h) aumento de la
seguridad mercantil y, por tanto, de la base de crecimiento de la empresa, cuando se emplea una idonea
y eficiente cobertura de riesgos en el ejercicio de la actividad internacional.

2.4. Formas y vehiculos de internacionalizaciéon de la empresa

El fendmeno de la globalizacion econémica ha modificado en los ultimos 25 afos las tradicionales
formas de internacionalizacion empresarial, que basicamente consistian en el comercio exterior
mediante la exportacion y/o en la inversion directa mediante el establecimiento de sedes o filiales
en el exterior.

En este proceso temporal también se pusieron en marcha nuevos mecanismos situados entre ambas
alternativas. En particular, las distintas modalidades de cooperacion empresarial entre nacionales y
extranjeras. Esta ultima alternativa permite reforzar las relaciones y estrategias entre empresas con
fines similares o complementarios en sus distintos territorios operativos. A menudo el acuerdo entre
las empresas (pueden ser dos o mas) se garantiza mediante alianzas o consorcios empresariales o
grupos de interés economico. Esta tipologia hibrida mantiene vigencia en la actualidad y muchos
programas publicos de apoyo a la internacionalizacion la han venido y vienen empleando como
mecanismo de incentivacion a la exportacion e internacionalizacion.

Siguiendo estos procesos econdmicos globales y atendiendo a la complejidad derivada de las relaciones
comerciales internacionales (principalmente en el comercio cruzado del mismo producto o comercio
intraindustrial), las grandes empresas y corporaciones han sequido estrategias de creacion de industrias
0 negocios globales, con sedes de decision estratégica (innovacion, disefio de producto, marketing,
logistica, finanzas) o de produccion en funcion de su vision de los mercados en distintas regiones del
planeta. Sus principales objetivos son ganar cuota de ventas y aumentar el valor de sus acciones.

Entremedio, se situan empresas de tamafio mediano y mediano-grande, que generalmente operan
en campos tecnoldgicos o de productos de gran consumo y mantienen, asimismo, estrategias glo-
bales pero mas limitadas financiera y territorialmente. No obstante, las empresas mas innovadoras
de esta dimension habitualmente presentan indicadores econdmico-financieros que compiten con
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los de las grandes empresas. Convienen tener en cuenta que estas empresas son potenciales clientes
de otras que operan en el campo de los servicios (logistica, seguro...) o de la fabricacion productiva
mediante contratos de outsourcing, de modo que ofrecen implicitamente una relevante plataforma
para la internacionalizacion de otras empresas. En este sentido, cualquier politica en favor de la
internacionalizacion deberia contemplar particularmente esta tipologia de empresas.

En todo caso, las dos formas tradicionales de internacionalizacion indicadas arriba (exportacion e
inversion directa en el exterior) son la senda principal por la que han de transitar necesariamente la
mayor parte de las empresas pequefias y medianas que aborden el compromiso exterior.

2.5. La regulacion de la actividad empresarial en el exterior

En el comercio de las empresas espafiolas con el exterior se aplica el régimen comercial de importa-
cion y exportacion en el territorio espanol, que forma parte del territorio aduanero comunitario
(Peninsula, Baleares y Canarias). Este régimen viene determinado por la politica comercial comun
que esta recogida en reglamentos comunitarios. Con caracter general se trata de un régimen libre,
tanto en su vertiente importadora como exportadora. Existen, no obstante, algunas excepciones
comunitarias a este principio basico. Fuera del ambito aduanero europeo rigen las normas comunes
con terceros paises recogidas también en los reglamentos comunitarios. En ocasiones, existen nor-
mas nacionales complementarias, asi como las normas generales de aplicacion de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC).

Este conjunto de normas se refiere principalmente a los siguientes campos: politica comercial, con-
trol de calidad y asistencia técnica al exportador, control de sequridad industrial a la importacion,
legislacion sobre sectores econdmicos, e instrumentos de apoyo a la internacionalizacion y al co-
mercio exterior. Este ultimo tiene un desarrollo especifico en el siguiente apartado.

Por su parte, las inversiones extranjeras en Espafa y las inversiones espafolas en el exterior estan
reguladas principalmente por el Real Decreto 664/1999, de 23 de abril y la Orden del Ministerio de
Economia de 28 de mayo de 2001, aunque existen otras normas complementarias o de modificacion
de algunos aspectos.

El Decreto de 1999 sobre inversiones exteriores es el cuerpo legal principal sobre la materia y garan-
tiza la completa adecuacion del ordenamiento juridico espafiol a las previsiones de los Tratados de
la UE. En particular, al Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y al Tratado de Maastricht, que
proclaman la plena libertad de los movimientos de capital entre los miembros de la UE y el control
de cambio basado en el euro como moneda unica de los paises miembros de la Eurozona. Estos
Tratados reconocen, no obstante, la facultad de los Estados miembros para establecer o mantener
requisitos administrativos sobre las operaciones liberalizadas, lo cual tiene dos fines fundamentales:
posibilitar el conocimiento administrativo, estadistico o econdmico de tales operaciones y admitir la
adopcion de medidas justificadas por razones de orden publico y seguridad publica.

Ambos aspectos constituyen la finalidad de esta norma. En primer lugar, el conocimiento de las
inversiones exteriores se posibilita, con caracter general, a través de un mecanismo de declaracion
«ex post» de operaciones. Pero existen determinados supuestos de inversiones relacionadas con te-
rritorios o paises, considerados paraisos fiscales, en los que se exige también una declaracion previa
a la realizacion de la inversion.

En sequndo lugar, la adopcion de medidas por razones de orden y seguridad publicos se articula en
torno a la posibilidad de suspension del régimen de liberalizacidn, estableciendo el control previo de
las inversiones.

En la Orden de 2001 (modificada en enero de 2013) se establecen los procedimientos aplicables para
las declaraciones de inversiones exteriores y su liquidacion, asi como los procedimientos para la



presentacion de memorias anuales y de expedientes de autorizacion, utilizando determinados mo-
delos cuya aprobacion se remite a una norma de rango inferior.

En el recuadro 2 se recoge sintéticamente la legislacion tanto sobre comercio exterior como sobre
inversion internacional, de acuerdo a los criterios de la Secretaria de Estado de Comercio. Siguiendo
el indice del recuadro, puede accederse a las normas y reglamentos especificos completos a través
de la siguiente pagina: http://www.comercio.gob.es/es-ES/Paginas/legislacion-comercio-es.aspx

Recuadro 2. Sintesis de la normativa referida a comercio exterior
y a inversiones internacionales

. LEGISLACION SOBRE COMERCIO EXTERIOR

1. Politica Comercial

1.1. Medidas de defensa comercial
* Antidumping
Antisubvencion
Clausulas de Salvaguardia
® Reglamento de Obstaculos al Comercio

1.2. Medidas arancelarias
e Comunicacion de la Comision relativa a las suspensiones y contingentes arancelarios
autonomos
e Suspensiones arancelarias (erga omnes)
e Suspensiones arancelarias (Canarias)
e Suspensiones arancelarias pesca (Ceuta y Melilla)
e Contingentes arancelarios auténomos

1.3. Regimenes aduaneros economicos
® |egislacion nacional
Perfeccionamiento activo
Perfeccionamiento pasivo
Perfeccionamiento pasivo aplicable a determinados productos textiles y de con-
feccion
Importacion temporal
e legislacion Union Europea:
e Compendio de legislacion UE sobre regimenes aduaneros econdomicos

1.4. Sistema de preferencias generalizadas (SPG)
e |egislacion Union Europea sobre el SPG

1.5. Regimenes comerciales de importacion y exportacion
® |egislacion sobre regimenes comerciales

1.6. Obstaculos al comercio con terceros paises
® Reglamento de obstaculos al comercio
e Acuerdo de la OMC sobre obstaculos técnicos al comercio
e Acuerdo de la OMC sobre medidas sanitarias y fitosanitarias

1.7. Normas de la Organizacion Mundial de Comercio
e Acuerdos de la OMC
2. Control de calidad y asistencia técnica al exportador

2.1. Asistencia analitica, asistencia técnica e inspeccion
® Legislacion sobre control de calidad y asistencia técnica al exportador
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3. Control de seguridad industrial a la importacion

3.1. Medidas de control y productos controlados

e RD 330/2008, de 29 de febrero, por el que se adoptan medidas de control a laimpor-
tacion de determinados productos respecto a las normas aplicables en materia de
seguridad de los productos.2

e Orden PRE/735/2010, que modifica la lista de productos incluidos en el anexo del Real
Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el que se adoptan medidas de control a la
importacion de determinados productos respecto a las normas aplicables en materia
de sequridad de los productos

4. Legislacion sectorial

4.1. Comercio exterior de productos agroalimentarios
e |egislacion general sobre comercio exterior de productos agroalimentarios
® |egislacion por sectores agroalimentarios

4.2. Comercio exterior de productos industriales
® legislacion por grupos de productos industriales

4.3. Comercio de servicios
® Regulacion multilateral:
- Lista de compromisos de los 157 paises miembros de la OMC
- Acuerdos de libre comercio bilaterales

4.4. Comercio exterior de material de defensa y de doble uso
® |egislacion nacional y comunitaria sobre comercio exterior de MDDU

4.5. Comercio de especies amenazadas de fauna y flora silvestres (CITES)
e |egislacion nacional e internacional sobre CITES
5. Instrumentos de apoyo a la internacionalizacion

5.1. Ferias internacionales
e Real Decreto de regulacion de las ferias comerciales internacionales

5.2. Asociaciones de exportadores
e |egislacion reguladora del régimen de colaboracion y ayudas
6. Becas de comercio exterior

6.1. Becas en asociaciones de exportadores
e Bases y ultima convocatoria: becas en asociaciones de exportadores

6.2. Becas de especializacion en control analitico de productos objeto de comercio exterior
e Bases y ultima convocatoria: becas de especializacion en control analitico

1. LEGISLACION SOBRE INVERSIONES EXTERIORES
1. Normativa general
® Textos legales
2. Acuerdos internacionales
e Acuerdos de Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones (APPRI's)
® Convenio OCDE de lucha contra la corrupcion
® lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales
3. Sanciones internacionales
® |ran
® Siria

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio, Ministerio de Economia y Competitividad.



2.6. Politicas e instrumentos publicos de apoyo a la internacionalizacion
empresarial. Exportacion e inversion exterior

El Gobierno de Espafia y los Gobiernos de las Comunidades Autdbnomas vienen estableciendo regu-
larmente politicas de apoyo a la internacionalizacion de las empresas en las dos principales vertien-
tes de exportacion e inversion en el exterior. Con ello se intenta reducir la brecha -econdmica,
normativa, administrativa y cultural- que encuentran las empresas cuando toman decisiones sobre
la apertura de sus negocios a procesos de internacionalizacion.

El Gobierno, a través del Ministerio de Economia y Competitividad, encauza la mayoria de estos
apoyos, y en particular de la Secretaria de Estado de Comercio. Pero es, en particular, el Instituto
Espanol de Comercio Exterior (ICEX) -ahora re-denominado «Espafa, Exportacion e Inversiones»-, el
organismo especializado en el desarrollo e implantacion de estos programas de apoyo.

El ICEX tiene configuracion de entidad publica empresarial y depende de la mencionada Secretaria,
Su misién es fomentar las exportaciones de las empresas espafiolas, apoyar su internacionalizacion
como via para mejorar su competitividad, y atraer y promover inversiones exteriores en Espafa.
Presta sus servicios a través de una red de 31 Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio en
Espafa y de cerca de las 100 Oficinas Economicas y Comerciales en el exterior.

Junto a este desempefio del Estado se hallan también las Consejerias de Economia (o similares) de
las comunidades autonomas y sus agencias autonomicas de promocion exterior.

En este amplio marco de competencias en el ambito exterior, se ha buscado fomentar la colaboracion
entre la Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas y el sector privado. Por ello,
en 2006 se creo el Consejo Interterritorial de Internacionalizacion, foro que persigue establecer
acuerdos en el diseno y ejecucion de acciones y programas entre el Estado y las comunidades auto-
nomas, principalmente.

ICEX

Estos programas de apoyo de caracter nacional instrumentados desde el ICEX se orientan hacia dos
vias. De un lado, a la promocion y estimulo de las empresas locales, basicamente pymes, que aun no
han tenido contacto con el exterior con el fin de que aborden procesos de internacionalizacion,
inicialmente en el campo de la exportacion. Y de otro, a la colaboracién con las que ya dieron sus
primeros pasos para seguir profundizando en su compromiso competitivo exterior.

En concreto, en el comienzo de la actividad exportadora se ofrece el mecanismo ICEX Next, sustitu-
to del Plan de iniciacion de la promocion exterior (PIPE), que estuvo vigente desde 1997 hasta 2011
y con el que aproximadamente 5.500 empresas se iniciaron o fortalecieron en el area exportadora.
Facilita a las empresas que se involucran el asesoramiento personalizado por parte de expertos para
lo que concede cierto apoyo econémico.

Se ofrecen también becas para la formacidn en comercio internacional a graduados universitarios y
practicas en las oficinas comerciales del exterior, asi como becas en empresas, lo cual facilita a éstas
la contratacion de personal cualificado en el negocio exterior.

El ICEX dispone también de una plataforma de informacion especializada para la busqueda y gestion
de tramites y documentos necesarios en la exportacion, segun sectores y productos y paises. Esta
plataforma da acceso también al conocimiento preciso de aranceles y otras barreras existentes en
las distintas zonas geograficas.

Desde el Instituto se facilita, asimismo, el acceso al seguro de crédito a la exportacion (a través de
CESCE) a pymes que se inician en el proceso de internacionalizacién, poniendo a su disposicion un
instrumento flexible y a tarifa preferente.
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En la via de profundizacion en el comercio exterior para las empresas ya iniciadas, existe una pléya-
de de instrumentos y programas, de los que entre otros resaltan: a) acceso a estudios de mercado y
otros documentos sobre comercio exterior de numerosos paises y rubros de actividad; b) directorios
de exportadores, entidades colaboradoras del ICEX y organismos de promocion exterior de las co-
munidades autonomas; c) oferta de oportunidades de negocio a través de un sistema electronico
que coteja perfiles e intereses de los empresarios espanoles con otros exteriores; d) complementan-
do al anterior, se ofrece un mecanismo de eMarket Services, mercado electronico donde comprado-
res, vendedores y distribuidores pueden intercambiar informacion o llevar a cabo directamente ope-
raciones comerciales, y e) facilitacion de acceso a financiacion multilateral, asociada a programas de
cooperacion de la UE, bancos multilaterales de desarrollo, sistema de Naciones Unidas y fondos de
consultoria espafioles en organismos internacionales.

El ICEX lleva a cabo igualmente numerosas actividades de promocion del comercio exterior, tales
como la participacion en ferias especializadas, foros y encuentros de cooperacion e inversion em-
presarial o misiones de inversores.

Asimismo, siguiendo una metodologia de la Secretaria de Estado de Comercio, elabora los Planes
integrales de desarrollo de mercados (PIDM), que tienen por objeto fomentar las relaciones econo-
micas y comerciales de Espafia con algunos paises. La concepcion de estos planes fue el resultado
de una iniciativa en 2004 entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la CEOE. Se perseguia
la identificacion de los paises y mercados con mayor potencial de internacionalizacion de la empre-
sa espafnola. En el analisis se emplearon 25 indicadores y a partir del mismo se diseid los PIDM, que
se orientaron a reforzar la imagen de las empresas y productos espanoles en el exterior y a impulsar
las relaciones econdmicas y comerciales con los paises considerados prioritarios (Consejo Economi-
co y Social, 2012). Se trata de 12 paises: EEUU, Turquia, Marruecos, China, Paises del Golfo, México,
Brasil, Rusia, Argelia, Japon, India y Corea del Sur. La evolucidn de las exportaciones hacia estos
paises con PIDM viene registrando un crecimiento mayor que el de las exportaciones totales.

Junto a estos programas e instrumentos del ICEX figuran otros de entidades nacionales especializa-
das en algunos segmentos econdmicos o financieros distintos a la exportacion aunque complemen-
tarios de la actividad internacional.

CESCE, COFIDES e ICO

CESCE (Compania Espanola de Seguro de Crédito a la Exportacion) se crea con la ley 10/1970, de 4
de julio, que otorgaba la gestién del sequro por cuenta del Estado. Sin embargo, la pérdida de la
participacion mayoritaria del Estado en el capital de CESCE, de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto-ley 20/2012, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, hace necesaria una nueva ley.

El 4 de octubre de 2013 el gobierno aprobo el «Proyecto de Ley sobre cobertura del estado de los
riesgos de la internacionalizacion de la economia espafiolan, donde se establece la figura del «Agen-
te Gestor». Esta figura se concibe como una entidad designada por el Estado para gestionar por
cuenta de éste y en exclusiva, a través de un convenio de gestion, determinados riesgos de la inter-
nacionalizacion. Ademas, se aplicara el principio de subsidiaridad, en virtud del cual el Estado no
podra cubrir aquellos riesgos definidos como negociables, es decir, los riesgos susceptibles de ser
cubiertos por la iniciativa privada.

De esta forma, el gobierno avanza en la privatizacion de la Compafiia Espafiola de Sequro de Crédi-
to a la Exportacion. El proyecto de ley contempla un plazo de siete afios, ampliable a otros tres,
durante los que CESCE actuara como «Agente Gestor», para asegurar la estabilidad del sistema de
cobertura. Tras ese periodo se seleccionara al agente que asegure la maximizacién de la eficacia en
la gestion de la cuenta del Estado, con las restricciones que el control publico del sistema de apoyo



oficial a la internacionalizacion exige. Ademas, para garantizar el control de esta gestion, se creara
la Comision de Riesgos por Cuenta del Estado, que sera un organo colegiado interministerial presi-
dido por el secretario de Estado de Comercio, a traves del que la Administracion instruird al «kAgente
Gestorn. Asimismo, se creara un Fondo de Reserva de los Riesgos de la Internacionalizacion, de titu-
laridad estatal, para facilitar la gestion de los recursos a disposicion del agente gestor, sin modificar
la esencia del régimen presupuestario del sequro por cuenta del Estado.

En definitiva, este nuevo instrumento se incorpora al proceso de optimizacién de las politicas de
internacionalizacion de la economia espafiola, contribuyendo a la consolidacion fiscal y a la racio-
nalizacion del sector publico. Asi, la nueva normativa contempla un mecanismo de especial impor-
tancia en un momento de gran dinamismo de las exportaciones espafiolas, que no sélo es coyuntu-
ral, sino también estructural a medio plazo.

La Compania Espafola de Financiacion del Desarrollo (COFIDES) tiene como misién promover, me-
diante cofinanciacion y otros instrumentos financieros, la internacionalizaciéon de la empresa espa-
fiola en paises preferiblemente en desarrollo y, también, en aquellos desarrollados considerados como
prioritarios por la Administracion espanola. Fue constituida en 1988 con capital publico y privado.
En la actualidad los accionistas publicos (mayoria de capital) son ICEX, ICO y ENISA, y los privados
BBVA, Banco Santander y Banco Sabadell

Ademas de sus recursos propios, COFIDES gestiona por cuenta del Estado el Fondo para Inversiones
en el Exterior (FIEX) y el Fondo para Operaciones de Inversion en el Exterior de la Pequefa y Media-
na Empresa (FONPYME), con los que puede financiar proyectos en cualquier pais para fomentar la
internacionalizacion de la empresa y economia espafiolas. Ambos Fondos se encuentran adscritos al
Ministerio de Economia y Competitividad.

El Instituto de crédito Oficial (ICO) dispone de lineas y fondos especificos con orientaciéon a la em-
presa espafiola en sus procesos internacionales. La linea ICO internacionalizacion, bajo la figura de
la intermediacion bancaria, apoya la inversion de empresas espafiolas en el exterior mediante la
concesion de préstamos. Con ella puede financiarse: a) los activos fijos productivos, b) la adquisicion
de acciones o participaciones de empresas residentes en el extranjero, c) el IVA (o similar)
que se devengue en Espafa, a la hora de adquirir un activo, y d) la creacion de empresas en el ex-
tranjero (en este caso se incluyen activos circulantes ligados a la inversion). El ICO también financia
esta actividad internacional mediante la Linea ICO Garantia SGR (tramo internacionalizacion), es
decir siempre que se cuente con aval de una sociedad de garantia reciproca (SGR).

FIEM

Por otra parte, desde 2011 existe un nuevo instrumento de apoyo financiero oficial a la internacio-
nalizacion en el seno de la Secretaria de estado de Comercio. Se trata del Fondo para la Internacio-
nalizacion de la Empresa (FIEM), creado a partir de la reforma del sistema de apoyo financiero a la
internacionalizacion mediante una ley de 2010. Con esta reforma se establece, respecto al modelo
anterior de Fondo de Ayuda al Desarrollo (FAD), la separacion entre el apoyo a la internacionalizacion
de la empresa espafiola y la ayuda al desarrollo.

El FIEM estd concebido para la financiacion directa de contratos internacionales de suministro de bienes,
provision de servicios o ejecucion de proyectos, suscritos por empresas espafiolas, o de apoyo a la inver-
sion directa de éstas en el exterior. Con este fondo se apoya la internacionalizacion de las empresas fa-
voreciendo su competitividad, dando coherencia a la vez a la politica de cooperacion al desarrollo.

Marca Espaia

Finalmente, conviene hacer referencia a uno de los medios mas recientes de apoyo a la internacio-
nalizacion de Espafia y sus empresas y productos: la Marca Espafia 2020, que arranco con un Decre-
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to de 2012 vy la creacion de la figura de Alto Comisionado para la Marca Espaia, dependiente del
Presidente del Gobierno y del Ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Su objetivo es afianzar una imagen de Espafia como potencia econdmica y politica entre los prime-
ros paises del mundo. Ofrece «una vision de pais tradicional y moderno al mismo tiempo; solido y
solidario; diverso; flexible y abierto al cambio». Trata de «poner de relieve las innumerables fortalezas
de Espaia en los ambitos de la cultura, el patrimonio, la lengua, la ciencia, la tecnologia, el turismo,
la moda, la gastronomia, la solidaridad». Y como sefala el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion (2013) «cuenta con el apoyo de la Corona, el conjunto de las Administraciones, emba-
jadas, consulados y oficinas en el exterior, empresas, medios de comunicacion, conciudadanos en el
exterior, sociedad civil y de todos los que comparten los valores de este proyecto.



3. La empresa espanola en el exterior

3.1. Evolucion del comercio exterior espanol

Como ha quedado plasmado en las paginas anteriores, en las dos ultimas décadas el comercio exte-
rior y la inversion internacional de las empresas espafiolas se han caracterizado por un proceso de
fuerte crecimiento.

En el ambito del comercio y por su tamafo geografico y econdmico, Espana es uno de los paises euro-
peos de mayor apertura exterior. Sin embargo, su arraigada estructura economica sectorial, su menor
capacidad innovadora respecto a otros paises del entorno y la especializacion productiva adoptada en
la ultima etapa expansiva, entre otras razones, han orientado esta apertura externa principalmente del
lado de las importaciones. De este modo, el saldo comercial de bienes es tradicionalmente deficitario.
Las importaciones siempre han crecido mas rapidamente que las exportaciones.

P Grafico 12. Exportaciones e Importaciones espaiiolas de bienes por destino geografico, 1995-2012
(millones de euros)
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Sin embargo, desde la llegada de la crisis -y pese a la recesion de 2009- este saldo deficitario ha
venido estrechandose hasta acercarse al que existia a mitad de 1990 (grafico 12). Como ya se ha
explicado atras, el fuerte posicionamiento de las exportaciones de las empresas espafiolas —con una
reduccion de costes y mejora en los precios internaciones— vy la fuerte contraccion de la demanda
interna, han permitido este mejor desempefio comercial exterior. Es mas, incluso con la nueva caida
de la economia espafiola en 2012, el saldo de la balanza de bienes entre Espafa y el conjunto de la
UE se convirtié en positivo en este ultimo afo, lo que no habia ocurrido desde el ingreso en las
instituciones comunitarias.

No ha ocurrido lo mismo con otras regiones, aunque este saldo ha mejorado notablemente también
en el comercio con América del Norte y Asia, si bien la cuota exportadora con los paises de aquellas
regiones es mucho menor. Por el contrario, en los ultimos afos los flujos con América Latina han
venido empeorandose para Espana.

Esta mejora de la balanza de bienes en 2012, en su componente no energético —que empeoro—,
contribuyo en mayor medida que otras rubricas a la correccion del saldo de la balanza por cuenta
corriente, lo que es fundamental para poder abordar una salida de la crisis. A esta correccion con-
tribuyo también el superavit de la balanza de servicios de turismo y de los otros servicios, asi como
la reduccion del déficit de la balanza de rentas y de transferencias corrientes. El Banco de Espafia
prevé que en 2013 se mantendra esta tendencia, de modo que la ya estrechada necesidad de finan-
ciacion de la economia podria convertirse en capacidad de financiacion en este ejercicio.

3.2. Comportamiento sectorial de la exportacion

Siguiendo la nomenclatura sectorial empleada por la Secretaria de Estado de Comercio, en el grafi-
co 13 se reflejan los cinco sectores que en 2012 presentaron una facturacion exportadora superior
a 25.000 millones de euros: Bienes de equipo, alimentos, automovil, productos quimicos y farma-
céuticos y semimanufacturas no quimicas.

Mas de dos terceras partes del sector de bienes de equipo pertenecen a las ramas de maquinaria para
la industria, material de transporte y aparatos eléctricos —de demanda y contenido tecnologico
medio-altos—, que han aumentado notablemente su participacion en el periodo 1995-2012 vy afir-
mado su orientacion exportadora. Sin embargo, las ramas pertenecientes a la fabricaciéon de equipos
de oficina y telecomunicaciones —de demanda y contenido tecnoldgico altos—, apenas han variado
su presencia entre 1995y 2012, con ciertas subidas entre 1998 y 2001 y ralentizacion y caidas pos-
teriormente.

Por su parte, las exportaciones del sector de fabricacion de automoviles, motocicletas y componen-
tes del automovil —considerado de contenido tecnologico medio— han tenido y siguen teniendo una
gran importancia en la industria exportadora espafiola. Hasta 2004, tanto este sector como el de
bienes de equipo compartieron muy de cerca el primer puesto exportador. Desde entonces, el de
bienes de equipo —con la excepcion de las ramas TIC— ha tomado mayor protagonismo, lo que seria
indicativo de un mayor esfuerzo competitivo por parte de las empresas de este sector, que han ido
comprometiéndose con la innovacion y la busqueda de nuevos mercados internacionales.

Asimismo, la industria alimentaria —caracterizada por una demanda y contenido tecnologico bajos—
siempre ha estado muy presente en el escenario internacional, habiendo multiplicado por mas de tres
el valor de las exportaciones entre 1995y 2012 (de 10.587, 7 a 33.970,1 millones de euros). En el
ejercicio de 2012 superd al valor de las exportaciones espafiolas de la industria automovilistica. Cayo
ligeramente con la recesion de 2009, pero se recupero y crecio mas rapidamente en los siguientes
anos en medio de la crisis. Historicamente, el primer renglon ha venido marcado por la rama de frutas
y legumbres, que, con la excepcion de la produccion de automaviles, es la mas relevante de toda la
industria exportadora espafola, situandose incluso por encima de la fabricacion de maquinaria in-



P Grafico 13. Evolucion de los cinco sectores con exportacion superior a 25.000 mill. euros en 2012
(en millones euros)
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Fuente: elaboracion propia, datos Secretaria de Estado de Comercio (registros Departamento de Aduanas).

dustrial, también de gran tradicién exportadora. Sin embargo, la incursién de otras ramas alimentarias
exportadoras le ha hecho perder peso en los ultimos afos, de modo que en 1995 representaba el
51,6% y en 2012 el 38,3. En este sentido, la exportacion de la industria de carne ha pasado de tener
un peso del 7,3% en 1995 al 13,7 en 2012. Sobresalen igualmente por su fuerte crecimiento expor-
tador las grasas y aceites (que ha pasado en el periodo del 6,9% al 9,4), asi como los notables aumen-
tos llevados a cabo de las ramas de la fabricacion de piensos animales y los preparados alimenticios.

Entre los productos quimicos y farmacéuticos merece destacar que los medicamentos exportados
desde empresas con sede en Espafia han pasado de tener una participacion en el sector (en continua
progresion) del 14,2% en 1995 a 26,1 en 2012. Los productos platicos superan ligeramente a los
farmacos, y detras de estos se encuentra los productos quimicos organicos, que en ambos casos han
mantenido un crecimiento importante en el periodo pero lejos del alcanzado por los productos
farmacéuticos.

Finalmente, en la parte baja del grafico, se encuentra el sector de las semimanufacturas no quimicas,
que en su componente exportador se vio muy afectado por la recesion de 2009 y todavia esta en
fase de recuperacion. Aun asi, el sector -uno de los mas maduros de la produccion industrial y de
bajo contenido tecnoldgico- viene aportando alrededor del 12% al conjunto de la exportacion de
las empresas espafnolas, lo que significd en 2012 mas de 25.000 millones de euros. Los principales
capitulos exportadores son hierro y acero, que equivale a un tercio del sector, metales no férricos,
papel y productos ceramicos.

Por otro lado, en el grafico 14 se presentan los cinco sectores que en 2012 arrojaron una facturacion
inferior a 25.000 millones de euros. Sobresale el de las manufacturas de consumo, en el que la rama
de los textiles encabeza, a distancia de las demas, el aporte a la factura exportadora. Esta actividad
tan tradicional —de demanda y contenido tecnoldgico bajos— de la industria espafola es, junto a
otras, como la industria alimentaria y de bebidas, los automoviles, las metalicas basicas o la produc-
cion de plasticos, una de las mas firmes en el campo de la exportacion. Es mas, tras la caida de 2009
se ha recuperado y crecido mas rapidamente que otras ramas, particularmente en 2011 y 2012.
También la industria exportadora del calzado se sostiene y crece en los ultimos afios, aupada por la
crisis de las economias europeas.
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P Grafico 14. Evolucion de los cinco sectores con exportacion inferior a 25.000 mill. euros en 2012
(en millones euros)
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Pese a la gran dependencia espafola de productos energéticos del exterior (casi el 25% del valor de
las importaciones en 2012), en su vertiente exportadora vienen ampliando el valor de las exporta-
ciones desde 2003, a partir de las fuertes inversiones en el exterior e interior de empresas espafnolas
en el sector del petréleo y derivados y, en menor medida, en el sector del gas. Es decir, se importan
la mayor parte de estos productos y luego, tras algun tipo de transformacién, son parcialmente
exportados. En 2012, de entre los sectores de productos energéticos unicamente el de la electricidad
fue superavitario.

Asimismo, desde 2007, el denominado sector otras mercancias (objetos de arte y antigliedades, ar-
mas y municiones, y otros), ha venido despuntando en cuanto a su actividad exportadora, hasta
alcanzar cifras importantes en los afos de la crisis. En 2012, este sector estuvo muy cerca de ingre-
sar 13.000 millones de ddlares, de los que casi 10.000 fueron conjuntos y objetos de arte o coleccion
y antigledades. También la exportacion de materias primas, con precios internacionales mas eleva-
dos, se ha cebado tras la recesion de 2009. Por el contrario, los denominados bienes de consumo
duradero han reducido notablemente su participacion en la actividad exportadora a partir de la
emergencia de la crisis, principalmente la electronica de consumo, en tanto que electrodomeésticos
y muebles aguantan con dificultad su presencia internacional.

3.3. Destino geografico de la exportacion

Tras la crisis, el destino geografico de las exportaciones de bienes espafoles ha sufrido cambios de
importancia (grafico 15). De un lado se ha reducido notablemente la participacion en los paises de
la UE, que de significar el 70,7% del total mundial en 2007, ha pasado al 62,8 en 2012. Con la ex-
cepcion de Alemania, que ha visto incrementar las exportaciones espafolas en mas del 17% en dicho
periodo, los otros tres paises (Francia, Italia y Portugal) de mayor relieve en cuanto a la exportacion
espafiola han disminuido su participacion.

En todo caso, conviene poner de relieve de nuevo las enormes diferencias existentes entre los des-
tinos de la exportacion espanola. Del total exportado en los ultimos afios, alrededor de dos de cada
tres unidades estan yendo al espacio comunitario europeo y una al resto del mundo.



Todos los destinos fuera de la UE han aumentado la cuota exportadora procedente de Espafia. So-
bresale Asia (China, Japon, Arabia Saudita y Corea del Sur, principalmente), que ha pasado del 6,1%
en 2007 al 8,5 en 2012, asi como Africa (los paises del norte, principalmente), que ha variado su
participacion del 4,4% al 6,8. Tanto América del Norte como Latinoamérica han variado en menor
proporcion, particularmente la primera. Y aunque el peso de la exportacion es pequeno, destaca
igualmente Oceania (basicamente Australia), que de recibir 1.234,6 millones de euros en mercancias
exportadas desde Espafa en 2007, ha alcanzado 2.387,8 millones en 2012, es decir casi se ha dupli-
cado el monto en los afios transcurridos desde el inicio de la crisis.

P Grafico 15. Destino geografico de las exportaciones espafolas, 1995-2012
(millones euros)
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Fuente: elaboracion propia, datos Secretaria de Estado de Comercio, MINECO.

Ajustando mas esta evolucion geografica desde la llegada de la crisis, el conjunto de la exportacion
espafiola entre 2007 y 2012 ha aumentado al 3,8% en tasa media anual. Este relevante crecimiento
no se ha distribuido de manera homogénea, sino que ha sido mayor en las regiones mas lejanas (con
la excepcion del Norte de Africa) y emergentes: la exportacion espafiola a Oceania ha aumentado
en estos 5 afios al 14,19% anual; Africa, al 13,6%; Asia, al 10,8; América Latina, al 9,0; América del
Norte, al 4,7,y la UE, al 1,3% anual. Es decir, que el desenvolvimiento de la crisis esta teniendo efec-
tos importantes en la diversificacion territorial de los bienes exportados por parte de las empresas
espafolas, que logran reducir la participacion relativa dentro del espacio comun europeo (mas faci-
lidad para la exportacion y contraccion de la demanda por la crisis) y aumentarla en el resto del
mundo (donde las condiciones de competencia son mas abiertas y la demanda se mantiene en ni-
veles mas altos).

3.4. Exportacion por tamaino empresarial: gran concentracion
en menos de 5.000 empresas

En los veintidds afos trascurridos entre 1991 y 2013, periodo en el que se consolida el Mercado
Interior y la creacion del Euro, y en el que desde 2008 emerge la crisis actual, las exportaciones de
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las empresas manufactureras espafiolas no han tenido un comportamiento regular. Al contrario, han
venido ofreciendo una senda irregular y con una tendencia decreciente (grafico 16).

Se observa, en términos de variaciones anuales, como las exportaciones de manufacturas, que cre-
cian en los primeros afos de este periodo entre el 15y 20% anualmente, a partir de 1997 mantienen
en general una tendencia decreciente, que se precipita en 2009 con la primera recesion de esta
crisis hasta alcanzar crecimientos negativos, entre el 15-200%.

Asi pues, con la integracion en las instituciones comunitarias las exportaciones espafiolas mantu-
vieron un gran dinamismo, lo que permitio aumentar la cuota de ventas espafolas en los mercados
internacionales: entre 1985 y 2005 estas exportaciones pasaron de significar el 1,2 al 2,1% del total
mundial. Sin embargo, desde 1997-98 apenas se modifico esta cuota, en tanto que las importaciones
aumentaban a un fuerte ritmo, lo cual hacia aumentar el déficit del saldo comercial y mostraba una
pérdida de competitividad de la economia espafiola.

Desde 2009 las exportaciones han venido recuperandose notablemente, en tanto que las importa-
ciones se han contraido. Puede comprobarse que en estas variaciones anuales tanto las empresas de
tamafno mediano-grande (mas de 200 trabajadores) como las de tamafio pequefio-mediano (entre
10 y 200 trabajadores) siguen una senda similar.

P Grafico 16. Evolucion de las exportaciones de las empresas manufactureras espafolas, por tamaios, 1991-2011
(variaciones porcentuales)
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Fuente ESEE, Fundacion SEPI.

En la primera década de los 2000 unas 100.000 empresas manufactureras realizan exportaciones,
si bien no lo hacen de forma regular todos los afios, sino cuando surge la oportunidad. Ya se ha
indicado atras que el nimero de empresas exportadoras regulares, aun teniendo en cuenta el
fuerte dinamismo que ofrecen desde 2010, no alcanzan las 40.000 unidades. En todo caso, se
trata de una magnitud relevante, que deberia convertirse en una referencia de partida hacia el
futuro.

Pero conviene tener presente también lo que hay detras de estas cifras (cuadro 3). Si se contemplan
todas las empresas exportadoras en 2012 y se hace una segmentacion por tramos segun ventas al
exterior, el 86,7% de las mismas (mas de 118.000 empresas), que vendié por debajo de 500.000 eu-
ros, logré unicamente exportar el 1,9% del valor total exportado ese afio. Y si se excluye en este
calculo a las empresas que exportaron una cifra de entre 50.000 y 500.000 euros, quedan 100.083
empresas, el 73,1% del total, las cuales vendieron en el exterior sélo el 0,3% de las exportaciones
totales.



Cuadro 3. Empresas exportadoras por tramos de exportacion anual, 2010-2012

Tramos Numero de Empresas 2012 2012
(en euros) 2010 2011 2012 Empresas (%) Total exportacion (%)

>5000 46618 58612 68014 49.7 0.04
5000-25000 20801 21587 2451 17.9 0.13
25000-50000 6763 6803 7558 5.5 0.12
50000-500000 17826 17880 18618 13.6 1.6
500 mil.-50 mill. 12983 13589 13495 9.9 10.19
5 mill.- 50 mill. 3893 4116 4219 3.1 27.21
>50 mill. 479 541 558 0.4 60.72
TOTAL 109363 123128 136973 100 100

Fuente: elaboracion propia, datos Secretaria de Estado de Comercio, MINECO, e ICEX.

Por el contario, el 13,3% de las empresas (18.272), con mayor volumen de negocio exterior y ventas
de entre 500.000 y mas de 50 millones de euros, vendio el 98,1% del conjunto de la exportacion
efectuada en el mencionado afio 2012.

Si en el cuadro se mostraran los dos tramos de mayor facturacion exterior, de 50 a 250 millones de
euros y de mas de 250 millones de euros, se obtendria que, en el primero, tan solo 463 empresas
(0,3% del total de exportadoras) vendieron el 20,8% de toda la exportacion, y, en el sequndo, 95
empresas (0,1%) alcanzaron el 39,9% de las ventas totales al exterior. En suma, 558 grandes empre-
sas exportaron el 60,7% de la exportacion espafola en 2012. O bien, 4.777 grandes y medianas
empresas alcanzaron el 87,9% del total.

3.5. Resultados econémico-financieros de las empresas espanolas
con actividad comercial internacional

El estudio de la evolucion de algunos indicadores economico-financieros de las empresas permite
examinar sus distintos comportamientos en funcion del compromiso que asumen en la escena co-
mercial internacional. Una buena aproximacion a este analisis de eficiencia empresarial consiste en
tomar muestras de empresas comparables y obtener resultados para un periodo de estudio.

Del conjunto de empresas mercantiles que figuran en la Base de datos SABI entre los ejercicios 2005
y 2011, se han extraido muestras agrupadas en cinco tipologias empresariales: 1) empresas que
Unicamente exportan, 2) empresas que solo importan, 3) empresas que exportan e importan, 4)
empresas sin actividad comercial internacional, y 5) conjunto de empresas de la economia (que
opera como grupo de control). Ha de tenerse en cuenta que el grupo de empresas sin actividad in-
ternacional se comporta basicamente como el del conjunto de la economia, puesto que apenas cien
mil empresas constituyen el grueso de las que realizan actividad comercial exterior. En el cuadro 4
se presenta la poblacion empresarial sobre la que se ha hecho el estudio y las muestras tomadas.

Se han tomado y calculado para cada afo del periodo cinco indicadores que sirven de aproximacion
al concepto de eficiencia empresarial: a) rentabilidad economica, b) rentabilidad financiera, ¢) pro-
ductividad, d) EBITDA sobre activo total, y e) EBITDA sobre cifra de negocios.

De este estudio se desprende que globalmente las empresas cuanto mas comprometidas se hallan
con la actividad comercial internacional (exportaciones e importaciones) o, lo que es lo mismo,
cuanto mayor sea su coeficiente de apertura externa, mejores resultados obtienen.

En particular, en el periodo 2005 a 2011, que recorre una parte algida del ciclo en expansion de la
economia espafola (2005 a 2007) y otra desde el inicio de la crisis hasta su profundizacion y recesion
(2008 a 2011), los cinco indicadores analizados muestran mejores resultados para las empresas con
actividad internacional (grafico 17).
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Cuadro 4. Poblacion y muestras de empresas, Base SABI, 2013(*)

Poblacion en SABI Poblacion Muestra
Exportadoras 16.671 5.000
Importadoras 26.604 5.000
Ambas actividades 35.864 5.000
Sin actividad comercial 1.187.186 5.000
Total Economia 1.266.305 5.000

Fuente: elaboracion propia con datos de la Base SABI.

(*) Para cada una de las poblaciones presentes en la base de datos SABI se ha
obtenido una muestra aleatoria representativa, atendiendo a la composicion
de la poblacion por tamafios de actividad (microempresas, pequefas, medianas
y grandes empresas) y por sector de actividad empresarial (agrario, industria,
construccion, actividades comerciales y servicios). De esta forma se consigue
que las muestras empleadas mantengan la misma composicion en términos
porcentuales que el de la poblacion.

No obstante todos ellos, con la excepcion de la productividad, reducen bruscamente sus resultados
a partir de 2008 (con algo menos intensidad en el caso de los dos EBITDA). La productividad sufre
un menor decrecimiento en los primeros afos de la crisis y remonta desde 2009 ante la fuerte caida
del empleo y los salarios.

Conviene también sefalar que las empresas que unicamente realizan actividad importadora adoptan
una senda bastante erratica, que podria estar asociada a su pertenencia a un grupo de gran hetero-
geneidad, en el conviven empresas de muy variada tipologia y gama sectorial. Por ello, se descarta
del analisis a este grupo, ya que pareceria necesaria una mayor profundizacion en la seleccion de
muestras del mismo.

En términos generales, el grupo compuesto por las empresas que regularmente exportan e importan
se situa en primer lugar, es decir, ofrecen el mejor desempeno. Le sigue el grupo de empresas que rea-
lizan actividad exportadora. Finalmente, en la parte baja de los indicadores se encuentran las empresas
que no llevan a cabo actividad internacional. El grupo de control, o media de la economia espafiola,
corre paralelo a este ultimo, aunque ligeramente por encima del mismo, como seria de esperar.

Una excepcion parcial a este comportamiento general se produce, sin embargo, con el indicador de
rentabilidad financiera. Entre 2005 y 2009, los grupos de empresas sin actividad internacional y
media de la economia se situan por encima de los demas, es decir ofrecen mejor rentabilidad finan-
ciera que los grupos que desarrollan actividad comercial con el exterior. A partir de 2009, sin embar-
go, cuando la crisis hunde inexorablemente la actividad econdmica y retrae bruscamente la deman-
da interna, cambia el panorama: las empresas exportadoras-importadoras presentan una rentabili-
dad financiera creciente y superior a la de los demas grupos, y las empresas exportadoras se colocan
en 2011 también ligeramente por encima de las que no desarrollan actividad comercial exterior.

Por tanto, pareceria que mientras que los indicadores de rentabilidad economica (adecuada utilizacion
de la inversion en inmovilizado y circulante: cociente entre el beneficio antes de intereses e impuestos
y el activo total), productividad (adecuada combinacion entre el factor humano vy la estructura técnica:
cociente entre valor anadido y trabajadores), y EBITDA (fondos liquidos generados por la empresa re-
lativizado por el activo total y la cifra de negocios) siguen similares comportamientos en el periodo de
expansion (crecimiento) y crisis (decrecimiento), la rentabilidad financiera (resultado neto entre fondos
propios, o excedente para el empresario por riesgo asumido) adopta otra evolucion.

Una explicacion plausible es que en el periodo expansivo de la burbuja inmobiliaria las empresas con
actividad comercial internacional se comportaban peor que las que no la tenian. Estas ultimas, con una
demanda interna disparada (consumo) y un acceso relativamente facil y barato al crédito (que les per-
mitia financiar la inversion mas con recursos ajenos que con fondos propios), carecian de incentivos en
cuanto a la busqueda de actividades mas innovadoras y competitivas, por lo que su tendencia era la de



adocenarse en la tradicional actividad doméstica. Y solo con la llegada y profundizacion de la crisis,
principalmente a partir de la recesion de 2009, la fuerte caida de la demanda interna pero también de
los costes (y salarios), las empresas que venian abordando actividad exterior empiezan a colocarse por
delante estimuladas por la demanda internacional mas activa y los precios mas competitivos. A ellas se
han venido sumando las mas capaces y preparadas del tejido productivo, lo cual explica el crecimiento
del numero de empresas exportadoras y el volumen en valor de las exportaciones desde 2007.

> Grafico 17. Indicadores economico-financieros de las empresas espaiolas en funcion de su actividad
comercial internacional, 2005-2011
(porcentajes, y euros por trabajador en productividad)
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Fuente, elaboracion propia con datos SABI.

3.6. La inversion de la empresa espaiiola en el exterior:
mas de 715.000 empleos y 155 mil millones de facturacion

Tal como ya se senald en la primera parte de este Informe, la inversion exterior directa de las em-
presas espafolas gozo de un largo periodo de expansion entre los primeros afios de la década de los
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noventa y 2008. De hecho en 2007 se alcanzo el pico con una magnitud muy proxima a los cien mil
millones de euros invertidos, principalmente en paises de la UE15, sequido de América del norte y
Latinoamérica (puede volverse a los graficos 4, 5y 6). Desde entonces esta inversion se ha contraido
notablemente hasta casi niveles de mitad de los noventa.

Basandose en la informacion administrativa procedente del Registro de Inversiones Exteriores del
Ministerio de Economia y Competitividad (http://datacomex.comercio.es/), el INE elabora desde 2009
las estadisticas de filiales espafiolas en el exterior. En su ambito poblacional se incluyen las filiales
cuya actividad principal es industrial, de construccion, comercial o de servicios no financieros, por
lo que -con la exclusion de las empresas financieras- practicamente se encuentra el universo de
empresas espafiolas en el exterior.

Los ultimos datos de los que se dispone de informacion integrada se refieren a 2010. En ese afio la
presencia espafiola en el exterior no era apenas distinta de la existente en 2012-2013.

En 2010 se hallaban en funcionamiento 3.856 filiales de empresas espanolas en el exterior, de las
que mas de la mitad (55,5%) estaban localizadas en el continente europeo, casi todas ellas dentro
del espacio de la UE (el 51,7% del total). Entre los paises mas importantes de destino, por niimero
de filiales, sobresalen en primer lugar Portugal (11,3% del total), Reino Unido (7,7%), Francia (7,4%),
Italia y Alemania (cuadro 5).

Cuadro 5. Filiales de empresas espaiolas en el exterior, 2010

Paises y zonas geograficas Filiales Pers. ocupado Vol. negocio
nam. % nam. % mil. € %
EUROPA 2.140 55,5 272.691 38,1 77.577.454 49,9
Union Europea 1.993 51,7 252.246 35,3 72.796.140 46,9
- Alemania 122 32 13.611 1.9 8.709.310 5,6
- Francia 284 7.4 41.324 58 10.321.700 6,6
- ltalia 172 45 13.436 1.9 5.299.844 34
- Portugal 434 "3 43.665 6,1 10.417.159 6,7
- Reino Unido 295 77 57.557 8,0 18.691.625 12,0
AMERICA 1.427 37,0 394.996 55,2 71.883.308 46,3
- Estados Unidos 295 7,7 31,750 44 14.353.238 9.4
- Argentina 156 4,0 55.654 78 14.770.039 9,5
- Brasil 142 3,7 137.537 19,2 15.064.141 9,7
- México 298 77 53.634 75 9.537.625 6,1
ASIA 153 4,0 23.339 3.3 2.604.577 a7/
- China 56 15 13.390 19 876.539 0,6
AFRICA Y OCEANIA 136 3,5 24.203 3.4 3.277.236 2,1
TOTAL 3.856 100,0 715.229 100,0 155.342.574 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

América es el continente que sigue en importancia por numero de filiales instaladas, 1.427, lo que
significa el 37% del total en el mundo. Los paises mas destacados son Estados Unidos y México
(ambos con el 7,7% del total) y Argentina y Brasil, con 4y 3,7%, respectivamente.

En Asia habia instaladas 153 filiales, el 4% del total, de las que 56 estaban localizadas en China
(1,5%). Y en Africa y Oceania conjuntamente 136 filiales, el 3,5% del total de filiales en el mundo.

Sin embargo, si de estas filiales se contempla el peso que tiene el personal ocupado o el volumen de
negocios, cambian parcialmente los resultados. De un lado, el conjunto de las que se hallan locali-
zadas en América se erige en primera posicion por el numero de trabajadores que tienen en sus
plantillas (38,1%), le siguen las europeas (38,1%), y ya muy de lejos las asiaticas (3,3%) o las locali-
zadas en Africa y Oceania (3,4%). De otro lado, atendiendo al volumen de negocio agregado, Europa


http://datacomex.comercio.es/

se coloca a la cabeza (49,9%), pero muy cerca de América (46,3%); la participacion de Asia y resto
del mundo es muy baja.

De este modo, la media de trabajadores por empresa filial espafiola en el mundo es de 185.Y la
media segun volumen de negocio de algo mas de 40 millones de euros. Estas cifras muestran un
perfil medio de las filiales espafiolas como establecimientos de tamafio mediano-alto, aunque evi-
dentemente existe una gran variabilidad, tanto por numero de empleados como por volumen fac-
turado.

Esta variabilidad queda bien reflejada cuando se detallan las cifras desde el punto de vista del tama-
fio, medido por las cifras de empleo, distinguiendo entre microempresas, pequefias, medianas y
grandes empresas (cuadro 6). Mas del 71% de las filiales son pequefas empresas o microempresas,
que sin embargo ocupan tan solo al 3,7% del total de trabajadores, y obtienen el 29% del total de
la facturacion de las mismas.

Cuadro 6. Filiales de empresas espafolas en el exterior, por tamaios empresariales, 2010

Non. Filiales Pers. ocupado Vol. negocio
trabajadores nam. % nam. % mil. € %
Menos de 10 1.753 455 3.768 0,5 33.986.008 21,9
De 10 a 49 1.004 26,0 23.204 3,2 11.081.274 7,1
De 50 a 249 668 17,3 80.739 1n3 22.958.345 14,8
Mas de 250 431 12 607.518 84,9 87.316.948 56,2
Total 3.856 100 715.229 100 155.342.575 100

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica

Las microempresas filiales apenas tienen algo mas de dos trabajadores de media, aunque facturan
el 2200 del total (19,4 millones de euros de media), lo que podria interpretarse como que muchas de
estas unidades productivas estarian jugando un destacado papel de intermediacion comercial (im-
portacion y venta) y/o de representacion de los interesas economicos de sus matrices en Espana. En
este sentido, las pequenas empresas filiales facturan menos que las microempresas, como media algo
mas de 11 millones.

Medianas y grandes empresas filiales se reparten, por tanto, la mayor parte de la tarta inversora
espafnola en el exterior: ocupan a mas del 96% de los trabajadores y facturan el 71% del volumen
total de negocios. Las filiales de tamafio grande, 431 empresas (las que con mas propiedad podrian
denominarse multinacionales espafolas), en términos medios, ocupan a mas de 1.400 trabajadores
y facturan por encima de 202 millones de euros. Recuérdese que en estas empresas no figuran las
que tienen por objeto los servicios financieros.

Por otra parte, desde la perspectiva sectorial, las filiales se agrupan en cuatro grades ramas de acti-
vidad, con una cifra similar, del entorno del millar cada una: Industria (1.073 empresas), Construccion
y actividad inmobiliaria (898), Servicios de distribucion comercial (798) y Resto de servicios (1.085).
En el cuadro 7 aparecen también desagregadas estas cuatro ramas principales. Por numero de filia-
les, las pertenecientes a la industria manufacturera se colocan en este caso a la cabeza (18,8%) vy a
cierta distancia las comercio al por mayor y venta de vehiculos (14,8%), sequidas de las especializa-
das en Informacion y comunicacion (8,2%).

Las filiales pertenecientes a tres ramas de actividad: servicios de administracion y auxiliares, las
manufactureras y las de informacién y comunicacion, representan mas de la mitad del total (53,1%)
del total del personal ocupado, lo que pone a las claras la especializacion competitiva espanola de
las empresas manufactureras, y de las informaticas y de comunicaciones que invierten en el exterior.
Estas dos ultimas son también las que mayor volumen de negocio generan.
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De manera agregada (parte baja del cuadro 7), la industria y el resto de servicios se erigen en los dos
sectores de mayor potencial de la inversion espafiola en el exterior, tanto por filiales, personal que
ocupan en sus plantillas y cifra de facturacion, a gran distancia de la construccion y los servicios de
distribucion comercial.

Cuadro 7. Filiales de empresas espafolas en el exterior, por sectores, 2010

Sectores N. filiales Pers. ocupado Vol. negocio (mil. euros)
Industrias extractivas 56 13.247 11.907.283
Industria manufacturera 725 135.336 31.897.393
Sumin. energia eléctrica, gas, vapor y otros 19 20.511 11.803.215
Sumin. agua, alcantarillado, residuos y otros 173. 25.624 1.984.398
Construccion de edificios 218 1.535 669.772
Ingenieria civil 225 46.023 12.910.748
Actividades construccion especializada 228 2.735 2.281.966
Actividades inmobiliarias 227 553 617.087
Venta y rep. vehic. motor y comercio al por mayor 571 22.481 15.754.235
Comercio al por menor 227 74.613 9.549.519
Transporte y almacenamiento 199 57.005 10.283.404
Hosteleria 185 17.616 1.854.397
Informacion y Comunicacion 319 87.882 39.815.107
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 151 29.454 467.748
Actividades administrativas y servicios auxiliares 145 156.635 2.830.747
Otras actividades de servicios 86 5.975 715.555
Industria 1.073 194.718 57.592.289
Construccion y actividades inmobiliarias 898 68.846 16.479.573
Servicios de distribucion comercial 798 97.094 25.303.754
Resto servicios 1.085 354.567 55.966.958
TOTAL 3.854 715.225 155.342.574

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.

En relacion precisamente a las filiales manufactureras, la Encuesta sobre Estrategias Empresariales
(Fundacion SEPI, 2013) permite observar la evolucion que entre 2000 y 2011 han tenido las matri-
ces espafiolas en cuanto a participaciones en el capital social de otras empresas localizadas en el
exterior (grafico 18). Aproximadamente, entre el 30 y 40% de las empresas manufactureras espa-
fiolas que tienen un tamafno superior a 200 trabajadores han realizado inversiones directas en el
exterior en el periodo indicado. En general la tendencia ha sido creciente, evidenciando su posicio-
namiento competitivo. Esta misma tendencia creciente, pero disminuyendo considerablemente la
proporcion hasta entre el 3 y 7% a lo largo del periodo, la han mantenido las manufactureras
medianas y pequenas.

Asimismo, el tamafo -medido en numero de trabajadores- de las filiales presenta diferencias signi-
ficativas entre las localizadas dentro de la UE y en el resto de las zonas geograficas: en el primer caso
es bastante mayor la proporcion de tamanos menores (microempresas y pequefias empresas), 78,9%
(en la zona Euro) y 76,4% (en el conjunto de la UE), frente al 64% (resto de Europa), 67,1% (Améri-
ca) y 57,8% (resto del mundo). La proporcion de filiales de mayor tamano, por el contrario, se en-
cuentra en la zona americana (15,4%) y en el resto del mundo (14,9%).

Esta configuracion empresarial estaria asociada a la estructura empresarial europea, de gran predo-
minio de empresas pequefnas, asi como a la distancia respecto a las matrices, que favoreceria la
creacion (o toma de participaciones) de filiales de mayor tamafo (cuadro 8).



> Grafico 18. Proporcion de empresas manufactureras espaiolas con participacion en el capital social
de otras empresas localizadas en el extranjero, por tamaios, 2000-2011
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Fuente ESEE, Fundacion SEPI.

Cuadro 8. Filiales de empresas espaiiolas en el exterior, por zona geografica, tamafo y sector, 2010

Microempresa 46,1 Industria 258

1361 Pequ_eﬁa 30,3 Constru_ccién 15,4
' Media 16,5 Comercio 28,0
Grande 7.1 Servicios 30,8

Microempresa 54,5 Industria 29,8

631 Pequefa 244 Construccion 219
Mediana 12,7 Comercio 18,2

Grande 8,4 Servicios 30,1

Microempresa 429 Industria 23,1

147 Pequena 21,1 Construccion 6,1
Mediana 23,8 Comercio 415

Grande 12,2 Servicios 293

Microempresa 42,7 Industria 26,6

1497 Pequena 24,4 Construccion 19,0
' Mediana 17,5 Comercio 12,5
Grande 15,4 Servicios 419

Microempresa 38,1 Industria 415

289 Pequefa 19,7 Construccion 14,5
Mediana 273 Comercio 21,8

Grande 14,9 Servicios 221

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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II. LOS RIESGOS ASOCIADOS
A LA INTERNACIONALIZACION

1. El riesgo en la actividad
empresarial internacional

Entre las principales razones que han llevado a muchas empresas espafolas a iniciarse en el proceso
de internacionalizacion destacan la situacion econdmica actual y la necesidad por adquirir un mayor
tamafo empresarial. Cuando el crecimiento de la actividad empresarial nacional no esta garantiza-
do, la respuesta de las empresas ha sido la internacionalizacién como forma de crecimiento que
ayude a diversificar el riesgo, o por supervivencia en algunos casos. Otras razones estratégicas que
las empresas persiguen abarcan desde una mejora de la imagen y la reputacion de la empresa a
nivel internacional, ofreciendo un seguimiento y una cobertura global a sus clientes en cualquier
pais, hasta una reduccion de los costes de produccion por el aprovechamiento de economias de
escala, dadas por el mayor poder de negociacién frente suministradores o por una reduccion de
costes laborales.

No obstante, al margen de todos los potenciales beneficios asociados a un proceso de internaciona-
lizacion deben considerarse todos los posibles riesgos con los que la empresa va a encontrarse en las
diferentes fases del proceso. Los riesgos van a aparecer con independencia de la forma elegida por
la empresa para internacionalizarse, ya sea bien por inversion directa, exportacion o para realizar una
actividad puntual en el extranjero, como puede ser la concurrencia a un concurso publico.

El primer problema es el relativo a la falta de informacion asimétrica, tanto del mercado objetivo
como de las especificidades locales del lugar al que se dirige la empresa. El problema es asimétrico
ya que el mercado al que nos dirigimos tampoco conoce o tiene toda la informacion suficiente de
la calidad de nuestros bienes y servicios. Esta informacion resulta fundamental en caso de querer
buscar alianzas con socios o empresas locales. De este primer aspecto se derivan un riesgo estraté-
gico y un riesgo financiero, ya que el proyecto de inversion o la actividad exportadora conlleva unas
necesidades de inversion importantes a financiar. Estas necesidades incluyen desde la construccion
del propio establecimiento en el extranjero y la adquisicion de los activos necesarios para iniciar la
actividad (inversion en inmovilizados materiales e intangibles) hasta la puesta en marcha de cam-
pafnas de publicidad que difundan nuestro producto y las cualidades del mismo (inversiones en
gastos corrientes). Este riesgo es menor en las empresas que con una presencia internacional con-
solidada y de gran tamafo empresarial, como son las grandes multinacionales.

Precisamente el tamano empresarial condiciona en gran medida el proceso de internacionalizacion
y la forma de llevarlo a cabo. Las grandes empresas, por su mayor tamaho empresarial tanto de
empleados como de medios fisicos e infraestructuras, tienen mayor facilidad para emprender el
proceso, ya que su riesgo financiero es menor. Segun establecen las teorias clasicas financieras, a
mayor dimension empresarial mayor es la capacidad que tiene una empresa para conseguir finan-
ciacion a largo plazo, bancaria o lineas de créditos subvencionadas, dado su mayor historial infor-
mativo y su mayor capacidad para hacer frente a las posibles devoluciones de los capitales adeuda-
dos. Esta superioridad le confiere una facilidad para establecer filiales o alianzas con otras empresas
en paises destinos o exportar con mayores garantias sus mercancias. Este es unos de los principales
retos con el que se encuentra la economia espafiola, ya que en su amplia mayoria el tejido empre-
sarial esta compuesto por pymes, tal como se puso de manifiesto en apartados anteriores.
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En relacion a los riesgos de caracter legal o administrativo, las empresas pueden encontrarse con
barreras de entrada, tanto para la prestacion de servicios como para el derecho de establecimiento.
En el caso de las entidades financieras y de seguros la armonizacion de las normas comunitarias ha
favorecido su proceso de internacionalizacion. Asi, por ejemplo, la Tercera Directiva del Consejo
numero 92/49/CEE permite a toda compania de sequros (distinta del ramo de vida) autorizada en un
Estado miembro a que ejerza sus actividades de seguros en el conjunto de la Union Europea tanto
en régimen de establecimiento como en libre prestacion de servicios.

Una vez que la empresa ha conseguido la financiacion para exportar o para establecer en el territo-
rio de destino aparecen nuevos riesgos a los que hacer frente. En primer lugar aparecen los riesgos
laborales y sociales, esto es, es necesario contar con un personal profesional y con cualificacion. En
esta situacion cabe plantearse varias cuestiones ;Qué personal de nuestra empresa esta dispuesto a
trasladarse al extranjero?, ;jse va a contratar personal del territorio de destino?, ;qué politica de
formacion y retributiva se va emplear en las filiales? Tradicionalmente los espafioles, por una escasa
base de conocimiento de idiomas extranjeros, son bastantes reticentes a desplazarse al extranjero
por motivos de trabajos. No obstante, esta circunstancia esta cambiando en los ultimos anos, en
especial, si se considera el colectivo de jovenes o ciertos sectores de actividad, como la educacion o
la sanidad. Para tratar de paliar estos problemas, las empresas optan como primera alternativa el
mercado latinoamericano, donde apenas existen barreras idiomaticas y culturales, y en segundo
lugar el mercado europeo.

Finalmente ha de considerarse que los riesgos y problemas que se acaban de enunciar no tienen la
misma importancia segun se consideren empresas que acaban de iniciar su proceso de internacio-
nalizacion o empresas ya consolidadas. Asi, para las primeras los riegos mas importantes estan
asociados a la falta de informacion del mercado al que se dirige, mientras que en las seqgundas los
problemas se concentran mas en la problematica del traslado del personal (figura 1).

P Figura 1. Riesgos asociados a la internacionalizacion

( Riesgo empresa consolidada ]

( Riesgo nueva empresa ]
Problemas :
Falta de . Riesgos
. - derivados del
informacion del N laborales y
tamano .
mercado . sociales
empresarial
(Exportaciones y prestaciones directas J
(Inversi()n directa en el extranjero. Alianzas y fusiones J

Fuente: elaboracion propia.

A modo de resumen se plantean las principales amenazas con las que se puede encontrar una em-
presa exportadora:

a) Riesgos cambiarios, en caso de realizar operaciones fuera de la Zona Euro. .

b) Elevada distancia entre comprador y vendedor. Dependencia de la calidad del transitario, en caso
que se use esa figura.

¢) Sistemas econdmicos e idiosincrasia sociocultural dispares.



2. Tipos de riesgo

El riesgo de una empresa puede aflorar desde varios frentes. A nivel interno, las propias decisiones
estratégicas que se toman sobre la produccion, la fijacion de precios, las inversiones a realizar o la
forma de financiarse pueden suponer un riesgo para la compafia en caso de desviacion de alguna
de las variables consideradas. Internamente también ha de considerarse la actuacion del ser huma-
no en la empresa, ya que una falta de profesionalidad o de ética del personal puede provocar acci-
dentes o problemas de robos o abusos en el trabajo (figura 2).

A su vez la relacion exterior de la empresa con sus clientes y proveedores puede suponer otra fuen-
te de riesgos, ya sea por falta de pago de los primeros o incumplimientos en las entregas o escaso
poder de negociacion con los seqgundos. A nivel externo de la empresa ha de considerarse que la
empresa se encuentra en un entorno economico, donde ademas de sus competidores se encuentran
otras instituciones con la que interactua, tales como las entidades financieras y los organismos pu-
blicos.

Las entidades crediticias son fundamentales para poder financiar los proyectos de inversion de la
empresa, pero las elevadas exigencias de garantias o avales requeridos, la variabilidad del tipo de
interés pactado o la lentitud en la asignacion de las cantidades solicitadas pueden suponer un obs-
taculo, que la gerencia de riesgos de la empresa o la unidad funcional afectada debe considerar.

Respecto a las administraciones publicas pueden obtenerse ayudas financieras o legales que faciliten
la puesta en marcha de proyectos o iniciativas empresariales pero también juegan un papel como
consumidor de bienes y servicios empresariales. En la actualidad la falta de pago a proveedores de
muchas administraciones publicas es uno de los grandes problemas de muchas pymes espafolas,
que para agravante tiene concentrado en este cliente su mayor parte del negocio. Por su parte, las
administraciones publicas dependen de las decisiones gubernamentales, que pueden verse influidas
por hechos politicos, conflictos diplomaticos, etc. La corrupcion politica de un pais es algo externo
y ajeno para la empresa, pero puede suponer un grave riesgo a su imagen y reputacion, mas si la
empresa tiene vocacion internacional.

Resumiendo, un empresario por el mero hecho de iniciar una actividad va a estar sometido a toda
una bateria de riesgos (comerciales, economicos, financieros, de mercado, patrimoniales, politicos,
etc.). Algunos de estos riesgos pueden generar beneficios o pérdidas, mientras que otros solo pueden
generar pérdidas. Por ejemplo, si la empresa decide diversificar su negocio abarcando nuevos mer-
cados internacionales los resultados pueden ser favorables o desfavorables, esto es, un riesgo de
caracter especulativo-estratégico. Este tipo de riesgos no puede ser asegurado mediante una péliza
de seguro tradicional, lo que requiere el establecimiento de otros mecanismos de cobertura.

Respecto al comercio y actividad internacional, las empresas también se enfrentan a barreras o
medidas de proteccion que establecen los gobiernos para proteger su producciéon nacional. Este tipo
de barreras pueden ser arancelarias o no arancelarias. Las barreras arancelarias suponen el estable-
cimiento de un impuesto estatal a despachar en la aduana, que debe ser pagado por el importador
en el momento de la entrada del bien en el pais de destino. Esta medida arancelaria ademas de
encarecer el coste del producto tiene otras repercusiones tributarias, al suponer ademas un mayor
valor de la factura al declarar el impuesto del valor afladido.

La forma para controlar y reducir los riesgos parte de un esfuerzo por la empresa para prevenirlo. En
el caso de exportar, una de las primeras actuaciones de la exportadora es obtener informacion ex-
haustiva de las caracteristicas del cliente y del pais de destino. Esta informacion se puede obtener
recurriendo a Camaras de Comercio, empresas de consultoria y de acreditacion, o a sus propios
clientes o proveedores. No obstante, estas primeras cautelas pueden evitar algun riesgo, pero no
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P Figura 2. Principales riesgos en la actividad internacional
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Fuente: elaboracion propia.

pueden eliminar totalmente la incertidumbre de que se produzca algun siniestro. Por ejemplo, pue-
den tenerse referencias muy favorables de un cliente, pero por circunstancias sobrevenidas, este
puede incumplir su obligacién de pago o anular el contrato. Ante eso pueden solicitarse garantias
adicionales como avales o establecer por contrato un canal de cobro seguro.

2.1. Riesgos legales

Es posible encontrar barreras a la exportacion de caracter no arancelario, esto es, mediante el es-
tablecimiento de medidas proteccionistas que garanticen la normalizacién de la produccion de
origen frente la produccion de paises emergentes, con capacidad para ofrecer la misma produccion
a un coste unitario considerablemente inferior (ya sea por carecer de una regulacion consolidada
de proteccion social a los trabajadores o por carecer de impuestos que graven los dafos medioam -
bientales). Este proteccionismo puede realizase mediante dos vias: la administrativa o la técnica-
comercial.

El proteccionismo por via administrativa supone el establecimiento, por parte del Estado, de medi-
das legales y administrativas destinadas a dificultar la libertad comercial. Sélo si se cumplen los
requisitos establecidos en la normativa es posible realizar la transaccion. Los requisitos que suelen
establecerse hacen referencia al cumplimiento de diversos estandares sobre proteccion al medio
ambiente y garantias de calidad a los consumidores. En un mundo cada vez mas global este pro-
teccionismo resultara inviable, gracias en parte a los esfuerzos de organismos internacionales la
OCDE o el FMI. No obstante, el mismo objetivo que persigue el proteccionismo administrativo se
puede alcanzar a través del proteccionismo técnico-comercial, que determinan requisitos minimos,
ya sea en la fabricacion de un producto o en la composicion de sus materiales. Estos requisitos
obstaculizan la libre circulacién al ir mas alla de los principios internacionalmente aceptados en el
libre comercio.



La incidencia del aspecto legal en la politica comercial de la empresa abarca desde el disefio del
propio producto, su precio, su distribucion y la forma de promocion (Santesmases, 1999). Un primer
aspecto a considerar son las normas y legislacion existente sobre produccion, envasado y etiquetado.
A mayor diversidad entre la normativa de los paises mas complicado sera para la empresa el ofrecer
un producto Unico. «Incluso dentro de los propios paises, por ejemplo en China o en paises del Orien-
te Medio, las normativas pueden ser distintas por zonas o regiones», tal como han sefialado algunas
empresas entrevistadas en el trabajo [empresa COPROSA).

Respecto al precio, la existencia de los aranceles o los impuestos que se establezcan al comercio
exterior tendra un efecto directo en el precio de nuestros bienes.

Si la empresa exportadora emplea unos precios muy bajos respecto al de las empresas locales, esta
puede ser acusada de dumping. Esto es, puede venderse en un mercado externo por debajo del pre-
cio de coste con la finalidad de controlar un determinado mercado o eliminar a competidores. En
cuanto al canal de distribucion, ha de atenderse a la normativa nacional y local sobre horarios de
apertura y cierre, asi como la legislacion laboral en caso de tener trabajadores del sector transporte.
Finalmente, al considerar las técnicas para promocionar la produccion, la regulacion de la publicidad
es el elemento mas relevante. Asi, por ejemplo, en el caso espafiol no pueden emitirse anuncios re-
lacionados con el tabaco, o en paises de Oriente medio lo mismo ocurre con las bebidas alcohdlicas.

Normalmente la forma en la que se establecen las relaciones comerciales a nivel internacional sue-
le ser a través de una orden de compra en firme elaborada por el importador, pero esta orden es
sustituto del verdadero marco conceptual Juridico de toda relacion comercial, que es el contrato de
compraventa. Este contrato determina los derechos vy las obligaciones del exportador y del importa-
dor. Los puntos que debe contener como minimo el contrato se presenta en el cuadro 9.

Cuadro 9. Contenido minimo del contrato de compraventa internacional

Contenidos minimos:

¢ Condiciones generales del contrato: validez del contrato, moneda del contrato, clausulas para rescindir el contrato, etc.
¢ Condiciones de la mercancia objeto de compraventa: cantidad, envases, mantenimiento, garantias del producto.

® Precio, clausulas relacionas con el precio y condiciones de pago.

* Condiciones sobre el transporte y el seguro de las mercancias.

e Qtros aspectos: instrumentos de pago admitidos, multas/indemnizaciones en caso de incumplimientos contractuales, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

Una institucion a destacar en caso de incumplimientos de las relaciones contractuales es la Camara
de Comercio Internacional (IIC)°. Esta entidad presenta un reglamento de conciliacion y de arbitraje
(gestionado por la denominada «Comision de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional») con
el fin de facilitar las desavenencias de forma amigable en el comercio internacional. Esta comision
no resuelve por si misma las desavenencias que se le presentan, sino que nombra a una serie de
arbitros, hasta un maximo de tres, relacionados con la nacionalidad de las partes intervinientes. Si
las partes no fijan de comun acuerdo el numero de arbitros la Comision hombrara a un unico arbitro.

2.2. Riesgos comerciales: idiomaticos y culturales

Los riesgos asociados a la actividad comercial abarcan desde el momento de la formalizacion del
contrato, previo a la entrega de las mercancias o la prestacion del servicio, hasta la resolucion satis-
factoria del mismo, lo que incluye desde la posibilidad de impago del importador hasta el rechazo
de la mercancia enviada.

® Puede consultar mas informacion en la siguiente web: http://www.iccwbo.org/


http://www.iccwbo.org/
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Las empresas han de evitar realizar un analisis etnocentrista. Esto se produce cuando se analiza la
cultura de un pais o el conjunto de valores de un colectivo determinado desde el mismo prisma que
la propia cultura. Si esto se hace asi puede producirse una errénea interpretacion de la realidad, que
a nivel empresarial puede generar el disefio de un servicio o producto inadecuado asi como elevados
costes. Para Duran (2001) los factores determinantes de toda cultura son las normas y valores que
provienen de la lengua, la estructura social, la religion, el sistema politico, la historia, la educacion,
el sistema socioeconomico y el grado de apertura e interdependencia del exterior.

Por ejemplo, en los negocios internacionales, un desconocimiento del idioma local puede dar lugar
a traducciones equivocadas, que ademas de suponer un coste econémico supondria un potencial
deterioro de la marca o la imagen de la empresa. De esta forma, en el caso de exportar un producto/
servicio al exterior seria recomendable que las traducciones que figuren en las etiquetas o en las
propias instrucciones de uso de algunos articulos fueran redactas por personal profesional local para
evitar no solo un mal uso del bien sino también evitar incurrir en siniestros por responsabilidad civil.

Respecto a la estructura social hay que detenerse en dos aspectos. El primero, el relativo a la socie-
dad vy el segundo el relativo a las relaciones personales dentro de la organizacion. Al analizar la so-
ciedad a la que se quiere vender nuestra produccion deben de tenerse en cuenta ademas de sus
valores culturales todo lo relativo a sus costumbres. Segun Cateora and Graham (1998) las costum-
bres pueden agruparse en tres categorias: imperativas (adoptadas de forma obligatoria por las em-
presas extranjeras), adiaforas (de adopcion voluntaria) y exclusivas (no permitidas a la empresa ex-
tranjera). Por ejemplo, en los paises de Oriente Medio la entrega de un regalo a un cliente o a un
proveedor en el primer contacto comercial es considerado como un soborno.

Por otro lado, la intervencion de las personas en el proceso y la forma en la que se lleve a cabo la
internacionalizacion puede generar riesgos desde el punto vista externo e interno a la empresa.
Externamente las distancias culturales existentes entre los consumidores de los diversos paises sobre
gustos y habitos de consumo y internamente la diversidad cultural que puede generarse en la em-
presa y la forma en la que se va a llevar a cabo la politica de expatriacion de los empleados. Es ne-
cesaria una adecuada seleccion de los candidatos a expatriar y una rapida adaptacion a las costum-
bres y a la cultura del pais. Estos riesgos internos no se producen en el caso de que la empresa no
haya decidio realizar inversiones directas en el extranjero.

Si la empresa necesita personal directo en el extranjero, una primera cuestion a considerar es si se
va a contratar a personal local o se van a desplazar trabajadores de la propia compafia. Si se opta
por la sequnda alternativa (cuadro 10), dependiendo del lugar de destino de las inversiones de la
empresa, la diferencia cultural existente puede ser elevada (caso de paises de Oriente Medio), lo que
requiere un proceso de adaptacion largo y continuado. Para Bonache y Cabrera (2002) es necesaria
una adaptacion progresiva en tres realidades basicas: las funciones y tareas del nuevo trabajo, la
cultura y la vida del pais y la adaptacion relacional con los nacionales del pais de destino.

Entre los factores que condicionan esta adaptacion destaca la propia naturaleza del nuevo trabajo
a desempefiar, en un entorno diferente y en ocasiones con un idioma diferente, y los rasgos de per-
sonalidad del propio expatriado. A mayor grado de autonomia, capital emocional y acceso a cursos
de reciclaje-formacion mas agil sera la adaptacion. También, para reducir la incertidumbre del per-
sonal expatriado es importante que la empresa ofrezca una informacion clara sobre el momento y
las condiciones de retorno al pais de origen. No obstante, una falta de adaptacion del expatriado a
su nuevo entorno laboral (ya sea por la incertidumbre familiar o inseguridad percibida en el pais de
destino) puede suponer un peligro para la correcta asignacion de los recursos locales y un problema
de control con la empresa matriz (cuadro 10). En este sentido, algunas empresas han expresado «la
incertidumbre que nos genera la escasa informacion existente en materia de expatriacion de nues-
tros trabajadores, solo tenemos informacion acerca de seguros médicos y asistencia en viaje» [em-
presa STONEHEGEN].



Cuadro 10. Ventajas y desventajas de la expatriacion sobre la contratacion local

Ventajas:

* Mejor preparacion y adaptacion a los procesos internos del personal propio.
e Capacidad para promocionar el personal propio, en especial, los directivos.
* Facilidad para transmitir la cultura corporativa a los trabajadores locales.

e Facilidad para implantar un sistema de control y de reporting interno.

® Mayor nivel de confianza en el personal propio sobre el local.

e Desvinculacion de objetivos globales versus intereses locales.

Desventajas:

® Problemas de adaptacion al entorno cultura.

e Efectos negativos en motivacion del personal por problemas personales.

¢ Posible desconfianza de los ciudadanos del pais de destino.

® No valora de forma eficaz las limitaciones del lugar de destino al tomar decisiones.

e Costes laborales mas elevados.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al perfil del personal expatriado, Ashmalla (1998) identifica como competencias esencia-
les las siguientes: capacidades técnicas, competencias de negocio, empatia cultural que le permita
comprender los valores presentes en la personas de organizaciones multiculturales, capacidad direc-
tiva en entornos locales ajenos al suyo, capacidad de liderazgo/motivacion de personas y capacidad
de controlar la ansiedad generada por la distancia con el pais de origen (madurez emocional).

A todo esto hay que anadirle las habilidades idiomaticas o la capacidad de aprender el idioma local.
El conocimiento del idioma resulta fundamental para aumentar el éxito en la adaptacion de expa-
triado y de sus familiares. El dominio del idioma permite facilitar las relaciones personales a la vez
que reduce los posibles errores en la transmision de la informacion y la adopcion de decisiones. Por
eso resulta vital que las empresas conceden a la formacion previa un especial interés. Formacion que
ademas de centrarse en el idioma debe completarse con aspectos relativos a cultura, historia, habi-
tos de conducta en la forma de relacionarse a nivel social y empresarial y la forma de actuar coti-
diana en el pais de destino.

Para facilitar la estancia del personal expatriado, las empresas suele utilizar diversas estrategias.
Desde la conciliacion familiar del expatriado, facilitando la integracion de los familiares en caso de
que acompanen al empleado (colegios privados) en las mejores zonas residenciales y mas seguras de
las ciudades hasta la mejora de las condiciones salariales, ofreciendo primas de riesgos complemen-
tarias al sueldo* o entregado como retribucion en especie un conjunto de seguros privados.

2.3. Riesgos asociados al personal y su aseguramiento

En cuanto a los seguros existentes para la cobertura de los riesgos personales a causa de accidentes
destacan: seguros de vida, el seqguro de accidente, el sequro de enfermedad y asistencia sanitaria,
seguro de decesos, los fondos de prevision social y los fondos de pensiones.

Al concertar un seguro de personas las empresas tratan de minimizar los riesgos que afectan a sus
empleados a lo largo del desempefio de su actividad profesional, en especial, cubriendo aquellos
factores que afecten a su integridad fisica 0 mental a causa de un accidente. En concreto se asegu-

* Esdestacable que a efectos fiscales, los rendimientos del trabajo obtenidos en filiales espafiolas en el extranjero se encuentran exen-
tas de tributacion en el impuesto de la renta de las personas fisicas (IRPF) los primeros 60.100 euros obtenidos.

57



58

ran los riesgos por muerte, incapacidad temporal o permanente, asi como los gastos ocasionados
por la prestacion de servicios médicos.

Por su parte, el asegurador se ve obligado a entregar una prestacion convenida consistente en un
capital financiero (pago unico o en forma de renta) para compensar del daiio sufrido. En el caso de
empresa internacional una de las mayores preocupaciones es salvaguardar la integridad corporal de
los trabajos desplazados, tanto en el desplazamiento al lugar de destino como una vez se encuentren
plenamente instalados en el pais receptor.

El articulo 80 de la ley del contrato del sequro espafiol recoge una tipologia de seguros de personas
segun el tipo de riesgo asegurar. Estos pueden agruparse en:

® Seguros asociados a la existencia de las personas, tales como los seguros de vida y los seguros de
muerte (decesos y muerte en accidente).

e Seguros asociados al mantenimiento de la integridad corporal de las personas, tales como los
seguros de invalidez y de dependencia.

® Seguros asociados a la salud de las personas, tales como los seguros de enfermedad o de asisten-
cia sanitaria.

Este tipo de seguros suelen ser utilizadas por las compafiias que han optado por trasladar personal
propio al extranjero como una forma de incentivo o compensacion por el desplazamiento. De los
seguros enumerados, los mas significativos para las empresas internacionalizadas son el seguro para
el caso de muerte, el sequro de accidentes y el sequro de enfermedad.

El sequro para caso de muerte garantiza el pago de una cantidad monetaria determinada al
beneficiario/s que se designe en caso de fallecimiento del asegurado. Una matizacion de este sequ-
ro es que cubre el caso de muerte, pero por accidente. En ocasiones se suele acompafiar con el se-
guro de decesos, que cubre el coste del enterramiento del asegurado. Esta cobertura toma sentido
en paises con un alto grado de delincuencia y criminalidad. Segun un estudio de seguridad ciuda-
dana y derechos humanos de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), los paises
de América Latina y el Caribe son las areas del mundo con un mayor indice de criminalidad. Por otra
parte, el sequro de accidentes personales garantiza al asegurado el cobro de una indemnizacion no
solo por causa de muerte sino también por invalidez temporal, permanente u absoluta.

En cuanto al ambito del seguro, este puede dirigirse al ambito profesional o al privado extraprofesional
segun se aseguren los accidentes que se produzcan desarrollando la actividad laboral o bien aquellos
que se produzcan en los dias y horas inhabiles para el trabajo. Esta diferencia resulta necesaria en el
caso de que el pais en que se haya realizado una inversion directa cuente con un sistema publico de
Seguridad Social. No hay que olvidar que en los seguros privados de personas coexisten junto al sequ-
ro publico en aquellos paises en los que existe una Seguridad Social, como puede ser el caso espafiol.

En estos casos, la cobertura del seguro de accidentes en el trabajo es obligatoria y asumida por el
seguro publico, por lo que la razén del sequro privado puede ser, o bien la mejora las prestaciones
percibidas en el caso de accidente laboral o bien el aseguramiento del riesgo de accidentes en la
esfera personal y privada. Ha de considerarse que por accidente en el trabajo se incluyen aquellos
que se producen en el desarrollo de sus actividades laborales, incluido los viajes, traslados o despla-
zamientos desde el lugar de residencia del asegurado hasta su puesto de trabajo y viceversa.

El ambito territorial objeto de cobertura suele cefirse al territorio nacional del pais en que se con-
trata el seguro. No obstante, las empresas pueden o bien contratar estos sequros en el pais de des-
tino para cubrir los accidentes que alli se produzcan o bien solicitar a la aseguradora nacional con
la que suelen operar una ampliacion de la cobertura en que se contemplen los paises en que la co-
bertura de accidente tendria efectividad. En la practica habitual, en el caso de desplazar personal
propio al extranjero, es recomendable utilizar la via de la contratacion con un agente externo, ya que



para ciertas coberturas tales como la invalidez o los gastos de asistencia sanitaria, las garantias
suelen suspenderse ante periodos largos de permanencia del asegurado en el exterior.

Entre las garantias que suelen cubrirse las mas habituales son: el riesgo de muerte por causa de un
accidente (normalmente en un plazo maximo de dos afos); la invalidez permanente que le imposi-
bilite desarrollar cualquier actividad profesional; incapacidad temporal; la asistencia sanitaria (ge-
neralmente se cubren los gastos de hospitalizacion, asistencia clinica, traslados, gastos farmacéuti-
cos, desde el afio posterior a la fecha del accidente); otro tipo de garantias, en especial la relativa a
los posibles gastos de traslado de cadaveres, al cubrir todos los gastos que se producen al trasladar
el cuerpo desde el lugar de accidente hasta el lugar de residencia del trabajador asegurado.

Dentro de este tipo de seguros la empresa puede elegir por realizar seguros individuales o seguros
acumulativos o de grupo, lo cual supone el aseguramiento de varias personas, como pueden ser el
empleado y todos los miembros de su familia o el conjunto de empleados de una empresa. De hecho
las empresas suelen elegir esta modalidad, al lograr simplificar gastos y tramites al unificar toda la
documentacion en una Unica poliza de seguros.

Por su parte, el sequro de enfermedad puede consistir en la entrega de un subsidio economico en
caso de enfermedad del empleado o en la prestacion directa del servicio de asistencia técnica y
hospitalaria, en este caso, en los hospitales o centros concertados del pais en el que se encuentre el
expatriado. En este caso, las coberturas de enfermedad suelen ofrecerse no solo al propio trabajador,
sino también a los familiares a su cargo desplazados con él. Entre las garantias que recoge el seguro
de enfermedad pueden destacar los subsidios por enfermedad durante el tiempo que dure la enfer-
medad y las indemnizaciones por maternidad, por intervencion quirdrgica y por hospitalizacion. Sin
embargo, el sequro de asistencia sanitaria resulta mas efectivo en caso que se quiera incentivar el
traslado de los empleados a un pais tercero. Entre las garantias que abarca el seguro de asistencia
sanitaria se encuentran la mayor parte de los servicios médicos-quirurgicos (pediatria, cabecera,
especialistas) asi como los gastos farmacéuticos. En esta modalidad de seguro, las prestaciones se
realizan por un cuadro de facultativos y de centros sanitarios que la entidad aseguradora facilita,
por lo que la empresa que pretenda internacionalizarse debe garantizarse que la compafia asegu-
radora con la que contrate estas coberturas cuente con un cuadro médico completo en la ciudad o
area geografica a la que vaya a desplazar a sus empleados.

2.4. Riesgos financieros

Riesgos del tipo de interés: este riesgo esta asociado a las pérdidas que puedan producirse ante las
posibles oscilaciones de los tipos de interés. Este tipo de riesgos se produce en los contratos tipica-
mente financieros, como puede ser la concesion de créditos a empresas en el extranjero pero también
en las relaciones comerciales, al establecer politicas de diferimiento del pago de los contratos.

Riesgo de mercado: este riesgo se produce cuanto el valor de un contrato puede variar como con-
secuencia de variaciones en los precios de mercado o por factores que afecten especificamente al
comprador/vendedor, como puede ser una suspension de pagos, etc.

El riesgo de crédito o también denominado riesgo de contraparte se deriva de la posibilidad de
pérdidas como consecuencia de que una de las partes de la operacion comercial no cumpla con sus
obligaciones en plazo, forma y manera establecidas contractualmente. Algunas de las empresas
encuestadas han manifestado, sin embargo, que no consideran el sequro de crédito «porque prime-
ro se exige el cobro por anticipado de la mercancia o una carta de crédito y luego se sirve la mer-
cancia» [empresa BODEGAS LUIS GURPEGUI]

Al realizar una exportacion y aceptar un documento cambiario como forma de pago deben de te-
nerse presente algunas de las siguientes recomendaciones que realiza Garcia et al. (1999). Las mas
relevantes son:
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e \ferificar la concordancia entre la descripcion de la mercancia y los precios unitarios con el con-
trato de venta. Un defecto de forma puede ser suficiente para alegar el impago de la letra.

e \erificar si las fechas de embarque y vencimiento para presentar los documentos permiten el
tiempo suficiente para elaborar el pedido y presentar los documentos a la entidad bancaria.

e \ferificar si son correctos los lugares de recepcion de la mercancia, asi como las condiciones de
entrega segun los «incotermsy.

® Intentar que el crédito documentario sea pagadero por aceptacion.

Respecto a los documentos de seguros dependen de los «incoterms». Puede ser a través de una po-
liza o de un certificado de seguro. Este ultimo se requiere cuando se han garantizado todos los
viajes de un elemento de transporte durante un determinado periodo de tiempo, de forma que la
compafia aseguradora expedira para cada travesia un certificado de seguro acreditativo de la co-
bertura de cada envio. Por ejemplo, en el caso del transporte maritimo si se establecen clausulas FOB,
el sequro debe ser contratado y pagado por el importador. En este caso el exportador debera comu-
nicar al importador, con anterioridad a la entrega del pedido, las caracteristicas de las mercancias y
el transporte contratado. En el caso de establecer la clausula CIF debe ser el exportador quien con-
trate y page el seguro. No obstante, el clausulado del crédito documentario debe especificar clara-
mente el tipo sequro que se necesita y los riesgos objeto de cobertura.

El riesgo de liquidez o riesgo de financiacion se produce cuando una empresa tiene dificultades
para hacer frente a sus deudas contraidas en el momento convenido ante la imposibilidad de acce-
der a los fondos precisos en el momento necesario.

2.5. Riesgos derivados de la prospeccion de mercados

A la hora de conocer las potenciales oportunidades de negocio en una expansion internacional, las
empresas deben conocer una serie de variables utiles para su toma de decisiones. Respecto a dénde
comercializar y que producto vender es necesario hacer una investigacion profunda que muestre infor-
macion relevante sobre la demanda existente y la potencial, qué canales de distribucion estan asequibles
para distribuir el producto y el grado de desarrollo de la normativa legal existente sobre consumo y
comercio (oficina del defensor del consumidor, agencias para el registro de marcas comerciales, etc.).

Con los datos obtenidos y un primer analisis debe plantearse el como se va a implementar la inter-
nacionalizacion, ya sea a través de intermediarios y distribuidores, mediante la implantacion de fi-
liales 0 a través de alianzas estratégicas o joint-venture. Finalmente debe realizarse un analisis del
mercado que permita la definicion de las estrategias necesarias. Este analisis debe dar una informa-
cion lo mas veraz posible de los habitos y comportamientos del consumidor, politicas de precio y
comerciales aplicados por la competencia, canales de promocion y distribucion, etc.

Para Duran (2000) las variables que configuran la prospeccion de mercados exteriores se resumen
en el cuadro 11.

Para llevar a cabo la prospeccion de mercados es necesario contar con unos precisos sistemas de infor-
macion. Estos sistemas se nutren de fuentes muy variadas personales e impersonales, externas e internas.
Asi, al expandirse a nivel internacional las empresas tienen facil acceso a informacion externa suministra-
da por asociaciones publicas y empresariales, tales como las Camaras de Comercio, asociaciones empre-
sariales-sectoriales y el Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX), entre otros, tal como se pone de
manifiesto en la primera parte de este Informe y las entrevistas realizadas a empresarios en su ejecucion.

No obstante, en ocasiones, las empresas entrevistadas han dejado constancia de que «los apoyos
institucionales a la exportacion resultan anarquicos y dispersos, por lo que preferimos depositar mas
nuestra confianza en las entidades privadas, sobre todo en nuestro despacho de abogados» [empre-
sa INFOGLOBAL].



Cuadro 11. Principales variables relativas a los mercados exteriores

Renta nacional disponible, grado de apertura al exterior, tasa de variacion del indice de precios al consumo,
tipos de cambio, etc.

Cuotas de mercados relativas tanto de competidores locales como de otras empresa extranjeras, disposicion de
productos sustitutivos y complementarios, poder de negociacion de clientes y proveedores, etc.

indices de satisfaccion de los consumidores, agencias de defensa de los derechos del consumidor, gustos y
preferencias.

_ Piramide poblacional, tasa de escolaridad, tasa de desempleo.
_ Dotacion de infraestructuras de transportes, relacion con paises cercanos.
_ Religion, costumbres, tradiciones, existencia de /obbies.

Politicas financieras para empresas y consumidores, crecimiento de las ventas, fase del ciclo de vida del
producto.

Fuente: adaptado de Duran (2000).

En este caso, cuatro de cada diez empresas encuestadas en la elaboracion de este Informe han re-
currido a buscar informacion o asesoramiento al ICEX y dos de cada diez han recurrido a la Camara
de Comercio. Otro de los agentes a tener en cuenta para conseguir una informacién veraz son los
propios clientes o proveedores que ya han iniciado el proceso de internacionalizacion. El estar in-
merso en dicho proceso, con un contacto permanente y real con el mundo empresarial y el entorno
exterior, confiere un peso significativo a la informacion que se recabe de estos agentes.

Junto a las vias tradicionales de caracter administrativo o sistematizando las insustituibles relaciones
interpersonales con distribuidores, clientes o autoridades en el entorno, las empresas aprovechan
cada vez en mayor medida las posibilidades de las tecnologias de la informacion y de las comunica-
ciones, asi como las redes sociales, como fuentes de informacion general para acceder a un mayor
conocimiento del entorno, los competidores, los proveedores, los consumidores, el estado de la
tecnologia, o de la informacion econdmica de sus competidores o la regulacion legal actualizada de
un determinado pais o sector.

Esta informacién también se puede encontrar accesible a través de foros, grupos de trabajo, chats o
simples comunicaciones regulares. De forma resumida, el cuadro 12 propone una clasificacion de los
origenes y naturaleza de la informacion, en concreto, aquella con importancia estratégica interna-
cional y de acuerdo con la fuente de procedencia que pueda tener la misma.

Cuadro 12. Clasificacion de las fuentes de informacion sobre la actividad empresarial internacional

Clientes

Proveedores

Bancos e entidades financieras

Asociaciones empresariales y de consumidores
Publicaciones especializadas

Estadisticas y anuarios

Centros de documentacion externa

Internet y bases de datos privadas y publicas
Memorias empresariales

Conocimiento generado en la organizacion

Know-how de los superiores y colaboradores

Red de contactos de vendedores/distribuidores

Centros de documentacion internos

Bases de informacion internas (contabilidad, finanzas, clientes, etc.)
Catdlogos, circulares.

Executive Information System

Fuente: Martinez y Crecente (2012)

Una vez realizada la investigacion de mercados se deben seleccionar aquellos que la empresa tenga
las mayores posibilidades de adaptacion y de éxito. De la prospeccion realizada deben extraerse una
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serie de segmentos potenciales de clientes por paises. Es decir, se deben disefiar grupos homogéneos
de consumidores atendiendo a dos criterios basicos: las caracteristicas del pais y del patron de com-
pra de sus ciudadanos. Asi, para el primer criterio se ha de considerar su localizacion geografica y
sus valores culturales y socioeconomicos, mientras que para el seqgundo criterio se consideran la
demografia de la poblacion, sus actitudes hacia el producto y la fidelidad exhibida en su proceso de
compra y consumo.

Un aspecto considerable es la percepcion que tienen los consumidores sobre la imagen del produc-
to segun el pais de origen o el conocido efecto made in. Suele existir una relacion entre las caracte-
risticas de un producto, en especial su calidad, y la nacionalidad del mismo. No obstante, la imagen
y la calidad son especialmente valorado en productos de alta calidad y para segmentos de un ele-
vado poder adquisitivo.

Demanda: Respecto al potencial de mercado, en los paises desarrollados es facil de estimar dada la
amplia disposicion de datos, pero en los paises en vias de desarrollo a de recurrirse a métodos aproxi-
mados basados en indicadores econdmicos y sociales, tales como el numero de automoviles por
habitante o el numero de televisiones o de teléfonos por habitante. En cuanto al ciclo de vida del
producto, existen una serie de caracteristicas en cada una de sus fases que influyen positivamente
en la exportacion de los productos. Asi, destacan la novedad del producto, el grado de calidad incor-
porado v la eficiencia e imagen del distribuidor.

Hay una serie de factores que limitan la estandarizacion de una estrategia de marketing a nivel in-
ternacional. Seguin Jeannet y Hennessey (1998) estos factores hacen referencia a las caracteristicas
del mercado, condiciones de la industria, las caracteristicas de las instituciones comerciales y de las
restricciones legales (cuadro 13).

Cuadro 13. Factores que influyen en las estrategias internacionales de las empresas

CARACTERISTICAS DEL MERCADO
A. Entorno fisico Clima, condiciones de uso del producto, tamafio del mercado

. . Ingresos, capacidad técnica de los consumidores, nivel de salarios, especializacion de los

B. Factores Macroeconomicos e,

canales de distribucion

C. Factores culturales y sociales Costumbres, actitud hacia los productos extranjeros, simbolismos del lenguaje
CONDICIONES DE LA INDUSTRIA

Diferenciacion de los productos, disponibilidad de puntos de venta, conocimiento previo
del producto

A. Ciclo de vida del producto

Calidad tecnologica de la competencia, precio de los productos sustitutivos, costes
locales, presupuestos publicitarios

CARACTERISTICAS DELAS INSTITUCIONES COMERCIALES

Disposicion y tipo de distribuidores, existencia de marcas privadas, desarrollo del
comercio electronico

B. Competencia

A. Sistemas de distribucion

B. Agencias de publicidad Coste de los medios y eficiencia de las agencias publicitarias
RESTRICCIONES LEGALES

Normas de los productos, existencia de leyes sobre patentes, politica arancelaria e
impuestos, leyes de defensa sobre la competencia, regulacion de las formas de ventas

A. Restricciones

Fuente: Adaptado de Jeannet y Hennessey (1988).

El entorno fisico de un pais, en concreto el clima, puede obligar a modificar las caracteristicas técnicas
del producto, como puede ser en el caso de los automoviles, donde segun se vendan se debera refor-
zar el sistema de calefaccion o de aire acondicionado. Estas modificaciones también deben realizarse
segun las condiciones de uso del producto. Siguiendo con este producto, los paises en los que se
conduce habitualmente por la izquierda se requiere que el volante se coloque en el lado derecho.

Por otro lado, el nivel de salarios del pais determinara las eventuales contrataciones de personal y
determinara la capacidad de pago de los compradores. Los factores mas imprevisibles son los aso-



ciados a los factores culturales y sociales, en concreto, la actitud hacia los productos extranjeros.
Esto puede comprobarse a nivel nacional en el mercado de las frutas y hortalizas, donde el consu-
midor espanol no consume productos de otras nacionalidades.

Respecto a las condiciones de la industria, las fases del ciclo de vida de un producto marcan las
pautas a seguir. Asi, si el producto es nuevo en el pais receptor las acciones comerciales de la em-
presa deben centrarse en la promocion de ventas y en la demostracion para estimular su consumo.
Si por el contrario, el producto es conocido, los esfuerzos deben centrarse en la diferenciacion del
producto, especialmente a través de la calidad, ya que el factor precio depende de las estrategias de
precios de las empresas locales y de la disponibilidad de puntos de venta. Asi mismo, la existencia de
medios de comunicacion fuertes favorecera el desarrollo de estrategias «pulh, esto es, aquellas en
las que el propio fabricante se encarga de realizar promociones directas hacia el consumidor para
atraerle al canal de distribucion deseado.

Finalmente, el tema del lenguaje y los valores culturales debe cuidarse especialmente ya que puede
provocar que las estrategias que se formulen para favorecer la venta del producto fracasen. Un
claro ejemplo fue el de la empresa Mitsubishi que se vio obligada a cambiar en Espaia el nombre de
su modelo Pajero por el de Montero. Por otro lado, la simbologia de los colores es muy importante
dentro de los valores culturales de una sociedad. Por ejemplo, en la cultura japonesa el color blanco
en la cara se asocia a la muerte, motivo por el cual anuncios con payasos son mal valorados por la
sociedad. Fue destacable el caso de la empresa McDonals y su payaso Ronnie. lgualmente, las em-
presas de electrodomeésticos tuvieron que adaptar el tamafio de sus aparatos a la reducida dimension
del tamafo de sus viviendas y en caso de electrodomésticos de higiene personal, como las maqui-
nillas de afeitar debian de adaptarse al menor tamano de las manos de los japoneses (Kotler, 1991).

2.6. Riesgos estratégicos

Otro riesgo a considerar es el relacionado con la forma en que va a dirigirse la nueva empresa, en
caso de haber constituido filiales o haber adquirido, por compra o fusion, empresas extranjeras. Debe
conseguirse un grado de coordinacion internacional del sistema de direccion (del que emanan las
estrategias globales de la compania) con la diversidad de los negocios que abarca la empresa mul-
tinacional (Martinez y Crecente, 2012). En caso de contar con empresas filiales, algunas empresas
entrevistadas consideran que «no es necesario concertar ningun mecanismo de cobertura cuando
trabajamos con nuestras propias filiales-distribuidoras localizadas en el lugar de destino» [empresa
editorial CYAN-LA CATARATA]. En la figura 3 se relacionan estas dos variables.

Las empresas que consiguen una gran diversidad de sus negocios gracias a la internacionalizacion
pueden plantearse un sistema muy centralizado en cuanto a la toma de decisiones o el conocido
como modelo transnacional. Este sistema, normalmente sequido por las empresas que acaban de
iniciar el proceso de expansion exterior, permite un adecuado grado de autonomia en cuanto al
desarrollo de las acciones a seguir localmente pero siguiendo las directrices comunes que emanan
de la matriz.

Conforme las empresas extranjeras van consolidandose y se gestionan de forma independiente nos
encontramos con una inversion financiera estrictamente, esto es, se posee el control de un conjun-
to de entidades que pertenecen a una misma compafiia, pero sin intervenir en el proceso de disefio
de sus estrategias locales. Por otro lado nos encontramos con empresas con un bajo nivel de diver-
sidad de sus negocios, esto es, que tratan de replicar su modelo de negocio principal en un pais
tercero. Si se quiere imponer un modelo comun en todas las empresas, que se repita en cada area
geografica, estamos en presencia de una multinacional centralizada. Por el contrario, las compafias
emergentes en su proceso de internacionalizacién que aun no han definido un modelo Unico optan
por el establecimiento de filiales o delegaciones.
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En la empresa internacional, un elemento de gran transcendencia y que suma diversidad a la vez que
complejidad al modelo, es el andlisis del entorno-pais, tanto desde la perspectiva de la entidad que
contempla la posibilidad de entrar a competir en el mismo, como desde la posicion de la empresa
que ya tiene inversiones directas en el propio pais y busca balancear sus oportunidades en aquellos
mercados con mayores expectativas de negocio.

> Figura 3. Tipologia de relaciones entre matiz y filiales
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s Multinacional Internacional
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Fuente: Adaptado de Martinez y Crecente (2012).

Entre los factores externos, el principal determinante del potencial competitivo de una region es el
denominado como riesgo pais. Este riesgo evalua el mayor/menor atractivo para la entrada de inver-
sionistas a través de una serie de indicadores que elaboran instituciones especializadas, tales como el
riesgo de nacionalizaciones, de cambio monetario, de insolvencia de los sistemas financieros, etc. Entre
estos indices destacan el indice Business Environmet Risk Informationy el World Political Risk Forecast.

Cuadro 14. Riesgos y potenciales externos e internos en la actividad internacional

La gama de productos/mercados que caracteriza la
oferta de la empresa y que permitird su adaptacion a los
nuevos clientes en el dmbito internacional.

La potencialidad de su organizacion, esto es, su agilidad
en la respuesta a los cambios de los mercados, y de su
«management» internacional, esto es, su capacidad de
encontrar oportunidades en los nuevos entornos.

Las ventajas competitivas que se deduzcan de su
experiencia internacional, de sus recursos y capacidades en
la entidad matriz o en otras filiales del grupo empresarial.

Fuente: elaboracion propia

Estos potenciales, adecuadamente identificados y valorados, seran los criterios centrales para fijar la
posicion competitiva de la entidad en cada contexto y poder abordar, con sus resultados, el diagnos-
tico de cada caso. La consideracion de todas estas variables conduce a la seleccion bdsica de estra-
tegias a aplicar tanto a nivel corporativo (en la matriz) como local.

Estratégicamente el analisis de la competencia puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques. En
el figura 4 se presenta una propuesta para clasificar la relacion existente entre el analisis estratégico



y las modalidades de investigacion de la competencia, en funcion del tipo de informacion disponible
(financiera o de caracter operativa) y segun el grado de consentimiento en la obtencion de la infor-
macion (parcial o nula). Los responsables de la empresa pueden examinar las fortalezas o debilidades
de los competidores (locales y extranjeros) situados en el pais de destino a través del analisis de la
informacion financiera que puede obtenerse en los mercados internacionales o en las propias pagi-
nas web corporativas de las empresas (segun la informacion disponible en sus cuentas anuales).

No obstante, cuando el grado de consentimiento de la informacion es total o parcial y la informacion no
se limita al aspecto financiero estamos en presencia de la técnica conocida como benchmarking. Esta
técnica consiste en la investigacion de las mejores practicas relacionadas con los competidores o agentes
afines, lo cual resulta especialmente relevante para conocer los procesos operativos y las relaciones labora-
les del pais en que se quiere desarrollar una inversion directa. De esta forma se buscan las ventajas y des-
ventajas relativas que puedan encontrar. Este podria ser el caso de obtencion de informacion competitiva
sobre procesos de fabricacion de dispositivos electronicos por ejemplo entre el sector de los electrodomés-
ticos y la industria del automavil, ya que poseen ciertas analogias en sus procesos de operaciones produc-
tivas. El benchmark supone un punto de referencia para la compafia que, en un proceso sistematico, se
medira con los competidores o empresas afines de mayor nivel en alguna de sus practicas que considere
mas sobresalientes o de interés a través de un acuerdo de colaboracion entre las empresas participantes en
el acuerdo. Las fases que se suelen seguir en estos procesos se pueden resumir en los items siguientes:

1. ¢En qué pais y negocio encontraremos la referencia de ciertas practicas?
2. ¢Qué factores clave deben tenerse presentes para analizar?

3. ldentificar a las empresas mas avanzadas en esos factores, tecnologias o sistemas de trabajo, para
comparar con las actuaciones llevadas a cabo por la propia compafiia.

4. Negociar un acuerdo de colaboracion mutua y confidencialidad.
5. Ejecucion de la colaboracion
6. Puesta en practica de las medidas adoptadas. Control de resultados.

El apartado relativo a la confidencialidad es uno de los puntos cruciales, ya que de no gestionarse
bien la colaboracion puede darse el caso de espionaje empresarial. Esta situacion también puede
producirse si se contrata personal local que asimile los sistemas de produccion y la tecnologia em-
pleada para posteriormente vendérsela a competidores locales o crear ellos mismos una compania
que pasaria a ser un nuevo competidor.

Por tanto, el espionaje industrial supone un robo de informacion (propietary information) operativa
de una empresa, en concreto, considera la pérdida potencial por deficiencias en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones o en la transmision de informacion, asi como por errores huma-
nos o externo por fraudes o robos. Estas acciones se consideran desleales y son objeto de delito. Uno
de los mayores casos de este fraude a nivel internacional fue el que sufrid la compania estadouni-
dense Google en China, donde se detecto el robo de su propiedad industrial y el acceso a informacion
por internet de empresas de los sectores financieros y tecnologicos del pais.

A nivel europeo la normativa que regula el espionaje industrial es la directiva 2004/48/CE e interna-
cionalmente es destacable el marco legal establecido por la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual.

2.7. Riesgo pais

El riesgo pais recoge todos los riesgos asociados a la localizacion de una inversion internacional.
Estos riesgos van desde el desarrollo y la estabilidad econdmica del pais, las diferencias culturales
con posibles trabajadores y consumidores, etc. hasta los propios riesgos particulares de la inversion
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P Figura 4. Analisis estratégico y evaluacion de la competencia
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Fuente: Martinez y Crecente (2012).

realizada en el extranjero. Algunas empresas de las entrevistadas en este trabajo consideran que este
riesgo tiene mucha importancia puesto que «solo preferimos trabajar con mercados desarrollados y
en buenas condiciones» [empresa SAFIR FRUITS].

La revista britanica Euromoney publica un ranking de Riesgo-pais con informacion cualitativa y
cuantitativa. A nivel cualitativo un grupo de expertos analiza el riesgo econémico y politico. Para
analizar el riesgo econdmico se usan variables tales como el riesgo bancario, tasa de crecimiento del
PIB, evolucion del empleo o las decisiones de politica monetaria y cambiaria del pais. Para evaluar el
riesgo politico las variables empleadas son la estabilidad gubernamental o la corrupcion. Asimismo,
se consideran otras variables relevantes sobre la composicion del pais, tales como el crecimiento
demografico o la disposicion de infraestructuras técnicas.

A nivel cuantitativo se utilizan indicadores de acceso al mercado de capitales internacionales o de
deuda-riesgo soberano, elaborados por otros organismos y consultoras, tales como el Banco Mundial o
Standard & Poor’s. Todos estos factores reciben una distinta ponderacion. La mayor valoracion la perci-
ben los riesgos politicos y econdmicos (60% del total del indice) y la menor valoracion el resto de indi-
cadores. Este indice oscila entre O (alto riesgo) a 100 (bajo o nulo riesgo). Asi, los resultados disponibles
para el segundo trimestre del ano 2013, Espafia presenta un valor de este indice de 53.61, lo que supone
un riesgo pais moderado respecto a la gran mayoria de paises de la zona Euro. En el la figura 5 se pre-
senta el mapa de los 186 paises que son analizados en este indice y su distribucidn en cinco niveles.

El riesgo pais tiene un elevado componte multidisciplinar, en el que resaltan especialmente los ries-
gos politico-administrativos, los riesgos econdmico-sociales y los riesgos extraordinarios.

En cuanto a los riesgos politico-administrativos han de considerarse los siguientes aspectos:
e Decisiones gubernamentales sobre expropiaciones o nacionalizaciones.

® Cambios de régimen politicos: revoluciones y conflictos armados.

® Barreras legales de entrada: aranceles y politica de repatriacion de beneficios.

® Disposicion de servicios publicos e infraestructuras.

En la actualidad, el hecho de las expropiaciones que han sufrido dos de las grandes empresas ener-
géticas espafolas en Latinoamérica, el caso de Repsol-YPF e Iberdrola, es uno de los principales in-
dicadores a considerar por los empresarios que desarrollen inversiones directas en el exterior. Una
expropiacion supone la adquisicion por un estado tercero de una filial espafiola a cambio de una
indemnizacion o compensacion econoémica. Un porcentaje muy elevado de las expropiaciones efec-
tuadas a nivel mundial son selectivas, al adquirirse empresas concretas en sectores estratégicos,



> Figura 5. Ranking sobre riesgo-pais, 2013
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generalmente el sector energético asociado a la explotacion de recursos naturales, telecomunicacio-
nes y transportes.

Kobrin (1984) estudio durante la década de los setenta y los ochenta las caracteristicas de las expro-
piaciones a nivel mundial. Las expropiaciones suelen producirse en paises con una alta inestabilidad
politica y con un elevado poder de lideres o élites, normalmente militares. Estos lideres y su ideolo-
gia politica ofrecian la expropiacion como una forma de liberar al pais de la soberania de paises
terceros, aunque la forma de alcanzarlo varia segun el pais, desde formas violentas hasta forma
democraticas, como consecuencia del proceso de descolonizacion del pais. Estas caracteristicas son
muy similares a las que en la actualidad presentan algunos paises de Latinoamérica, con dificultades
economicas, tanto internas como relativas al pago de deudas internacionales, que han llevado a
recurrir nuevamente a las expropiaciones selectivas desde principios del afio 2012.

Juridicamente, las expropiaciones tienen un amparo legal e internacional en la «doctrina Hull», la
cual supone el establecimiento de una compensacion que guarde relacion con el valor de mercado,
en una moneda facilmente convertible, de la empresa expropiada. No obstante, hay una doctrina
opuesta, denominada «doctrina Calvo», segun la cual las compensaciones deben ser establecidas por
legislaciones nacionales y no por normas internacionales. Esta situacion no impide la intermediacion
de organismos econdmicos internacionales, como el Banco Mundial o el Tribunal de la Camara de
Comercio Internacional.

Por otra parte, ha de considerarse los cambios de regimenes politicos y la forma en que se llevan a
cabo. Si el pais estd inmerso dentro de una democracia, con unas instituciones publicas fuertes, los
cambios que se produzcan apenas tendran impacto en la actividad econdmica. No obstante, si estas
se producen en paises sin régimen democratico y con dificultades con la comunidad internacional,
los cambios politicos que se acometan, ya sea por revoluciones sociales, como el reciente caso egip-
cio, o por golpes de Estado, como el caso venezolano, generaran a corto y medio plazo una alta
inestabilidad politica e incertidumbre con efectos significativos en la evolucion de sus variables
economicas.
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En relacion a los riesgos administrativos ha de considerarse los efectos de los cambios de un gobier-
no vy de su politica respecto al funcionamiento de las empresas extranjeras en el interior del un pais.
En el caso de las empresas energéticas y de extraccion de minerales puede ocurrir que los gobiernos
entrantes no cumplan con los compromisos acordados con los anteriores gobiernos, especialmente
si se tiene constancia del éxito de los trabajos de prospeccion en busqueda de reservas. Asimismo,
los esfuerzos que hagan los gobiernos por mantener unos servicios publicos y unas infraestructuras
(especialmente de telecomunicaciones y transporte) de calidad contribuyen a reducir el riesgo ad-
ministrativo de un pais.

Al considerar la estabilidad social existente en un pais, al margen de examinar la importancia de sus
agentes sociales como los sindicatos de trabajadores, ha de conocerse la forma en que se encuentra
distribuida la poblacion, tanto a nivel de distribucion de la riqueza como a nivel de las diferentes
culturas del pais. Si se esta planteando trasladar personal propio al exterior, no pueden olvidarse los
indices de violencia y delincuencia, asi como el numero de secuestros y su duracion.

Respecto a los riesgos econdmicos, las circunstancias a considerar son las variables de tipo ma-
croeconomico, y en concreto la estabilidad de las mismas. Es necesario analizar sus politicas econo-
micas, monetarias y fiscales. En concreto, su contabilidad nacional, producto interior bruto per ca-
pita, la evolucion del tipo de interés, del tipo de cambio, la inflacion, evolucion de su tasa de desem-
pleo, nivel de productividad y las magnitudes mas relevantes de su balanza de pagos (comercial-
capital).

Cuanto mayor sea la inestabilidad macroecondmica percibida mayor es la probabilidad de no realizar
operaciones con el pais o que se produzca una salida de capitales de las empresas ya establecidas.
Asi, cuanto mayor sea la renta per capita de la poblacion activa y la formacion bruta de capital de
las empresas, y menor sea el porcentaje de desempleo, de economia sumergida y de deuda externa,
menor es la percepcion de riesgo pais por parte de los empresarios.

Al margen de las variables macroeconomicas, también ha de considerarse el papel de los propios
estados cuando actuan a través de sus empresas publicas, 0 mas concretamente al denominado
riesgo soberano. Este riesgo se produce cuando los acreedores de paises terceros tienen problemas
para recuperar los fondos adeudados por entidades e instituciones publicas extranjeras.

2.8. Riesgos extraordinarios

Finalmente, al referirnos a riesgos extraordinarios se consideran todos aquellos factores que no
depende de la intervencion del hombre o decisiones politicas, esto es, se hace referencia a fenome-
nos naturales (inundaciones, terremotos, huracanes, etc.). Estas variables altamente aleatorias tienen
una mayor probabilidad de ocurrencia segun el destino elegido.



3. El papel del seguro como
instrumento de cobertura y
mitigacion de riesgos de la
actividad empresarial internacional

3.1. El seguro de transporte

El sequro de transporte es un contrato por el cual el asegurador se compromete al pago de una
cantidad monetaria al asegurado en caso que se produzca algun incidente durante el desplazamien-
to o el traslado de los bienes u objetos desde el lugar de expedicion hasta el lugar de destino. Este
seguro tiene en cuenta tanto el medio empleado para el transporte, ya sea un camion o un avion,
como las propias mercancias que se transportan. No obstante, este seguro no es obligatorio y es
totalmente independiente del propio contrato de transporte.

Se distinguen varias tipologias de estos seguros atendiendo al medio de transporte elegido, el obje-
to asegurado y la duracion de la poliza.

a. Segun el medio de transporte: transporte aéreo; transporte terrestre por carretera y ferrocarril y
transporte maritimo vy fluvial.

b. Segun el objeto asequrado: puede ser la propia mercancia transportada (sequro de mercancias) o
el elemento de transporte propiamente (sequro de vehiculos y dafios a terceros).

c¢. Segun la duracion de la poliza: pueden determinarse cuatro modalidades.
a. Individual o por viaje si la cobertura se limita a un viaje en concreto;

b. Abierta si la cobertura se refiere a una cantidad determinada a transportar, ya sea €n uno o en
varios viajes.

c. Global (también denominada poliza flotante) si se cubren los riesgos de todas las operaciones
que se realicen por un vehiculo determinado y por un periodo de tiempo indefinido.

d. A término si cubre todos los viajes que realice un determinado elemento de transporte duran-
te un periodo de tiempo preestablecido, generalmente de un ano.

En este tipo de seguros es importante destacar la figura del tomador, que es aquel que contrato el
seguro de transporte por cuenta de un tercero. Esta situacion suele producirse habitualmente con
la figura del transitario, que se encarga de contratar el sequro de mercancias por cuenta de la em-
presa exportadora.

En cuanto a la normativa que rige los seguros de transporte debe atenerse a lo dispuesto en la Ley
50/1980 de Contratos de Seguros para el caso de los sequros de transporte terrestre —en su articu-
lo 54—y el Codigo de Comercio para el resto de modalidades. No obstante, en el ambito internacio-
nal suelen aplicarse a este tipo de operaciones las clausulas del Instituto de Aseguradores de Londres
(«clausulas inglesas») especialmente en las polizas de sequro maritimos.

Entre los elementos considerados para la tarificacion del riesgo son destacables:
® |aantigiedad y tipo de vehiculo.
e |a naturaleza de la mercancia a transportar (peso, vulnerabilidad, embalajes, etc.)

® |as condiciones del viaje: duracion y distancia del destino, época del ano en que se realiza el
viaje, tiempos de almacenaje, etc.
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Los «incoterms» (o International Commercial Terms) son relevantes desde el punto de vista asegura-
dor ya que determinan las obligaciones de las partes respecto a la transmision de los riesgos en todo
lugar y momento. Comercialmente se recogen otros aspectos importantes, tales como las obligacio-
nes documentales de licencias de exportacion o tramites aduaneros. En el affo 2010 se ha producido
una modificacion de los mismos. Asi, se clasifican en dos grandes grupos, el primero aplicable a
cualquier tipo de transporte y el sequndo aplicable especificamente al transporte maritimo vy fluvial.
En el cuadro 15 se presenta un detalle de cada uno de los once «incoterms» aplicables en la actua-
lidad. Especialmente relevantes desde el punto de vista asegurador resultan el «<incoterm» «Carriage,
and insurance paid» y «Cost, insurance and freight» por conllevar la obligacién del vendedor de
contratar un seguro de transporte para la mercancia.

Cuadro 15. «Incotermsn, tipos y descripcion

Incoterms Ambito Contenido
Ex Works (EXW) Se produce la entrega en la fabrica del comprador. No incluye la carga vy el
despacho en la aduana.
Free Carrier (FCA) Se produce la entrega cuando se entrega al porteador u otra persona
designada, despachada de aduana.
El vendedor paga los costes de transporte hasta situarla en el lugar indicado
Carriage paid to (CPT) en el contrato. La transmision del riesgo se produce al entregar al primer
Cualquier medio  transportista.
de transporte Igual que el CPT pero el vendedor contrata ademds un seguro que cubre las

Caniiagsndlgsuranecpadi(ElR) pérdidas o dafios de la mercancia.

El vendedor paga el coste del transporte y asume los riesgos una vez

ielaad) it el el (DAT) descarga la mercancia en el destino.

Delivered at place (DAP) Igual que el DAT pero sin descargar en el lugar de destino.

El vendedor entrega la mercancia despachada de aduanas y descargada en

Delivered duty paid (DDP) el punto de destino
El vendedor asume los costes de transporte y despacho de aduana en el
primer puerto de embarque pactado.

El vendedor entrega la mercancia cuando esta a bordo del buque en el

puerto de embarque pactado.

Free Alogside Ship (FAS)

Free on board (FOB) Transporte

maritimo p
El vendedor entrega la mercancia cuando esta a bordo del buque pero

Cosi el Pl 1 (R, asume costes hasta puerto de destino.

Cost, insurance and freight (CIF) Igual que el CFR pero ademas el vendedor contrata un seguro de transporte.

Fuente: Elaboracion propia y Instituto de Aseguradores de Londres.

A. El seguro de transportes terrestre

Con este seguro pueden cubrirse tanto los propios elementos de transporte como la mercancia
transportada. Ambos seguros son independientes y se contratan por separado. No obstante, en el
caso de camiones el seguro sobre el mismo queda cubierto por el sequro obligatorio de responsabi-
lidad civil de vehiculos a motor, dentro del ramo de seguros de automoviles.

Las coberturas mas habituales que se contratan para la mercancia asegurada son: riesgos de incen-
dios, de explosion, de inundacion, accidentes que pueden producirse a la mercancia o a terceros por
descarrilamiento, colision, rotura de enganches, etc. En definitiva, todos aquellos accidentes que
produzcan una pérdida del valor del elemento de transporte y de la mercancia transportada.

De forma accesoria pueden contratarse otras coberturas mas especificas, tales como dafios en la
mercancia por golpes, roturas, derrames durante el transporte o su proceso de manipulacion de
carga y descarga, asi como indemnizaciones por robos sufridos. Asimismo, hay modalidades de se-
guro adaptadas a las propias peculiaridades de la mercancia transportada, como puede ser el caso
de las obras de arte o el dinero o billetes de loteria.



B. El seguro de transporte maritimo y fluvial

Este sequro cubre los riesgos que se producen en los buques y elementos flotantes (seguros de
cascos) asi como de las mercancias que en ellos se transporten (seguros de mercancias). En el pri-
mero de ellos el tomador del seguro suele ser el naviero propietario del buque o el armador o fle-
tador, que usa el buque en régimen de arrendamiento durante un determinado periodo de tiempo.
Los riesgos que suelen ser objeto de cobertura son los dafos al propio buque (casco, motores,
maquinaria, etc.), sequro de responsabilidad civil por dafios ocasionados a terceros y seqguros sobre
el flete, esto es, sobre los ingresos por prestaciéon de servicio que dejaran de percibirse como con-
secuencia de un accidente. Asi, por ejemplo, en el caso del siniestro del buque «Costa Concordia»
tres aseguradoras (la italiana Generali, la britanica RSA y la bermudena XL) han intervenido para la
cobertura de los dafios del buque siniestrado, pero no para cubrir los dafos personales ocasionadas
a los pasajeros.

Por su parte, el sequro de transporte de las mercancias cubre los dafios que puedan sufrir las mer-
cancias como consecuencia de pérdidas totales por accidente en el mar hasta los naufragios produ-
cidos por fenomenos meteoroldgicos, abordajes o actos de pirateria, etc.

C. El seguro de transporte aéreo

De forma similar a los anteriores seguros, este cubre los accidentes de cualquier clase que puedan
producirse en la aeronave, ya sea en propio vuelo o desplazandose a lo largo del aeropuerto, asi como
los dafios producidos en las mercancias transportadas como consecuencia del accidente de la aero-
nave o por el propio manejo de las mismas. Ademas de las coberturas descritas puede incorporarse
el sequro de responsabilidad civil para atender danos a terceros y a los pasajeros.

3.2. El seguro de crédito a la exportacion

El sequro de crédito tiene por objeto reducir las pérdidas pecuniarias derivadas del incumplimien-
to de pago por parte de un cliente en una operacion comercial a crédito, esto es, el impago o la
morosidad continuada de un cliente. Este tipo de seqguro puede ampliarse en caso de realizar
operaciones con clientes internacionales, esto es, en las exportaciones. Sus dos coberturas basi-
cas son el crédito comercial en el extranjero y la resolucion de contratos internacionales. En el
primero, el asegurado de la posible insolvencia del comprador por operaciones en firme es el
vendedor, mientras que en el sequndo el riesgo asegurado es la potencial perdida monetaria
como consecuencia de la resolucion de un contrato o por el incumplimiento en los plazos de
entrega convenidos con el comprador por insolvencia durante el periodo de fabricacion anterior
a dicha entrega.

Por tanto, las pérdidas que pueden aflorar en este tipo de seguros son:
e Riesgo comercial.

® Riesgo politico: este riesgo es debido a las consecuencias que una decision del gobierno del pais
de destino demore el periodo de pago de los bienes exportados.

® Riesgo extraordinario: con estos riesgos se hace referencia a riesgos meteorologicos, catastrofes
naturales o el surgimiento de una guerra en la que esté implicada el pais con el que se tienen las
relaciones comerciales.

No obstante en el clausulado de los contratos puede establecerse el aseguramiento de los diversos
riesgos: crédito del vendedor, crédito del comprador, crédito de prefinanciacion, inversiones en el
extranjero, asistencia a ferias y exposiciones internacionales, estudios de viabilidad de negocios,
prospeccion de mercados, obras y servicios en el extranjero y fianzas internacionales.

71



72

3.2.1. Seguro de crédito a la exportacion para pymes

El sequro de crédito a la exportacion para pymes ofrece proteccion, informacion y recobro, aseso-
rando a las compafias y dotandolas de dimension y capacidad para negociar de forma segura.

El seqguro de crédito a la exportacion, ofrece servicios asociados a la gestion del crédito comercial:
e Analisis y calificacion de la cartera de clientes del asegurado.

e Gestion de recuperacion de los impagados tanto en Espaia como en el extranjero.

® |Indemnizacion de los créditos impagados.

® @estion integral de la poliza a través de Internet.

El sequro de crédito, como herramienta de gestion, proporciona:

e Seguridad en el cobro de los créditos.

e Facilita la negociacion del descuento comercial ante entidades financieras.

® Protege operaciones comerciales con nuevos clientes.

® Agiliza la toma de decisiones con la mejor informacién disponible.

e Preserva el equilibrio financiero de la empresa.

3.3. El seguro de caucion

En las operaciones de caracter comercial (de venta de bienes o prestacion de servicios) suele ser
habitual el requerimiento a una de las partes o de forma mutua el establecimiento de avales o cons-
titucion de fianzas que garantice el buen cumplimiento del contrato. En el caso de operaciones in-
ternacionales suelen ser las fianzas aduaneras por transitos y estancias temporales de mercancias.

3.4. Seguro de responsabilidad civil y patrimonio

Los seguros de danos protegen los diferentes bienes asegurados de los posibles riesgos que pueden
producir una pérdida de su valor o la extincion del mismo. Dentro de este tipo de seguros destacan
los seguros contra incendios, roturas y transporte. En todos estos seguros el objeto del mismo es la
reparacion del dano causado por un siniestro, sin que pueda producirse un beneficio para el asegu-
rado como consecuencia del restablecimiento de la situacidén anterior al siniestro. No obstante, el
siniestro puede ser causado por un tercero, en cuyo caso la compafia de seqguros tras resarcir del
dafo sufrido a su asegurado puede reclamar al tercero el coste de la indemnizacion.

El ambito de cobertura de los seguros patrimoniales incluye el conjunto de riesgos que afectan al
patrimonio global de las personas. Dentro de los seguros patrimoniales destaca el sequro de respon-
sabilidad civil. Este seqguro tiene por objeto proteger al asegurado contra las posibles deudas que
pudieran gravar su patrimonio al tener que indemnizar el dafio causado a un tercero por sus actos
u omisiones de los que sea responsable directamente. La responsabilidad que se cubre se deriva de
hechos aleatorios, independientes de la voluntad del asegurado, siendo necesario que se den las
siguientes circunstancias para que la aseguradora indemnice al perjudicado: que el responsable del
dano sea el asegurado, que exista dafio evaluable economicamente, que el perjudicado efectué la
reclamacion y que la responsabilidad este cubierta por una poliza de seguros.

Existen diferentes clases de pdlizas segun la cobertura vy las responsabilidades a cubrir. En el ambito
empresarial destacan el sequro de responsabilidad civil de actividades comerciales y econdmicas y
en especial el de industrias y el profesional.

El sequro de responsabilidad civil empresarial y comercial abarca las actividades econdmicas no in-
dustriales en lo referente a los locales comerciales de los que es propietario, la existencia de las



mercancias, conservacion y mantenimiento, etc. Por su parte, el sequro de responsabilidad civil in-
dustrial considera la responsabilidad civil por contaminacién accidental, los dafios causados por el
producto a sus consumidores por defectos de disefio o elaboracion defectuosa. Por su parte, el se-
guro de responsabilidad civil profesional tiene por objeto la cobertura por dafios causados a terceros
en el ejercicio de su actividad, esto es, a errores cometidos en la prestacion de un servicio profesional
0 un asesoramiento inadecuado.

Para la contratacion de un seguro, las empresas espanolas tienen mas facilidades y garantias si las
actividades exteriores se producen en el ambito de la Unién Europea, gracias a la armonizacion del
derecho de seguros, y mas concretamente, en materia de seqguros de dafos. Asi, para el caso de los
seguros obligatorios con riesgos ubicados en un pais de la Union Europea distinto al de la empresa
tomadora, puede establecerse en el clausulado del contrato que sea de aplicacion la ley del Estado
miembro donde se ha producido el siniestro o bien la del pais de la empresa tomadora. No obstante,
esta libertad de eleccion no se produce en el caso de seguros no obligatorios, ya que estos contratos
no podran contravenir la normativa del pais donde se radica el riesgo asegurado (Camacho, 1996).

3.5. El seguro de cambio

El objeto de este contrato es reducir las pérdidas monetarias y econémicas derivadas de la variacion
del tipo de cambio de la divisa en la que se realizan operaciones comerciales internacionales. Para
que se produzca la intervencion del sequro debe de producirse una diferencia negativa significativa
en el tipo de cambio entre la fecha de entrega de la mercancia y la fecha de cobro o pago. Al refe-
rirnos a diferencia significativa se hace referencia al establecimiento de una banda de fluctuacion a
partir de la cual se cubre la cobertura, lo que en otros términos implica el establecimiento de una
franquicia a cargo de asegurado.

3.6. Seguros del riesgo pais
Para que un riesgo politico sea asegurable deben aparecer cuatro condiciones:
e F| poder identificar cuanto, como, donde y cuando se puede producir la pérdida.

e Determinar el posible numero de individuos que estaran expuestos al riesgo, a fin de determinar
una distribucion de probabilidad.

® Poder determinar con cierta fiabilidad las pérdidas esperadas del contrato de seguro y los posibles
beneficios para la compafiia aseguradora.

e Corroborar que las pérdidas son totalmente independientes de la voluntad del asegurado.

Segun Duran (2001) el riesgo pais considera el posible efecto negativo que la situacion politica, legal
y social de un pais puede tener sobre la inversion directa desarrollada en dicho pais. Este mismo
autor considera que deben analizarse las posibles transformaciones que puede experimentar un pais
y que repercutan en el desarrollo de su actividad economica global (macrorriesgos) y posteriormen-
te analizar los efectos concretos de dichos cambios sobre la viabilidad del proyecto de inversién o la
transaccion comercial a desarrollar (microrriesgo).

3.7. Instrumentos de coberturas
A. Riesgos financieros

Si la incertidumbre existente en una operacion comercial puede dar lugar a la aparicion de pérdidas
de caracter financiero. Las empresas pueden contratar una multitud de instrumentos de cobertura
sobre los riesgos financieros. Los riesgos financieros como se ha visto en los apartados anteriores,
pueden ser de cuatro tipos: riesgos asociados al precio, riesgos de crédito y riesgos de liquidez.
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El riesgo financiero asociado al precio se debe a la posible aparicion de pérdidas como consecuencia
de una fluctuacion del precio final a cobrar o a pagar en una relacion comercial a causa de:

Variacion del tipo de cambio: la variacion de la cotizacion de la moneda que se haya establecido en
el contrato puede dar lugar tanto a diferencias positivas de cambio como negativas. En el caso de las
exportaciones una apreciacion del tipo de cambio seria perjudicial al recibir una menor contrapresta-
cion en moneda funcional a cobrar, mientras que en el caso de las importaciones una apreciacion
resultaria beneficiosa al tener que entregar menos cantidad que la prevista. Este riesgo es especial-
mente importante en caso de negociar con paises con una elevada volatilidad de su moneda.

Entre las formas existentes para eliminar o reducir los riesgos de variaciones del tipo de cambio
destaca la utilizacion de coberturas cambiarias, normalmente en transacciones a corto plazo. Estas
coberturas pueden alcanzarse a través de contratos Forwards, por medio de opciones, a través de
tener posiciones en la moneda que se esté negociando o a través de sequros de cambio que fijen el
precio de las transacciones internacionales futuras.

El seguro de cambio es un compromiso mediante el cual el cliente y la entidad aseguradora o fi-
nanciera se obligan mutuamente a intercambiar una cantidad de divisa a un precio fijado en una
fecha futura. Por ejemplo, si una empresa es importadora de bienes de fuera de la Union Europea
tendra que pagar una cantidad determinada de la moneda establecida en una fecha futura. Si se
contrata un seguro de cambio, la empresa se garantiza un tipo de cambio fijo de compra, con in-
dependencia de cual sea la evolucion del euro frente al resto de monedas. De forma que al venci-
miento del contrato puede ocurrir que la el tipo de cambio fijado sea mayor/inferior que el del dia
de la contratacion.

El seguro solo actuara en caso de que haya que pagar una mayor cantidad de euros que la fijada
inicialmente, esto es, el sequro no permite beneficiarse de las posibles fluctuaciones favorables de la
divisa. Al contrario, si la empresa es la exportadora, tendra que cobrar una cantidad determinada
de la moneda establecida en una fecha futura. Si se contrata un seqguro de cambio, la em-
presa se garantiza un tipo de cambio fijo de venta, con independencia de cual sea la evolucion
del euro frente al resto de monedas. De forma que al vencimiento del contrato puede ocurrir que la
el tipo de cambio fijado sea mayor/inferior que el del dia de la contratacion. De igual forma, el se-
guro solo actuara en caso de que haya pagar una mayor cantidad de euros que la fijada inicialmen-
te, esto es, el seguro no permite beneficiarse de las posibles fluctuaciones favorables de la divisa.

Posiciones: Otra posibilidad es mantener activa una posicion en una moneda. Una posicion para una
clase de moneda es la diferencia existente entre el efectivo y los derechos de cobro en moneda ex-
tranjera menos las obligaciones de pago en tal moneda. Si esta diferencia es positiva se dice que la
posicion es larga, mientras que si es negativa se llama posicion corta. Por ejemplo, si una empresa
realiza operaciones en dolares y posee una posicion larga en esta moneda de cien dolares a un tipo
de cambio unitario (euro/ddlar), si el cambio del dolar bajara a 1,25 y se vendieran los cien dolares
poseidos se perderian veinte euros.

B. Tipos de cambio

Los tipos de cambio pueden ser directos o indirectos. Los directos son aquellos que se establecen en
un mercado organizado y de facil acceso a nivel internacional. Por el contrario, los tipos de cambio
indirectos son aquellos que se calculan por referencia a otros mercados a los cuales no tiene acceso
la empresa que necesita aplicar el tipo de cambio. Si una moneda no cotiza en el mercado del pais
vendedor/comprador, pero si lo hace en otro mercado organizado de otro pais que si cuenta con
tipos de cambio directo respecto al primero. Finalmente existen tipos de cambio estimados para
aquellas monedas de que no cotizan en ninguna plaza, lo que hace necesario acudir a estimaciones
basadas en referencias a terceras monedas, etc.



Segun los plazos, existen tipos de cambio al contado y a plazos. Los primeros son aquellos que se
aplican a las liquidaciones que tienen lugar en la fecha de la cotizacion, mientras que los tipos a
plazo son estimaciones de los tipos de cambio al contado que estaran vigentes al final del periodo
considerado.

Segun la finalidad, los tipos pueden ser tipos de vendedor, que es cuando la entidad aparece ante el
mercado de divisas como demandante de moneda extranjera para asi poder realizar sus pagos. El
tipo de cambio es comprador cuando la entidad actua en el mercado como oferente de moneda
extranjera. Y los tipos fixing son tipos medios ponderados de los tipos comprador y vendedor que se
han realizado en un mercado durante una sesion.

La contratacion de un instrumento de cobertura del tipo de cambio con una entidad financiera
supone protegerse ante las posibles pérdidas asociadas a una variacion del tipo de cambio. Su
contratacion tiene lugar pagando una prima establecida contractualmente o bien renunciando
desde el inicio a los posibles beneficios que pudieran existir al liquidar las operaciones cubiertas.
De esta forma, la entidad financiera convierte el tipo de cambio en un valor fijo e independien-
te de su cotizacion en el mercado, y la entidad asegurada registrara la operacion al tipo de
cambio fijo establecido. A parte de las polizas de seguros con entidades aseguradoras existen
otros instrumentos mas sofisticados de cobertura como las permutas financieras (SWAPS de
monedas), las opciones sobre monedas y los futuros sobre monedas. Con la operacion de cober-
tura se compensan las diferencias en cambio resultantes de la operacidn principal expresada en
moneda extranjera u operacion cubierta con los resultados de la operacion subsidiaria u opera-
cion de cobertura.

C. SWAPS

Estos contratos suelen referirse a pagos a realizar en dos monedas diferentes. Segun este contrato
una de las partes se compromete a pagar a la otra parte en un momento futuro una determinada
suma de dinero en la moneda establecida en el contrato, a cambio de recibir otra suma en otra
moneda diferente. De esta forma una de las empresas pagara la deuda que tiene con la otra empre-
sa en una clase de moneda a cambio de que la otra empresa page la deuda que la primera tenia
contraida en otra clase de moneda. En el contrato debe establecerse la equivalencia entre las canti-
dades y los cambios de las monedas, ya que al final de la operacion habran de liquidarse las canti-
dades acordadas a los nuevos tipos vigentes.

P Figura 6. SWAP como cobertura en el comercio exterior

SWAP Empresa extranjera
< importadora
(p. €j. Canadiense)

Empresa espafola
importadora

$ 00Z'L obeg
3 000°L obeg

Empresa extranjera
exportadora
(p. ¢j. Canadiense)

Empresa espaiola
exportadora

Fuente: elaboracion propia.
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Por ejemplo, una empresa espaiola ha importado materias primas de Canada por valor de 1.200
dolares canadienses que tendra que pagar al cabo de seis meses en la moneda indicada (figura 6).
Por su parte, una empresa Canadiense ha adquirido mercancias espafiolas por valor de 1.000 euros
que tendra que pagar en euros a otra empresa espafiola exportadora en el plazo de seis meses. Am-
bas empresas importadoras establecen una permuta financiera de monedas (SWAP) cuanto el tipo
de cambio esta en 1,2 dolares por un euro, de forma que ambas magnitudes de pago son equivalen-
tes. Al cabo de los seis meses, con independencia del tipo de cambio, la empresa espafiola debera
pagar a la exportadora espafiola 1.000 euros cancelando la obligacion de pago de la importadora
canadiense, de la misma forma que la importadora canadiense pagara a la exportadora canadiense
1.200 dolares, cancelando asi la deuda de la empresa espafola con la que ha establecido la permu-
ta financiera. De esta forma, ambas empresas se han cubierto de las posibles oscilaciones del tipo de
cambio del dolar canadiense respecto al euro.

Cobertura del riesgo de cambio: contratos forward. Opciones sobre divisas. Swaps de divisas.

Con los instrumentos de cobertura lo que se pretende es contratar un producto financiero, de forma
que los cambios en el valor que se produzcan en una operacion que desea cubrirse sean compensa-
dos total o parcialmente con los cambios de valor del instrumento contratado. Mediante una ope-
racion de cobertura, uno o varios instrumentos financieros, denominados instrumentos de cobertu-
ra, son designados para cubrir un riesgo especificamente identificado que puede tener impacto en
la cuenta de pérdidas y ganancias, como consecuencia de variaciones en el valor razonable o en los
flujos de efectivo de una o varias partidas cubiertas.



III. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SOBRE LA ACTIVIDAD
INTERNACIONAL DE LAS
EMPRESAS ESPANOLAS

Con el objeto de conocer como han llevado a cabo algunas empresas espanolas su proceso de ex-
pansion exterior asi como la forma en que se han visto acompafiadas por el sector asegurador, se ha
realizado una encuesta a una muestra representativa de empresas (principalmente pymes) de capi-
tal espafol.

La poblacién objeto de estudio la componen empresas de entre diez y quinientos empleados. Segun
el Directorio Central de Empresas en Espafia, este colectivo de empresas lo integran 183.300 empre-
sas. El trabajo de campo, realizado por la empresa MORE THAN RESEARCH, se llevo a cabo entre 23
de julio y el 6 de agosto de 2013 mediante encuesta telefonica a los responsables financieros o di-

rectivos que tuvieran algun poder de decision sobre posibles salidas de su empresa a paises terceros.

De esta poblacion se recibieron 654 cuestionarios completos, considerando una distribucion muestral
estratificada por tamafios empresariales y por Comunidades Autonomas. No obstante, a efectos de
conseguir una representatividad significativa de ciertas regiones, se ha realizado una estratificacion
no proporcional en Andalucia, Catalufa y Pais Vasco con el objetivo de garantizar un minimo de cien
respuestas validas.

Las preguntas que incluye el cuestionario estan formuladas de modo que pueda tenerse una aproxi-
macion a la forma en que las empresas espafiolas han acometido su proceso de internacionalizacion
desde una perspectiva geografica, estratégica, econdmica vy juridica. Asimismo, también se incluye
la gestion del riesgo al preguntar la forma elegida para minimizar las posibles amenazas que pueden
encontrar en el proceso. Las variables de la encuesta se presentan en el cuadro 16.

Cuadro 16. Variables de la encuesta/entrevista

Variable Pregunta del cuestionario

Geografica Ambito geografico de la internacionalizacion
. Motivos para internacionalizarse
Estratégica - —
Problemas en el proceso de internacionalizacion

Forma elegida para internacionalizarse

Juridica : — - —
Asesoramiento recibido para internacionalizarse
Economica Porcentaje de internacionalizacion de las ventas
Contratado mecanismo de cobertura en el proceso
. Ha contratado con alguna compafiia aseguradora
Riesgos

Ha tenido algun siniestro en su internacionalizacion

Conoce soluciones globales aseguradoras

Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

En los cuadros 17 y 18 se presenta la distribucion de los 654 cuestionarios recibidos segun su tama-
fio empresarial, ubicacion geografica y sector de actividad. Por tamafios empresariales se consideran
pequenas empresas aquellas unidades econdmicas que tengan entre 10 y 49 trabajadores; medianas
empresas si cuentan con mas de 49 empleados y menos de 200, y grandes empresas aquellas cuya
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plantilla es superior a los 200 trabajadores. Para la medicion de la localizacion geografica se ha uti-
lizado la ubicacion de su sede de direccion en una Comunidad Auténoma, mientras que para la
medicion del sector de actividad se ha utilizado la clasificacion nacional de Actividades Economicas
(CNAE) en su version del ano 2009.

Cuadro 17. Distribucion de las empresas encuestadas, sectores y tamafos

Sectores de actividad Pequenas Medianas Grandes Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 123 12 2 137
Industria extractiva 4 0 0 4
Industria manufacturera 86 20 0 107
Suministro de energia eléctrica, gas y vapor. 1 0 0 1
Suministro de agua y gestion de residuos 3 1 0 5
Construccion 63 4 1 68
Comercio por mayor y por menor 78 11 3 93
Transporte y almacenamiento 24 4 2 30
Hosteleria 33 7 0 39
Informacion y comunicaciones 12 2 0 14
Actividades financieras y de seguros 5 1 0 6
Actividades inmobiliarias 4 0 0 4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 26 3 2 31
Actividades administrativas y servicios auxiliares 32 2 1 35
Educacion 23 3 0 26
Actividades sanitarias y de servicios sociales 21 4 0 25
Actividades artisticas y recreativas " 5 1 18
Otros servicios 12 3 1 17
Total empresas 560 81 13 654

Fuente: Elaboracion propia informe, FUNDACION MAPFRE.

La distribucion de la muestra seleccionada incluye una representacion de todos los tamafos em-
presariales, con un mayor protagonismo de las pequefias empresas (86%) frente a medianas y
grandes (149%). Sectorialmente la mayor parte de las empresas pertenecen al sector servicios
(37%), destacando dentro de ellos las actividades hosteleras, le sigue el sector industrial (17,6%)
y, finalmente, hay representacion del sector agrario (20,9%) y la construccion (10,4%). Segun
localizacion geografica, la mayor parte de la muestra esta ubicada en las grandes capitales como
Barcelona, Madrid, Andalucia y Valencia, o en regiones de fuerte industrializaciéon como Pais Vas-
co. De esta forma se consigue tener una representacion significativa en todas las regiones y sec-
tores de actividad.

De los 654 cuestionarios recibidos solo 122 empresas declaran tener actividad en el extranjero, el
18,7% del total de respuestas.

Por sectores empresariales, la implantacion es superior en las empresas del sector industrial (52.04%)
y el sector agrario (23,3%). Por debajo de la media se encuentran las empresas dedicadas al comer-
cio (servicios comerciales), en las que el grado de implantacion exterior apenas supera el 16% y las
empresas constructoras (solo 5 de cada cien estan internacionalizadas). Por su parte, el sector ser-
vicios se encuentran en los términos medios con una mayor presencia de las empresas dedicadas al
transporte.

Por regiones autonomas, el comportamiento es muy similar en todas las comunidades, a excepcion
de Navarra, Pais Vasco, La Rioja y Murcia donde el porcentaje de implantacion supera el 26%. La
mayor concentracion de empresas industriales y agrarias en estas regiones explica unos valores
superiores al conjunto nacional.



Cuadro 18. Distribucion de las empresas encuestadas, regiones y tamaios

Comunidades Autonomas Pequeia Mediana Grande Total
Andalucia 78 10 1 90
Aragon 17 3 0 20
Principado de Asturias " 1 0 12
Islas Balears 14 2 0 16
Canarias 23 3 1 27
Cantabria 7 1 0 7
Castillay Leon 26 3 1 29
Castilla - La Mancha 23 2 0 25
Catalufa 109 17 3 129
Comunidad Valenciana 62 9 1 72
Extremadura 10 1 0 10
Galicia 31 4 1 35
Comunidad de Madrid 85 16 3 104
Region de Murcia 18 2 1 21
C. Foral de Navarra 9 2 0 "
Pais Vasco 33 5 1 38
Rioja, La 5 1 0 5
Total 560 81 13 654

Fuente: Elaboracion propia, informe FUNDACION MAPFRE.

Los analisis que presentan a continuacion se concentran exclusivamente en este conjunto de em-
presas que, con un mayor o menor nivel, se hallan internacionalizadas (grafico 19).

> Grafico 19. Distribucion de empresas encuestadas con actividad internacional, sectores y tamaios
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Fuente: Elaboracion propia, informe FUNDACION MAPFRE.
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En cuanto a los principales motivos declarados para internacionalizarse (grafico 20) las empresas
destacan por orden de preferencia: en primer lugar, la busqueda de una demanda internacional
(33% de las respuestas recibidas) debido en buena parte a la estrechez de los mercados nacionales,
con una elevado numero de competidores y de productos sustitutivos. En seqgundo lugar aparece
la consecucion de un cierto crecimiento y estabilidad ante la actual situacion de crisis econdmica
(269%). En tercero, se encuentran los motivos de caracter estratégico (25%), como pueden ser la
adquisicion de factores productivos a un coste mas barato que a nivel nacional, obtener mayores
ventajas fiscales o controlar la distribucion de los productos en el territorio de destino, de forma
que no se altere la calidad del producto/servicio y su imagen. En cuarto lugar se mencionan la
posibilidad de realizar inversiones en el extranjero (9%) y, finalmente, otros motivos, tales como la
busqueda de una mayor facturacion, la posibilidad de mejorar la competitividad de la empresa al
estar presente en mercados internacionales, encontrar una demanda con mayor poder adquisitivo
en el extranjero o simplemente porque la demanda nacional se ha reducido y debe darse salida a
los stocks.

> Grafico 20. Motivos para la internacionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia, informe FUNDACION MAPFRE.

Respecto a la manera elegida para internacionalizarse, la elegida mayoritariamente es la expor-
tacion. Aproximadamente, siete de cada diez empresas han elegido esta formula, mientras que
apenas las otras tres han optado por crear un establecimiento permanente en el lugar de destino
(grafico 21).

La via de la exportacion, ya sea apoyandose en empresas del pais receptor o por venta directa, es
elegida mayoritariamente por las empresas del sector agrario-alimenticio y con destino a los
paises de la Eurozona. A menor distancia se encuentran otras formas de internacionalizacion,
tales como la importacion, las colaboraciones comerciales o la utilizacion de distribuidores en el
extranjero.

No obstante, hay empresas que han utilizado diferentes formas para internacionalizarse. Asi, el
20,6% de las empresas que exportan han constituido, ademas, un establecimiento permanente
en el extranjero, mientras que el 54,5% de las empresas que tienen establecimiento permanente
en el extranjero también usa la exportacion. Globalmente se deduce que el 14,7% del total de
empresas que estan inmersas en un proceso de internacionalizacion usan las dos vias mas fre-
cuentes.



P Grafico 21. Forma en la que se ha llevado a cabo la internacionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia informe FUNDACION MAPFRE.

Por otro lado, las empresas que han decidido implantarse directamente en el extranjero son grandes
y medianas empresas (de mas de 50 trabajadores) frente a la via de la exportacion. En esta segunda
via el peso de las pequenas empresas se eleva hasta el 73,5% del total de las empresas que exportan,
frente al 30,3% en el caso del establecimiento de negocios o sucursales permanentes.

Por sectores de actividad existen diferencias significativas a la hora de establecer la forma de la inter-
nacionalizacion. Asi, las empresas del sector de agrario y las empresas manufactureras (en concreto la
industria alimentaria) optan mayoritariamente por la exportacion de su produccion a mercados extran-
jeros. Especialmente las empresas de la Comunidad Valenciana y la Region de Murcia. Por otra parte, las
empresas de los sectores de la construccion, transporte de mercancias vy las actividades financieras re-
curren en mayor medida al establecimiento de sucursales en el extranjero. La explotacion y el desarrollo
de obras publicas en el extranjero o la prestacion de un servicio, en los que la empresa obtiene ventajas
derivadas de su conocimiento tecnologico o imagen de marca, justifica la inversion directa en el extran-
jero, ya sea por medio de propias filiales o a través de joint-venture con sociedades locales.

Por otro lado, se pidi¢ a los empresarios encuestados que respondieran cuales han sido los principa-
les problemas con los que se han encontrado en su proceso de internacionalizacion (grafico 22).

P Grafico 22. Problemas encontrados en el proceso de internacionalizacion
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Fuente: Elaboracion propia informe FUNDACION MAPFRE.
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El principal inconveniente, sefialado por una de cada tres empresas, es el relativo a los complejos
tramites legales y administrativos necesarios para exportar el producto. Algunos empresarios afirman
que estos problemas se agravan dependiendo del lugar de destino de las mercancias, como puede
ser el caso de las exportaciones a China. Al referirse al aspecto legal debe tenerse en cuenta que se
consideran no solo los problemas derivados de la formalizacion de contratos privados, sino otros de
caracter gubernamental, como son las normativas sanitarias, medioambientales y de calidad de los
paises receptores, en especial, para las empresas agroalimentarias.

En segundo lugar, el 28% de las empresas internacionalizadas declaran haber encontrado proble-
mas de tipo financiero, derivados de la falta de pago de los clientes. En este caso, destaca que las
empresas optan por asegurar la exportacion con seguros de crédito o bien tratan de eliminar este
problema cobrando por adelantado o al contado la mercancia vendida. No obstante, algunos em-
presarios que han decidido expandirse por la Eurozona reconocen que no han tenido ningun pro-
blema, ya que los mercados a los que se dirigen se corresponden con paises desarrollados y las
empresas con las que tienen las relaciones comerciales se encuentran en buenas condiciones eco-
nomicas y financieras.

Muy cerca del anterior inconveniente, para el 27% de las empresas, aparece el que se refiere a los
problemas estratégicos. Uno de los mas sefalados es la falta de control sobre los distribuidores de
los paises de destino que se encargan de comercializar el producto exportado, los cuales en ocasio-
nes pueden tener un fuerte poder de negociacion al distribuir varias marcas extranjeras.

En cuarto y quinto lugar, para una de cada cuatro empresas aproximadamente, aparecen los pro-
blemas de capacidad econdmica (solo en empresas con menos de 100 empleados) y los politicos-
institucionales, respectivamente. De manera mas residual se mencionan otros motivos, en concre-
to, los problemas relativos al personal empleado. En este sentido, las empresas afirman tener
falta de informacion sobre la forma de expatriar a los trabajadores nacionales o sobre la capacidad
profesional de los empleados locales. Estos problemas solo se han puesto de manifiesto en las
empresas con mas de 100 trabajadores pertenecientes al sector de la construccion y las teleco-
municaciones.

Sobre los destinos geograficos elegidos por las empresas espafolas para desarrollar su internacio-
nalizacion destacan, en primer lugar, los paises de la zona Euro (84%). La cercania, la disposicion
de una moneda unica y de una legislacion comunitaria armonizada son su principal atractivo
(grafico 23).

En segundo lugar, con el 49%, se encuentran los paises de Latinoamérica, con México, Colombia y
Argentina a la cabeza. Si se consideran también las empresas que han establecido un negocio per-
manente en algun pais de la region, la participacion en Latinoamérica es del 60,6%. La afinidad
cultural y el idioma son las grandes bazas para tomar la decision de exportar o crear un estableci-
miento en estos paises, a lo que se suma, durante el periodo de crisis, su buen comportamiento en
cuanto a crecimiento econdmico. Este crecimiento econdmico se comprueba con las empresas de la
muestra, al concentrase en este destino las empresas del sector servicios (en concreto empresas de
telecomunicaciones) y el sector industrial, por encima de las empresas agroalimentarias.

En tercer lugar, pero a mayor distancia, con el 40,6% de las respuestas, se situan los paises del resto
de Europa. En ultimo término se encuentran otros destinos radicados en el resto del mundo, tales
como el norte de Africa (el 32,5% de las empresas internacionalizadas), China (28,19%) y Estados
Unidos y Canada (20%), entre otros.

Por otro lado, la presencia en China se ha visto potenciada en estos ultimos afios, de forma que el
30,3% las empresas espafolas con negocios permanentes en el extranjero tienen relaciones comer-
ciales con este pais, lo que significa mayor presencia que las empresas espafiolas que solo exportan
al pais chino (27,5%).



> Grafico 23. Empresas espafiolas internacionalizadas segun localizacion
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Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

Una de las cuestiones que se ha planteado a las empresas involucradas en el comercio internacional
es sobre cuando inicio su actividad internacional. Casi las dos terceras partes de las empresas (62%)
comenzaron su actividad exportadora antes del afo 2000. En concreto, el 33% iniciaron la actividad
antes de la década de los nhoventa. Es mas, en ese periodo es mayor el porcentaje de empresas que
decidieron establecerse en extranjero que las que exportaban. Este fendmeno estd asociado al fuer-
te proceso de expansion internacional que se produjo en las empresas espafiolas entre 1985y 1992,
en especial el establecimiento en los paises latinoamericanos (grafico 24).

A partir de ese momento el periodo de internacionalizacién se redujo, en parte por la crisis de la
economia espafiola entre 1992 y 1994. El proceso de apertura nacional se reactiva en el ultimo
periodo de expansion, a partir de la creacion de la Union Monetaria y con la llegada de nuevo mile-
nio, de forma que un 26,7% de las empresas de la muestra se han internacionalizado entre el afio
2000 y el 2010. El destino latinoamericano cede el paso en este periodo al de la Union Europea. Y
desde periodo hasta el momento actual se encuentra el 9% del total de las empresas encuestadas.

> Grafico 24. Aio de inicio de la actividad internacional
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Fuente: elaboracién propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

83



84

Otra de las cuestiones que se plantea esta muestra de empresarios, es la participacion que en la cifra
de sus ventas representa el negocio exterior. Asi, para el 53% de las empresas que exportan, la fac-
turacion procedente del comercio internacional es inferior al 25%. En el otro extremo, por encima
del 25% existe un reparto bastante proporcional, ya que dos de cada cinco empresas facturan entre
el 26% vy el 75% fuera de Espafna. Por su parte, las empresas que se encuentran establecidas en el
extranjero muestran una menor dispersion en estos resultados, salvo en el intervalo en el que la
facturacion proveniente del exterior representa entre el 10% y el 25% de la facturacion total, que
aglutina al 40% de las empresas que han elegido esta forma de internacionalizacion (grafico 25).

P Grafico 25. Participacion de la exportacion en las ventas
(en %)
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Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

Junto a este porcentaje que supone la internacionalizacidn sobre la cifra de ventas, resulta aun mas
interesante conocer su impacto sobre la cuenta de resultados. Es decir, si como consecuencia de la
exportacion se ha producido una mejora de los resultados globales de la empresa. El 62,5% de las
empresas internacionalizadas manifiestan que si se ha producido una mejora de sus resultados como
consecuencia del negocio exterior, frente al 25,9% que no han conseguido una mejora sustancial de
sus resultados. El 11,6% de las empresas no cuentan con una informacion contable precisa que les
permita determinar si la variacion de sus resultados es debida a la internacionalizacién o a otros
procesos. Sin embargo, existe una gran diferencia en los resultados segun la forma elegida para in-
ternacionalizarse, ya que la mejoria de la cuenta de resultados se ha producido en el 73,7% de las
empresas que solo exportan frente al 28,2% que han optado por constituir un establecimiento
permanente.

Respecto al tiempo en el que las empresas han rentabilizado la inversion necesaria para generar
negocio en el exterior, practicamente una de cada cuatro empresas considera que ha recuperado la
inversion en un plazo inferior a dos anos y una de cada cinco lo ha recuperado entre dos y cinco
anos. Por el lado extremo se sitian las empresas que han tardado mas de cinco afos en recuperar el
dinero invertido (20% de las empresas).

No obstante, es destacable como el 349% restante de las empresas no conoce con exactitud el tiem-
po en el que ha recuperado la inversion realizada. Respecto a la mejora de la cuenta de resultados,
el 780% de las empresas que exportan recuperan la inversion en un horizonte inferior a los dos afos,



frente a un 18,7% de las empresas que disponen de establecimientos permanentes por haber reali-
zado operaciones de inversion directa en el exterior. Esta situacion parece logica dado el mayor
volumen de inversiones asociados a constituir fisicamente el negocio en un pais tercero o a los
desembolsos necesarios para adquirir una empresa local ya existente.

Otro aspecto a considerar es la forma en que las empresas se han asesorado en su proceso de inter-
nacionalizacion (grafico 26). Asi, por ejemplo, las empresas recurren a diferentes mecanismos, en
muchos casos de forma simultanea, para obtener informacion. Las Camaras de Comercio juegan en
este sentido un papel determinante, ya que una de cada cuatro empresas ha recurrido a estos orga-
nismos en busca de asesoramiento legal, administrativo y comercial antes de exportar o crear una
filial en el extranjero. El 22,4% de las empresas internacionalizadas manifiestan haber recibido aseso-
ramiento por parte del Instituto de Comercio Exterior (ICEX). También aparecen otros agentes (20,5%),
tales como asociaciones empresariales, despachos de abogados, consultoras privadas, o el contacto
con otras empresas que ya han tenido alguna experiencia internacional. Asimismo, apenas dos de cada
diez empresas han recurrido a la informacion suministrada por una entidad bancaria y, finalmente,
una de cada diez empresas ha recibido asesoramiento de una entidad aseguradora sobre el proceso.

No obstante, es destacable el elevado niumero de empresas (38,7%) que no han recurrido a ningun
tipo de asesoramiento. Este aspecto deberia ser tenido en cuenta, ya que aunque existen un elevado
numero de instituciones que ofrecen servicios de asesoramiento, las potenciales empresas benefi-
ciarias o bien desconocen su existencia, o bien no han recibido toda la informacion concreta para
iniciar el proceso, lo que les conduce a confiar en otro tipo de entidades de caracter privado o em-
presarial a la hora de recabar todos los datos y tramites necesarios para acometer su internaciona-
lizacion (grafico 26).

> Grafico 26. Entidades que asesoran a las empresas en el proceso de internacionalizacion
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Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

Otro aspecto relativo al asesoramiento que se ha preguntado a estos empresarios se centra en co-
nocer si han utilizado algunos de los instrumentos publicos disponibles sobre el fomento de la in-
ternacionalizacion empresarial (grafico 27). Ante una bateria de instrumentos publicos, tales como
seminarios de informacion sobre mercados exteriores, lineas de financiacion a tipo reducido del
ICEX-ICO, programas de contratacion de empleados para contratacion exterior, plan de iniciacion a
la promocion exterior (lamado anteriormente PIPE), lineas de apoyo financiero a proyectos de in-
ternacionalizacion del ICEX, servicios gratuitos de consultaria del ICEX, etc., destaca el desconoci-
miento generalizado del empresariado de todas estas medidas y politicas de promocion.
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Las unicas medidas mas conocidas y utilizas con una frecuencia relativamente alta son, en primer
lugar, el acceso a las informaciones disponibles en las paginas Web o en los seminarios publicos
sobre mercados exteriores realizados por las instituciones publicas (una de cada tres empresas). Y, en
segundo lugar, los empresarios conocen y utilizan las lineas de financiacion a tipo reducido, las lineas
de apoyo financiero para proyectos de internacionalizacion y los préstamos multiproyecto a medio
y largo plazo de COFIDES. No obstante, aunque estas medidas son conocidas por uno de cada dos
empresarios aproximadamente, solo uno de cada cinco declara utilizarlas. De aqui se deduce el pro-
blema de acceso a las ayudas y fuentes de financiacion de las empresas. Finalmente, las medidas que
menos impacto de difusion (apenas un 5%) han tenido entre los empresarios son las relativas a los
servicios de apoyo a la licitacion internacional o las coberturas existentes sobre riesgos econoémicos
y politicos.

P Grafico 27. Instrumentos publicos de promocion empleados por las empresas en el proceso
de internacionalizacion
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Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

Seguidamente, las preguntas que se dirigen al colectivo de empresarios con presencia internacional
se centran en la forma en que han interactuado con la esfera del sequro y del aseguramiento de sus
riesgos. Cuestionados sobre la existencia de soluciones aseguradoras globales para la internaciona-
lizacion de las empresas, solo el 31% de las empresas conocia las mismas frente al 69%, que las
desconoce. De hecho las empresas que contestan positivamente son porque las tienen o las han
tenido contratadas en algun momento. Las empresas sefialan coberturas aisladas que han contrata-
do, asociadas al riesgo politico, riesgo crediticio o aseguramiento del transporte de las mercancias,
pero desconocen que haya paquetes integrados. Esta situacion podria justificar que la contratacion
de seguros sea baja.

Otro bloque de preguntas estaba asociado a la gestion del riesgo y a las formulas de cobertura que
emplean las empresas para cubrirlos. Destaca que casi la mitad de las empresas de la muestra (48,9%)



no ha contratado ninguna cobertura para hacer frente a los riesgos asociados a la internacionaliza-
cion. Alguna de las razones argumentadas es que las ventas al exterior se hacen directamente a
través de distribuidoras, por lo que el riesgo de la operacion se traslada directamente al distribuidor.
Por su parte, el 39,6% de las empresas manifiestan haber contratado como mecanismo de cobertu-
ra una poliza de seguros, hallandose entre las mas demandadas los seguros de responsabilidad civil
y los seguros de crédito. En cuanto a las coberturas aseguradas destacan las polizas de seguros
destinada a cubrir la responsabilidad civil (68,1% de los casos), los sequros de crédito (66,8%), los
seguros referidos al aseguramiento de la mercancia transportada (52%), los seguros multiriesgo
(26,6%) y finalmente (21,3%) otras empresas declaran que la cobertura de los riesgos los han reali-
zado a traveés de la mediacion de terceros. (Grafico 28).

> Grafico 28. Coberturas de riesgos aseguradas
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Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

De hecho, segun manifiestan algunas empresas, se han contratado con diversas companias asegu-
radoras diferentes contingencias. Asi, por ejemplo, el sequro médico y asistencia para viajes para los
trabajadores desplazados puede contratarse con una compania y el sequro de crédito o el asociado
la gestion de las letras de cambio puede realizarse con otra compafiia. En concreto, el 42,6% de las
49 empresas que han contratado algun tipo de contingencia frente a posibles riesgos ha utilizado la
figura del corredor de seguros, seqguida por la contratacién directa con la compafia aseguradora
(40,7% de las empresas). El 17,9% ha contratado el sequro directamente a través de una entidad
financiera.

De las empresas que contrataron algun seguro, el 50,4% manifiesta haber tenido algun siniestro
durante su proceso de internacionalizacion, esto es, un total de 25 empresas. Sequidamente se les
cuestiono sobre su grado de satisfaccion con la solucién aportada por su compafia de seguros para
hacer frente al siniestro. De forma mayoritaria, el 87.8% de las empresas se muestran satisfechas
con la solucién aportada por su compafia de seguros para hacer frente al siniestro, mientras que
apenas el 12,2% manifiestan estan insatisfechos. A estas empresas se le ha preguntado que mani-
festaran alguna propuesta de mejora a las polizas contratadas. La principal reivindicacion es la rela-
tiva al precio y la falta de cobertura en determinadas circunstancias, segun la actividad o el pais de
destino.

Por otro lado, se ha preguntado sobre diversas cuestiones al resto de empresas que componen la
muestra y que en la actualidad no se encuentran implantadas en el exterior (530 empresas). Asi, una
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primera es conocer si en los proximos cinco aios la empresa tiene intencion de realizar un proceso
de internacionalizacion. De forma positiva han contestado el 8% de la empresas frente al 85,5% que
declaran que no tienen previsto hacerlo y el 6,5% restante que no estan sequros de qué actuaciones
seguiran en los proximos afos. A las 487 empresas que han contestado que no tienen intencion se
les ha pedido cuales son los motivos fundamentales de esta decision (grafico 29). Los principales
motivos argumentados, en orden de respuesta, son la falta de experiencia en mercados internacio-
nales (40,8%), la falta de informacion sobre los gustos y las necesidades de la potencial demanda
internacional (29,5%) y el exceso de tramites burocraticos necesarios para iniciar el proceso (25,3%).
Con menor intensidad pueden citarse otros variados inconvenientes, tales como los problemas idio-
maticos, la falta de personal cualificado, la falta de seguridad juridica, la propia naturaleza del pro-
ducto que no es viable su venta en el extranjero, aspectos de caracter estratégico, etc.

> Grafico 29. Dificultades de las empresas por las que no pueden internacionalizarse
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Fuente: elaboracion propia, Informe FUNDACION MAPFRE.

Por el contrario, las restantes 42 empresas que que han manifestado su interés en iniciar un proce-
so de expansion internacional en los proximos afos es porque, mayoritariamente (92,1%), tienen
intencion de exportar a nuevos mercados exteriores o invertir en nuevos paises en los que encuen-
tren oportunidades de negocio. Para eso recurriran, sobre todo, a la figura de un socio local o a la
realizacion de algun estudio de mercado y, en menor medida, buscando asesoramiento en un mer-
cado de destino o abriendo franquicias en el exterior.

Finalmente, se ha preguntado a las empresas de la muestra (estén internacionalizadas o no) sobre
su opinion acerca de cuales son los factores que mas pueden perjudicar la internacionalizacion de
la empresa espafola (grafico 30).

El problema mas destacado se relaciona con los estados anuales de las empresas o su situacion
econdmica; en concreto, con la falta de rentabilidad, la mala situacion economica asi como la im-
posibilidad de financiar la actividad internacional. Sequidamente se situan los problemas ligados a
la comercializacion de los productos, es decir, falta de experiencia comercial exterior, inadaptacion
de la oferta al mercado de destino, mala politica de precios, malos canales de distribucion, material
promocional insuficiente, etc. En tercer lugar, para seis de cada diez empresas se situan los problemas
de marketing y la imagen de marca de la empresa en el extranjero. En cuarto, se enuncian problemas
de transporte y de logistica, que pueden generar ineficacias y que en ocasiones son muy costosos.



En quinto lugar, para una de cada cinco empresas, aparecen los riesgos asociados al personal, en
concreto, con su capacidad profesional, su experiencia y la capacidad de liderazgo de su equipo
directivo para ponerse al frente de un proyecto de caracter internacional. Entre otros problemas que
también han sido argumentados por los empresarios destacan: incapacidad productiva, mala estruc-
tura empresarial, problemas de coordinacion y de gestion, nivel de competitividad insuficiente, bajo
grado de innovacion tanto en calidad como en tecnologia, etc.

> Grafico 30. Problemas encontrados para internacionalizarse
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En sintesis, las empresas internacionalizadas o con vocacion de serlo en un breve horizonte tempo-
ral, han considerado como mas decisivas las siguientes variables del entorno:

Elementos del entorno considerados muy relevantes para la toma de decisiones de internaciona-
lizar la empresa:

La formacion vy la cualificacion de los empleados en comercio exterior e idiomas.

- Laimagen del paisy la imagen de marca del producto en el exterior.

Informacion relevante sobre el sector en el pais de destino.

Costes logisticos y la disponibilidad de proveedores.

Elementos del entorno considerados poco significativos por los empresarios para iniciar un pro-
ceso de apertura al exterior.

- Acceso y coste de la financiacion.

- Tramites y procesos burocraticos en el pais de origen.
- Proximidad geografica.

- Ayudas publicas a la internacionalizacion.

- Apoyo de clusters y centros tecnologicos.
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IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La internacionalizacion de las empresas se fundamenta en alcanzar mejoras en la competitividad y
constituye una estrategia de crecimiento, diversificacion del riesgo y supervivencia a largo plazo.

Con la informacidn y resultados obtenidos de este trabajo se ha puesto de manifiesto que la inter-
nacionalizacion de la empresa espafola ha tenido un avance notable en las dos ultimas décadas,
aunque todavia, en términos relativos, se halla por debajo de las economias mas grandes de la Unidn
Econdmica y Monetaria.

El tejido empresarial espanol, compuesto por una gran mayoria de pequefas y muy pequenas em-
presas no favorece la intensidad exportadora. Las grandes empresas, sin embargo, que ofrecen una
intensidad exportadora parecida a la de otros paises grandes de la UEM, sacan cierta ventaja respec-
to a la participacion en exportaciones fuera de los paises de la UE. Y algo similar ocurre con la in-
version directa en el exterior, en la que la crisis y el tamafo de las empresas también han estado
presente en su evolucion en las pasadas décadas.

Entre las principales conclusiones del trabajo pueden citarse las 15 siguientes:

4.1. Conclusiones sobre la actividad internacional de la empresa espanola

1) Con el ingreso de Espaia en las instituciones comunitarias, el tejido empresarial espaiol fue
modernizandose, e implicandose en procesos de innovacion y apertura al exterior. En la fase
expansiva del ultimo ciclo, empresarios y empresas fueron adaptando su configuracion a la de
otros paises avanzados y competitivos, mientras la tasa de creacion de empresas mostro un
significativo crecimiento, nunca antes conocido.

Hacia mitad de 2013, aproximadamente hay 3.850 empresas espainolas con inversiones
directas en el exterior y otras 38.400 son exportadoras regulares de bienes, principalmente,
y servicios, lo cual representan una cuota nada despreciable de la inversion directa y exportacion
mundiales.

2) Aun asi, la mayor parte del tejido productivo espafiol no ha dado el salto competitivo
fuera de su marco local. La gran mayoria de las empresas no ha variado su reducido tamafno
empresarial, con lo que las posibilidades de aumentar su productividad o participar en procesos
de innovacion e internacionalizacion han sido escasas. Es mas, entre 1999 y 2013 ha venido
sistematicamente aumentando la participacion de las mas pequefias (microempresas) y redu-
ciéndose las del resto de tamafios (pequefias, medianas y grandes). El 85,5% de la muestra de
empresas encuestadas en este trabajo declaran que no tienen previsto iniciar procesos de inter-
nacionalizacion en los proximos cinco anos, que solo lo contempla el 8%.

No obstante, el mas barato y facil acceso al abundante crédito a partir de la entrada del euro en
circulacion fue aprovechado por grandes y pequefias empresas. Unas dieron el salto internacio-
nal y muchas otras aprovecharon el fuerte tiron de la demanda nacional, aupada en base al gran
dinamismo del sector de la construccion e inmobiliario. Esta circunstancia, sin embargo, no
favorecio la mejora de la competitividad general de las empresas espafiolas, no estimulo el
crecimiento de su tamafo, ni tampoco la introduccion de reformas estructurales en mercados
y sectores regulados.

Ha podido contrastarse que, entre 2005 y 2009, las empresas sin actividad internacional arro-
jaron mejor rentabilidad financiera que las exportadoras. A partir de 2009, cuando la crisis retrae
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bruscamente la demanda interna, cambia el panorama vy las exportadoras comienzan a presen-
tar una rentabilidad financiera creciente y superior a las locales. Probablemente, estas ultimas,
durante la incubacion y desarrollo de la burbuja, carecian de incentivos para modernizarse y
competir en el exterior, por lo que su tendencia fue continuar a resguardo de su tradicional
actividad doméstica. Ello es coherente con que el 62,5% de las empresas encuestadas (jul. 2013)
en el seno de este trabajo sefalen que su negocio en el exterior ha generado una mejora en sus
resultados.

Con la brusca irrupcion de la crisis de 2007/8 el tejido empresarial, particularmente el mayori-
tario local y menos competitivo, quedo en un estado de incertidumbre y sin facultades de
reaccion. El mercado del crédito se retrajo bruscamente impidiendo a muchas empresas atender
sus deudas o modificar el rumbo hacia nuevas inversiones. Entre 2007 y 2013 se han destruido
275.669 empresas (-1,4% de media anual).

No pareceria, por tanto, que el crecimiento empresarial y la dinamica emprendedora de la fase
expansiva se hubieran sustentado, en general, sobre solidas bases economicas, sino mas
bien sobre tres factores de crecimiento de caracter no recurrente: i) el influjo del euro, ii) el
exuberante crédito vy iii) la oportunidad especulativa brindada desde el sector de la edificacion.

Debido a la estructura sectorial de la economia espafola, a su menor capacidad innovadora y a
la especializacion productiva adoptada en la ultima etapa expansiva, el comercio exterior se
oriento tradicionalmente del lado de las importaciones, que siempre crecieron mas rapidamen-
te que las exportaciones y en un proceso cronico de déficit comercial y corriente. Con la llegada
de la crisis, sin embargo, las empresas mas competitivas, tanto las ya internacionalizadas
como otras nuevas, han convertido en oportunidad la debilidad de la demanda interna para
profundizar en la senda exterior o dar el salto a la misma. El 33% de las empresas encuestadas
en el seno de este trabajo han manifestado que la estrechez del mercado nacional fue el prin-
cipal motivo que las llevd a internacionalizarse. Ello ha permitido corregir los fuertes desequi-
librios de la balanza comercial (no energética) y corriente y, asi, reducir la abultada necesidad
de financiacion de la economia.

En 2012 tuvieron alguna actividad exportadora (mercancias) 136.973 empresas (15% del total de
las que tienen asalariados). Exportaron 222.643,9 millones de euros, equivalente al 21,18% del
PIB. Algo mas pues uno de cada cinco euros producidos en Espana fueron vendidos en el exterior.
Si se contemplan Unicamente a las empresas que exportan regularmente (al menos cuatro afos
seqguidos), el numero de exportadoras se reduce a 38.341, pero el valor exportado supuso
202.977,7 millones de euros. Por tanto, las empresas exportadoras regulares, el 4,2% del total,
vendieron en el exterior casi el 19,3% del PIB. Estos datos de 2012 mejoran los de los afios ante-
riores, dentro de un proceso general de aumento de las exportaciones tras la recesion de 2009.

Cinco sectores presentan una facturacion exportadora superior a 25.000 millones de
euros cada uno: i) bienes de equipo, ii) alimentos, iii) automovil, iv) productos quimicos y far-
macéuticos y v) semimanufacturas no quimicas. Sobresalen los bienes de equipo, sequido del
sector de alimentos, que en 2011 ha relevado al ya muy tradicional sector del automovil. Por
debajo de los 25.000 millones, el mas destacado es el de las manufacturas de consumo, entre
las que continua despuntando la rama textil.

Tras la crisis, el destino geografico de las exportaciones espafolas ha sufrido cambios de im-
portancia. Se ha reducido significativamente la participacion en los paises de la UE (del 70,7%
en 2007 al 62,8% en 2012). De los cuatro grandes destinos espafoles en Europa, Alemania es
el unico pais que en este periodo ha visto incrementar las exportaciones espafolas, mientras
que disminuian en Francia, Italia y Portugal. Aun asi, casi dos de cada tres unidades monetarias
exportadas continuan teniendo como destino el espacio comunitario europeo y una el resto
del mundo.



Cuando se contempla el tamafo (por cifra de ventas) de las empresas exportadoras (mas de
118.000 en 2012), el 86,7% de las mismas —con ventas por debajo de 500.000 euros— exporto
tan solo el 1,9% del valor total. Por el contario, el 13,3% (algo mas de 18.000 empresas), con
ventas de entre 500.000 y mas de 50 millones de euros, vendio el 98,1% del total. Estas cifras
también pueden agruparse de este modo: 558 grandes empresas exportaron el 60,7% del valor
total, o bien 4.777 grandes y medianas empresas alcanzaron el 87,9% del total de la exportacion.

A este buen comportamiento de la actividad exportadora de bienes ha venido sumandose tam-
bién el mejor desempeno de la actividad exterior de los servicios. En 2012, pese al descen-
so de dos décimas en su cuota (hasta el 3,2%) por el menor dinamismo en las exportaciones
turisticas, Espafa ha mantenido el octavo puesto en el ranking mundial de exportadores de
servicios. El conjunto de las exportaciones de servicios en ese afio supuso 107.222 millones de
euros, de los que el 40,6% corresponde a actividades de turismo y viajes y el 59,4% a otros
servicios.

De este modo, en el conjunto de las exportaciones de bienes y servicios el peso de los primeros
significo el 68,3%, frente al 31,7% de los sequndos. Si se excluyen los servicios de naturaleza
turistica, este peso es de 78,4% vy 21,6%, respectivamente.

Por su parte, la inversion exterior directa (IED) espaiiola ofrece desde la década de los no-
venta una nueva seia de identidad entre los paises avanzados. En los primeros afos se desarro-
[16 por parte de unas pocas grandes empresas, a las que han ido sumandose otras de tamafnos
intermedio y pequefo. Arranco con un fuerte despegue hacia América Latina (economias mas
vulnerables) y, desde la creacion del euro, también fue dirigida a los paises de la UE15 (en eco-
nomias mas competitivas). Desde 2001 el destino europeo supera al de la region latinoamerica-
na. Hoy es motor y testigo de la competitividad empresarial espafiola, pese a que la crisis ha
ralentizado sus efectos.

En 2007 la inversion directa espafnola en el exterior se acerco a 100 mil millones de euros, de los
que mas de dos terceras partes tuvieron como destino los paises de la UE15, sequido del 9% en
Ameérica del Norte, principalmente Estados Unidos, y otro 9% en Latinoamérica. Con la crisis,
estas cifras se retraen bruscamente (sobre todo en la UE15 y Estados Unidos) hasta alcanzar en
2012 niveles similares a 1997, mientras que se buscan nuevas oportunidades en Latinoamérica
y en otros paises emergentes. En 2012, Espafia es el tercer pais inversor en Latinoamérica. Esta
evolucion de la inversion directa espafola se inscribe en una tendencia mundial en las tres ul-
timas décadas, en la que toman mayor protagonismo las economias emergentes (sobre todo los
BRICS). En 2012 los paises en desarrollo por primera vez han sido destino mayoritario de los
flujos de la IED (52% del flujo mundial).

De las 3.856 empresas filiales espafolas en el extranjero, 2.140 se encuentran en Europa
(casi 2.000 en la UE), 1.427 en América (casi 300 en México y otras tantas en EEUU), 153 en Asia
y 136 en Africa y Oceania.

De estas filiales, 431, a las que con mas propiedad podria denominarseles multinacionales es-
pafolas, son de gran tamano. En términos medios, ocupan a mas de 1.400 trabajadores y fac-
turan por encima de 202 millones de euros. El conjunto de filiales pueden agruparse en cuatro
grandes sectores: Industria (1.073 empresas), Construccion y actividad inmobiliaria (898), Ser-
vicios de distribucion comercial (798) y Resto de servicios (1.085).

Esta inversidn espafiola en el exterior tiene su contrapartida en la inversion directa de las
empresas extranjeras en Espaina, que comenzd a desplegarse en la década de los 60. Tradi-
cionalmente el saldo ha sido favorable a esta ultima, pero desde los 90 estos flujos contrarios
fueron cambiando de posicion: en 1996 por primera vez la inversion directa espafiola supero a
la proveniente del exterior, y asi se mantuvo hasta que la crisis volvio a modificar el sentido. Con
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esta crisis, la inversion exterior se desplomo en los dos sentidos, y en 2012 se produjo un replie-
gue de inversion espafola en el exterior, hasta convertir en negativa la magnitud de ese afo.

Cuando se comparan las entradas de inversion directa en Espafia con las entradas totales en el
mundo se observa que las primeras han ido lentamente reduciéndose, pero si esta comparacion
se hace entre Espafna y los paises de la UE la tendencia ha sido creciente para Espafa. Respecto
a las salidas de inversion, cuando la comparacion se hace entre Espana y el conjunto del mundo,
se observa que desde los 90 la participacidon espafiola mejora rapidamente hasta la crisis. Si la
comparacion es con el resto de paises de la UE, la tendencia es la misma pero el nivel es mas alto.

En los ultimos meses de 2013 se observa una creciente llegada a Espaiia de capital exterior, que
correria paralelo al proceso de devaluacion interna de la economia espafola y la oferta, a precios
muy atractivos, de activos inmobiliarios e industriales.

Con el objetivo de reducir la brecha que encuentran las empresas en su apertura al exterior, el
Gobierno de Espafia y los Gobiernos de las Comunidades Auténomas ofrecen politicas de
apoyo a la internacionalizacion en las dos principales vertientes de exportacion e inversion
en el exterior. Aun asi, el 38% de las empresas encuestadas en este trabajo sefialan que no re-
ciben asesoramiento, lo que podria indicar que confian a otro tipo de entidades de caracter
privado o empresarial las orientaciones necesarias para acometer su internacionalizacion. Llama
la atencion asimismo el desconocimiento generalizado mostrado por las empresas entrevistadas
de una buena parte de las medidas de promocion, asi como del escaso uso de las mismas.

4.2. Conclusiones sobre los riesgos asociados a la internacionalizacion

En el trabajo se ha dejado constancia de que la estrategia de internacionalizacion de las empresas
no es una decision y proceso exentos de riesgos, por lo que es importante conocerlos y anticiparse
a los mismos. El reducido tamafio de la mayoria de empresas espafiolas condiciona la forma de
abordar su estrategia internacional. Junto a las medidas propias de las empresas, existen instrumen-
tos de cobertura y seguros que permiten cubrir o mitigar estos riesgos.

11)

12)

Los riesgos mas generales son de tres tipos: i) riesgo estratégico y comercial, derivados de
la prospeccion del mercado, ii) riesgo financiero, debido a la informacion asimétrica de la em-
presa a la hora de elegir el mercado objetivo y las especificidades locales, iii) riesgos de caracter
legal o administrativo, ya que las empresas pueden encontrar barreras de entrada, tanto en la
prestacion de servicios como en el derecho de establecimiento, y iv) riesgos laborales y sociales
ligados al personal, local y expatriado, y a su cualificacion.

Una forma de reducir el riesgo estratégico es conocer las potenciales oportunidades del negocio
internacional, tales como: a) donde comercializar y que producto vender, b) canales de distri-
bucion asequibles, o ¢) grado de desarrollo de la normativa legal sobre consumo y comercio.

Por su significado econdmico, los riesgos financieros son de gran relevancia en las transacciones
internacionales. Pueden deberse a variaciones en el tipo de interés, a variaciones en los precios
de mercado, a incumplimientos contractuales (riesgo de crédito) y a dificultades de liquidez.

Junto a estos riesgos generales, existen otro tipo de riesgos especificos: comerciales, economi-
cos, de mercado, patrimoniales, politicos... Algunos de ellos pueden generar beneficios o pérdidas
y otros solo pérdidas. Estos ultimos no pueden ser asegurados mediante una poliza de seguro
tradicional, lo que requiere el establecimiento de otros mecanismos particularizados de cobertura.

Por su parte, el riesgo-pais, que afecta fundamentalmente a la inversion directa en el exterior,
supone un analisis del entorno, tanto desde la perspectiva de entrar a competir en el mismo,
como desde la posicion de la empresa que ya tiene inversiones directas en el propio paisy bus-
ca balancear sus oportunidades en aquellos mercados con mayores expectativas de negocio.



Este riesgo evalua el grado de atraccion que tiene un pais para potenciales inversores. Frecuen-
temente se utilizan indicadores que elaboran instituciones especializadas (Euromoney, Business
Environmet Risk Information, World Political Risk Forecast, Doing Busines-Banco Mundial,
Standard & Poor's), entre los que se encuentran el riesgo de nacionalizaciones, de cambio mo-
netario, o de insolvencia de los sistemas financiero. Estos indicadores reciben una distinta pon-
deracion. La mayor valoracion la perciben los riesgos politicos y economicos y la menor el resto.
En el sequndo trimestre de 2013, Espafa, segun Euromoney, presentaba un riesgo-pais por
valor de 53,61, considerado moderado respecto a los paises de la Eurozona.

14) Los seguros mas habituales para la cobertura de estos riesgos son: i) seguro de transpor-
te (destacan las clausulas «incoterms», que determinan las obligaciones de las partes respecto a
la transmision de los riesgos en lugar y momento), ii) sequro de crédito a la exportacion (para
reducir las pérdidas pecuniarias derivadas del incumplimiento de pago continuado por parte de
los clientes), iii) sequro de caucion (fianzas aduaneras que garantizan el buen cumplimiento de
los contratos), iv) sequro de cambio (ante posibles variaciones del tipo de cambio de la divisa en
la que se realiza la transaccion), v) sequros para cubrir riesgos con personas (asistencia sanitaria,
expatriacion...), vi) sequro de responsabilidad civil (para cubrir dafos patrimoniales y personales
asociados a las transacciones), vii) seguro de riesgo-pais (permite atenuar el efecto negativo de
la situacion politica, legal o social del pais de destino). Los tres ultimos estan orientados princi-
palmente a las operaciones de inversion directa en el exterior.

Cerca de la mitad de los empresarios encuestados con negocio en el exterior indica que no ha
contratado ninguna cobertura para hacer frente a los riesgos de la internacionalizacion. Y casi
el 40% de los mismos ha contratado una pdliza de cobertura de riesgos: sobresalen las de res-
ponsabilidad civil (68,1% de los casos), los seguros de crédito (66,8%) y el aseguramiento de la
mercancia transportada (52%). El 26% manifiesta haber tenido algun siniestro durante su pro-
ceso de internacionalizacion. La mayoria de las empresas reconocen sentirse satisfechas o razo-
nablemente satisfechas con las coberturas que tenian contratas ante la ocurrencia del siniestro.

15) Junto a estos seguros de naturaleza general o especifica, las empresas de mayor tamafo cuen-
tan con otros instrumentos de cobertura sobre los riesgos financieros, principalmente
asociados al precio de la mercancia, al crédito o a la liquidez. Los mas empleados son los futuros
y opciones (para garantizar el precio negociado) y los swaps de monedas (que permiten evitar
variaciones cambiarias).

4.3. Recomendaciones

El fenomeno de la internacionalizacion de las empresas y el logro de mercados exteriores llevan
implicitos factores que no solo favorecen la supervivencia de las empresas sino también su éxito a
largo plazo. De este modo, la exploracion de oportunidades de exportacion e inversion en el exterior
son palanca para otras oportunidades internas de las mismas.

Del trabajo y sus conclusiones se desprenden algunas sugerencias y recomendaciones que pueden
ayudar a orientar tanto politicas gubernamentales como nuevos esfuerzos proactivos de las organi-
zaciones empresariales, de otras instituciones econémicas y sociales, asi como de los propios empre-
sarios. Entre algunas de las mas importantes pueden citarse las siete siguientes:

1) El fuerte empuje de las exportaciones en el presente y pasados afios en medio (y consecuencia)
de la crisis permite extraer una leccidn sobre el negocio internacional de la economia espa-
fola: Si en condiciones adversas ha sido posible a muchas empresas, las mas competitivas, in-
crementar la magnitud de sus exportaciones (aun valiéndose de condiciones especiales en la
demanda externa e interna), no pareceria inverosimil que cuando tales condiciones mejoren,
pueda orientarse un modelo de comercio exterior que revierta la vieja inercia deficitaria de la
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6)

balanza de bienes. Este razonamiento esta asociado a lograr mejoras en la competitividad precio
y no-precio de la economia espafola vy, por tanto, a continuar con la modernizacion, aumento
del tamano e innovacion de las empresas. Ello esta en la base de un nuevo rumbo del modelo
productivo.

Para encaminarse por esta via de especializacion exportadora, en el periodo de salida de la crisis
resultaria fundamental hacer esfuerzos para aumentar la diversificacion de la base exporta-
dora de sectores de amplio espectro, tradicionales y mas emergentes, y del niumero de empresas
con exportacion regular, lo que exige nuevos y robustos compromisos publico-privados (regula-
cion, incentivos, habilidades empresariales, motivacion de trabajadores, técnicos y sindicatos e
instituciones financieras y con proyeccion exterior) en orden a incrementar el tamano y el es-
fuerzo innovador de las empresas. Todas las reformas economicas y estructurales que estan lle-
vandose a cabo en este periodo deberian contemplar este objetivo.

Ademas de en la diversificacion de productos deberia enfatizarse en la consecucidon de mejo-
ras de la calidad de los mismos, incluyendo el disefio industrial e innovacion de producto y el
marketing, de manera que con el tiempo los bienes y servicios espafoles vayan ganando valor,
prestigio de marca y origen. A estos efectos se hace aun mas necesaria la colaboracion de las
Administraciones Publicas, si bien el foco y su desarrollo dependen principalmente de las estra-
tegias puestas en marcha por empresas y empresarios. Se trata en definitiva de un esfuerzo co-
lectivo de la sociedad espafiola, basado en su acervo cultural y habilidades creativas, que debe
pervivir en el tiempo, evitando prejuicios ideoldgicos o de otra indole.

Otra oportunidad de aumentar la exportacion la brinda el comercio fuera del ambito de la
Union Europea. Las empresas exportadoras espaiiolas han ganado permanentemente cuota —y
competitividad, por tanto— dentro del mercado Unico europeo, por lo que ahora les queda, tan-
to a las ya consolidadas como a las nuevas, un amplio recorrido geografico por el resto de los
paises de la OCDE y del mundo. Un buen ejemplo es el alcanzado —aunque por razones histori-
cas— con los paises del norte de Africa y los de América Latina.

Desde el marco de las politicas de estimulo a la internacionalizacion, convendria hacer un es-
fuerzo especifico dirigido a las empresas de tamafio mediano, por su efecto de arrastre.
Estas empresas, que con frecuencia presentan buenos indicadores de innovacion, operan gene-
ralmente en campos tecnologicos o de productos de gran consumo y son potenciales clientes de
otras empresas de servicios o de la fabricacion mediante contratos de outsourcing. De este modo,
ofrecen implicitamente una relevante plataforma para la internacionalizacion de otras empresas.

También desde el campo de las politicas, siguiendo la queja manifestada por una buena parte de
los empresarios encuestados, convendria reexaminar el estado de la tramitacion administra-
tiva-publica, con el fin de aligerarlo y evitar los «complejos procedimientos para exportar el
producton. Esta circunstancia se ve agravada en funcion del lugar de destino de las mercancias,
como es el caso de las exportaciones a China y otros paises. Desde el punto de vista de la legali-
dad, conviene tener en cuenta que a las exigencias de formalizacion de contratos privados entre
las partes se anaden las de caracter gubernamental (normativas sanitarias, medioambientales y
de calidad de los paises receptores). De ahi que el establecimiento de convenios comerciales
entre paises y el apoyo desde embajadas y oficinas comerciales puede resultar esencial.

Desde la perspectiva del seguro como instrumento de cobertura de riesgos en los procesos de
internacionalizacion, las compaiiias aseguradoras pueden jugar un papel dinamizador en
el salto y profundizacion de las empresas espaiiolas al exterior. Al menos por tres motivos.
Primero, porque casi el 40% de las empresas con presencia en el exterior declaran no haber uti-
lizado el asesoramiento ofrecido por las instituciones especializadas. Sequndo, porque la expe-
riencia acumulada por las aseguradoras en el ultimo periodo de fuerte impulso de la exportacion
espafola (desde 2009, sobre todo), puede convertirlas en un socio indispensable tanto para las



empresas que estan planteandose el salto internacional (8% indicado en la encuesta), como para
las ya implantadas y exportadoras regulares. Y tercero, porque estas compafias pueden aportar
soluciones globales de asuncion de riegos a nivel internacional (transporte, responsabilidad civil,
riesgos financieros...), lo que favoreceria la expansion del negocio exterior de las empresas esta-
blecidas y podria estimular a muchas otras del mayoritario tejido que sigue guarecido en el
mercado local (85% de las pequenas empresas).

Es mas, la capacidad y experiencia internacional de estas companias aseguradoras deberia apro-
vecharse para reorientar y garantizar el modelo productivo sobre el que tendra que sustentarse
la economia espafiola en los proximos afos, junto a otras entidades empresariales, sindicales,
partidos politicos, otras instituciones privadas (ligadas a la esfera de la economia, la competiti-
vidad, la identidad de la marca espafnola...) y las administraciones publicas.
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