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editorial I

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 118—2014

Un sintoma positivo

Avanzamos por 2014, ano de elecciones europeas, con promesas de
recuperacion y -segin las agencias de calificacion y los organismos de vigilancia-
mejores notas para la economia, sin saber st hemos tocado fondo, pero el hecho de
que ya no estemos todo el dia cabizbajos hablando de lo mal que estamos es un

sintoma positivo a tener muy en cuenta.

En todo caso, hace no tanto tiempo todas las conversaciones, jtodas!, giraban
en torno al paro, la prima de riesgo, los indignados, los recortes, las manifestaciones,

... No cabe duda de que las sensaciones son diferentes.

Desde este editorial, hasta en los peores momentos hemos intentado mantener
la sonrisa y transmitir optimismo. No estamos para tirar cohetes, pero si seguimos
ast, igual este afo nos ofrece una oportunidad para que disfrutemos de lo poco o

mucho que tenemos en paz y armonia.

Abrimos este nimero con la entrevista a Cristina San Sebastian, Gerente de
Riesgos Corporativos de Iberdrola —una de las principales empresas espafiolas del
Ibex 35 por capitalizacidén bursatil, empresa lider mundial del sector edlico y una de
las mayores companias eléctricas del mundo—, quien nos desvela como gracias al
compromiso de la gente, al esfuerzo y a la imaginacion han sido capaces de alcanzar

lo que denominan «ngenieria inversa».

En el primero de los dos estudios incluidos en este ejemplar presentamos la
aproximacion y analisis del régimen de responsabilidad civil obligatorio y
facultativo que pueden concertar tanto los arbitros como las instituciones arbitrales
y que hace que el debate sobre la obligatoriedad de la contratacion de tal seguro

resulte de maxima actualidad.

El segundo estudio presenta un conjunto de reflexiones criticas sobre el
sistema de financiacion de la Seguridad Social en Espana, en el que, con la recién
aprobada Ley 23/2013, se introduce el factor de sostenibilidad en el sistema ptblico
de pensiones para paliar variaciones del ciclo econémico o anomalias en el
comportamiento del mercado de trabajo que permitan satisfacer las prestaciones

sociales proporcionadas por el sistema de Seguridad Social.



Por mas que tendamos a olvidarlo, los desastres naturales y los fendémenos
climatologicos adversos tienen un comportamiento ciclico. Sin embargo, la
magnitud del supertifon Haiyan nos ha estremecido ante la energia desencadenada
pero, sobre todo, ante las tragedias humanas causadas y que han conmocionado al
mundo entero. Por esta razon, en el tercer estudio de este nimero hemos recogido
las consecuencias de tal tifon cuyo nombre ha sido retirado de la lista de ciclones

tropicales por la destruccion causada a su paso.

Con las habituales secciones dedicadas a dar cuenta de las novedades habidas
en libros y publicaciones sobre Gerencia de Riesgos y el apartado sobre noticias,
tanto de AGERS e IGREA como la nueva seccion de FERMA (Federacion de
Asociaciones Europeas de Gerentes de Riesgos) que a partir de este nimero
incorporamos a la revista, concluye el presente ejemplar que, como todos los que le

han precedido, deseamos resulte de su agrado. |
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en opinion‘de...

La unidad de decision es la base de
funcionamiento de la Gerencia de Riesgos en
Iberdrola, de manera «que se consigue un
control estrecho sobre lo que ocurre en el
grupoy, expresa Cristina San Sebastian.
«Los duefios de los riesgos son los propios
negocios, que tienen que velar por el

cumplimiento de las directrices y su cuidador.

Cristina

San Sebastian

GERENTE DE RIESGOS DE IBERDROLA

«Es un error prever los riesgos futuros
seguin las experiencias existentes, tenemos
quie esforzarnos y ser imaginativos»

Texto: ALICIA OLIVAS Fotos: MANUEL DIAZ DE RADA



¢Cudles son sus funciones como gerente

de riesgos de Iberdrola?

Si revisamos la teoria general de la Ge-
rencia de Riesgos, nuestra funcion tltima se-
ria la proteccién de la cuenta de resultados
de la empresa frente a la materializacién de
los riesgos operacionales, los riesgos puros.
Desde Gerencia de Riesgos gestionamos
este tipo de riesgos para todo el Grupo
Iberdrola, a través de un trabajo en equipo y
continuado, y muy cerca de los distintos

negocios.
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Nuestra labor empieza con la identifica-
cibén de los riesgos y su analisis. Ademas de las
labores mas habituales (seguimiento de la
evolucidn del riesgo, visitas de inspeccion a
las instalaciones, seguimiento de la evolucidon
normativa o tecnologica,...), destaca nuestra
participacion en los trabajos de Due Dili-
gence que se siguen en la compra (o en la
venta) de nuevos activos, sociedades o pro-
yectos. También formamos parte del equipo
de integracion en las sucesivas adquisiciones

de companias (siendo las mas significativas




Scottish Power en 2007, Energy East, actual
Iberdrola USA, en 2008, o Elektro en Brasil
en 2011). En este punto hemos analizado los
riesgos de las empresas adquiridas, el «equipa-
je» con el que vienen. También trabajamos en
proyectos de construccion, desde el minuto
uno, identificando y analizando los riesgos, in-
formando y asesorando al negocio para la
adecuada toma de decision. Tanto en proyec-
tos como en las actividades ordinarias, una de
nuestras principales funciones es la identifica-
ci6n y el anilisis de los riesgos que entran en
la compania por la via de los contratos (cons-
truccion, mantenimiento, suministro de equi-
pos, etc.). Aqui se realiza una labor exhausti-
va sobre el contrato en su conjunto: clausulas
de responsabilidad, garantias, fuerza mayor,
transferencia de la propiedad, transferencia
del riesgo.Y, en altimo lugar, seguros.

Una vez que tenemos identificado y
analizado el riesgo, el paso siguiente es ver
coémo encaja dentro de la politica de reten-
cibén y transterencia de la compania. Iberdro-
la es una compaiia con un potencial impor-
tante de retencion de riesgo. En todo caso,
realizamos nuestros calculos sobre retenciéon
y transferencia. En cuanto a transferencia se
refiere, utilizamos dos herramientas: contra-
tos v, la mas evidente, transferencia al merca-
do de seguros. Finalmente, somos los res-
ponsables de la compra de seguros para todo
el Grupo Iberdrola y nos encargamos de su

gestion.
SERVICIO CENTRALIZADO

¢Donde se ubica el Departamento?

Iberdrola se estructura sobre la base de
una oficina corporativa de gran capacidad.
Las funciones que dan soporte a todas las so-
ciedades y que son comunes, por ejemplo,

Tesoreria, Financiacién, Asuntos Juridicos,

«EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION
ES CONSCIENTE DE
LA IMPORTANCIA
QUE TIENEN LOS
RIESGOS EN EL
DEVENIR DE LA

COMPANIA»

Compras, Control, Sistemas y también Ge-
rencia de Riesgos, se estructuran de una for-
ma Unica, dando un servicio de manera cen-
tralizada, y dentro de la corporacién, a todo
el Grupo Iberdrola. El Departamento de
Gerencia de Riesgos de Iberdrola se ubica
dentro del area Financiera, de forma tnica

para todo el grupo.

¢Como se estructura el Departamento

que lidera?

Esta formado por un equipo de 20 per-
sonas, con presencia internacional. Su es-
tructura se basa en cuatro pilares. Dos de
ellos corresponden a los riesgos y ramos de
seguros, en concreto, uno se ocupa de los
riesgos y seguros Property, activos en opera-
cién y construcciéon;y otro, de los riesgos y
seguros Casualty, Responsabilidades Civiles,
D&O y medio ambiente. Ademas, el res-
ponsable de Property gestiona la parte técni-
ca de nuestra cautiva de reaseguro ubicada en
Luxemburgo; y la persona encargada de las
responsabilidades se ocupa de la parte legal de

Gerencia de Riesgos, entendida tanto como
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estar al dia de las novedades normativas que
puedan afectar al ambito de nuestra fun-
ci6n, como la labor en materia de contratos
a que he hecho referencia antes.

El tercer pilar, que seria Apoyo Técnico,
gestiona los siniestros de cualquier ramo y se
ocupa de la parte de prevencidn, siempre, y
esto es muy importante, en colaboraciéon
con la persona responsable del ramo, Pro-
perty o Casualty. El cuarto pilar es Adminis-
tracion, que, ademas de la gestion de polizas,
documentos y recibos, elabora y controla el
presupuesto de seguros para todo el grupo, se
encarga de los sistemas de informacién y el
reporting interno o de la gestion administrati-
va de nuestra cautiva.

Esto en cuanto al equipo corporativo
ubicado en Bilbao. Igualmente tenemos equi-
pos locales, concretamente, uno en el Reino
Unido, en Glasgow; dos en Estados Unidos,
uno en cada costa; y otros en México, Brasil
y Grecia, que realizan funciones a nivel local,
siempre gobernados y dirigidos por el equi-
po corporativo, de forma que tenemos el
control absoluto de todo lo que sucede en las
sociedades. También contamos con una per-
sona en Madrid que se encarga del negocio
de Ingenieria.

Lo mis importante y lo que da eficacia
a la funcion es la gestion centralizada y el
adecuado reparto de funciones, corporativas
en el equipo en Espafia y locales en los equi-
pos internacionales. Esta estructura también
se ha querido replicar en el corredor, tanto
en su funcion de colocacion de seguros co-
mo de asesoramiento en materia de Gerencia
de Riesgos. Un equipo corporativo trabaja la
cuenta en Espana y diferentes equipos loca-
les prestan servicio a ese nivel, reportando al
corredor en Espana. El modelo también apli-
caria a las aseguradoras de nuestros programas

internacionales: se negocia con la asegurado-
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«LA FUNCION DE LA
GERENCIA DE
RIESGOS DEBE
ESTAR
PERFECTAMENTE
ALINEADA CON EL
PLAN ESTRATEGICO
DE LA COMPANIA Y
ESTAR PREPARADOS
PARA CUALQUIER
CAMBIO»

ra en Espana, que serd quién tome las deci-
siones, y las companias locales reportan a

nuestro pais.

¢ Cudles son las principales fortalezas de

su equipo?

Se trata de un equipo especializado,
con mucha experiencia y que conoce a fon-
do y muy de cerca el funcionamiento de la
compania. Su principal fortaleza, aparte de la
experiencia, es la fuerza que le da la propia
estructura centralizada: un equipo corporati-
vo fuerte y equipos locales subordinados ha-
cen que el control y la gestién sean eficien-
tes, se tiene el control, y se consigue que las
instrucciones sean Unicas y exista una sola
voz desde la corporacién.

Por otra parte, se trata de un equipo
plenamente comprometido con los objetivos

de la compania.
GERENCIA DE RIESGOS EN IBERDROLA

¢Cual es el objeto y alcance de la politi-

ca general de control y gestion de riesgos

de Iberdrola?

El objetivo de esta politica es establecer
los principios basicos y el marco de actuaciéon
para el control y gestion de los riesgos de

cualquier naturaleza a los que pueda estar
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sometido el Grupo Iberdrola en el desarrollo
de su actividad. Esta politica se desarrolla y
complementa con un conjunto de politicas
especificas y concretas para cada negocio.
En cuanto al alcance, es de aplicacion a
todas las sociedades del grupo y también a
aquellas participadas en las que tenemos un
control de la sociedad. No se aplica a filiales
cotizadas o a participadas donde no se tiene
el control, pero alla donde no es de aplica-
cién, Iberdrola tiene el compromiso de pro-
mover que se instauren politicas de control

de riesgos coherentes con lo que existe en
Iberdrola.

¢A quién corresponde el establecimiento

de esta politica?

Corresponde al Consejo de Administra-
cién de la compania, es una responsabilidad
directa, identificar los riesgos a los que esta
sometido el grupo en su actividad y organizar
los sistemas de control interno y de protec-

ci6n adecuados asi como su seguimiento.

¢ Qué compromiso ha asumido el Conse-

jo de Administracion de la sociedad, en

cuanto a riesgo se refiere?

El Consejo es consciente de la impor-
tancia que tienen los riesgos en el devenir de
la compania y tiene un compromiso especifi-
co de desarrollar todas sus capacidades para
que los riesgos mas relevantes sean adecuada-
mente identificados, medidos, gestionados,
controlados... Y establecer los mecanismos de
seguimiento y control, de manera que permi-
ta conseguir el cumplimiento los objetivos es-
tratégicos, con una volatilidad controlada;
aportar el maximo valor a los accionistas y
darles el mayor nivel de garantias; proteger los
resultado del grupo, la reputacidn, y garanti-
zar que la estabilidad financiera empresarial

sea sostenible en el tiempo. Para ello, el Con-

«HEMOS
TRABAJADO COMO
PARTE DEL EQUIPO
DE INTEGRACION,
ATERRIZANDO EN
LAS ULTIMAS
INVERSIONES DESDE
EL PRIMER
MOMENTO»

sejo cuenta con la Comisiéon de Auditoria y
Supervisiéon del Riesgo, un organismo consul-
tivo creado para supervisar e informar del
cumplimiento efectivo de las politicas en to-

das las sociedades del grupo.

La politica general de control y gestion
de riesgos y sus principios bdsicos se
materializan a traveés de un sistema in-
tegral de control y gestion de riesgos.
¢Cuadles son los principales puntos del
sistema?

Los podriamos resumir de la siguiente
manera: primero, identificar las amenazas re-
levantes y la incidencia que puedan tener en
la compania; segundo, el analisis continuado
de esos riesgos; tercero, establecer una es-
tructura de politicas, directrices e, incluso, li-
mites de riesgo, para cada negocio; y un siste-
ma de seguimiento y control. También hay un
punto especifico sobre valoracién de los ries-
gos de las nuevas inversiones. Otros elemen-
tos son el seguimiento periddico de las poli-
ticas y los riesgos que afectan a la cuenta de
resultados; el establecimiento de sistemas de
informacidn y control interno, y, por tltimo,
la supervision de todos los mecanismos por la

direccién de Auditoria interna.
LOS DUENOS DE LOS RIESGOS

¢Como aplican la Gerencia de Riesgos a

cada negocio y/o sociedades del grupo?

Ademas de la politica general que todos
tenemos como libro de mesilla, cada negocio
tiene una politica de riesgo concreta. Algo
muy importante es que los duefios de los
riesgos son los propios negocios, que son
quienes tienen que velar por el cumplimien-
to de las directrices y el cuidado de sus ries-
gos. Nosotros somos una unidad corporativa,

abarcamos el 100% del grupo, les ayudamos a
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gestionar los riesgos, trabajamos en equipo y
con una cercania importante, les damos for-
macidén e informacién, les ayudamos en la to-
ma de decisién (son nuestro cliente interno)
y tenemos ya establecida una dinamica de
trabajo, pero los tltimos responsables de los

riesgos son los negocios.

¢Queé papel adquiere la Gerencia de Ries-

gos en el plan estratégico de Iberdrola?

Nuestra labor es de acompafamiento.
Tenemos que estar muy al dia de cuales son

los objetivos de la compaiia, la funcién de la
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«PARA APORTAR EL
MAXIMO VALOR A
LA EMPRESA ES
MUY IMPORTANTE
HACER BIEN
NUESTRA LABOR DE
ANALISIS E
IDENTIFICACION DE
LOS RIESGOS»

Gerencia de Riesgos debe estar perfectamen-
te alineada con el plan estratégico y nosotros
preparados para cualquier cambio. Nuestra la-
bor fundamental en materia de riesgos es
realizar una gestion de manera eficiente en
cuanto al control de las amenazas vy, sobre
todo, cerciorarnos de que los negocios sean
plenamente conscientes de los riesgos que tie-
nen y qué parte del riesgo se retiene y por
qué,y qué parte se transfiere y cuales son los
limites de la transferencia, de forma que todo
quede interiorizado y se aplique en la toma

de decisiones.
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¢Cual ha sido la vespuesta de su Depar-
tamento al proceso de internacionali-
zacion que Iberdrola ha protagonizado
en la ultima década?

Hemos acompafiado y vivido el proce-
so de internacionalizacién. Hemos trabajado
como parte del equipo de integracion, aterri-
zando en las ultimas inversiones desde el
primer momento. Hemos identificado y ana-
lizado los nuevos riesgos y hemos vuelto a
medirlos, teniendo en cuenta la politica de
retencion y transferencia del grupo. En la
parte aseguradora hemos hecho borrén y
cuenta nueva, estructurando los seguros en
programas internacionales, simplificados, di-
rigidos desde Espana pero que abarcan al
conjunto, y hemos unificado esa politica de
retencidén y transferencia con el uso de fran-
quicias y cautivas... En resumen, hemos que-
rido establecer un sistema basado en la sim-

plificacion, claridad y eficacia.
SEGUROS Y TRANSFERENCIA DEL RIESGO

¢ Cudles son los puntos clave de su poli-

tica de seguros?

Tenemos una politica de seguros esta-
blecida de forma corporativa que marca las
lineas fundamentales de como se tiene que es-
tructurar la proteccion financiera de la com-
pania via tratamiento de seguros. Uno de los
puntos de la politica es el establecimiento de
seguros que se deben poner en vigor por de-
cision corporativa. Como ejemplo, en proyec-
tos de envergadura se establece la necesidad de
contratar un seguro de construccion desde la
propiedad, de manera que podamos tener el
control. El seguro de la obra funcionaria como
una de las herramientas principales, comple-
mento de un reparto adecuado de responsabi-
lidades, acorde con las circunstancias y priori-

dades del negocio en el proyecto concreto.

«QUEREMOS QUE
LA CAUTIVA
PARTICIPE CADA
VEZ MAS, ESTO ES
UNA PRUEBA DE
QUE CONOCEMOS
NUESTROS
RIESGOS»

Por otra parte, dentro de esta politica de
seguros se establecen tres niveles de trata-
miento del riesgo, un tema documentado,
trasladado y entendido por todas las areas de la
compania. En el primer nivel se sitan los
riesgos de frecuencia, que tendrian la conside-
racién de mantenimiento y cuya retencion el
negocio puede asumir sin problema. En la se-
gunda franja se sitian aquellos riesgos que el
negocio no puede retener porque podrian
dafar su cuenta de resultados pero que si pue-
de asumir el grupo, y los asume la corporacion,
via retencién en cautiva; v, finalmente, en la
tercera, estan los riesgos que ni el negocio ni el
grupo pueden retener y deben transferirse a
terceros via los mecanismos que antes se han
mencionado: contratos o compra de seguros.

Un punto clave en nuestra politica de
seguros es que debemos trabajar siempre con
la vista puesta en el parametro de coste del
riesgo, entendido como la suma del coste de
la retencion y el coste de la transferencia. Se
trata de buscar siempre el equilibrio ade-
cuado, y éste serd el que marque siempre
nuestras decisiones.

En esta dinimica juega un papel muy
importante nuestra cautiva. Es un instru-
mento clave para modular y monitorizar el
nivel de retencidn de riesgo.

También destacaria de nuestra politica de
seguros la obligacion, aunque resulte eviden-
te, de trabajar con companias de seguros de
solvencia demostrada. Este es un punto que se
vigila de manera especial en Iberdrola y no
solo en lo que se refiere a seguimiento del ra-
ting, sino al seguimiento de los estados finan-
cieros, inversiones, etc.

Finalmente, hay que destacar, dentro
de nuestra politica de seguros, el desarrollo de
una gestion proactiva en la resolucion de
los siniestros. Necesitamos dar una respuesta

eficaz a nuestro cliente interno.
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¢Cual es el papel de su cautiva y cudles

son los limites establecidos?

En realidad disponemos de tres cautivas,
dos de ellas provenientes de Scottish Power,
una en Dublin y otra en Isla de Man, que por
motivos operativos estamos liquidando. Ac-
tualmente estamos operando con nuestra
cautiva de reaseguro ubicada en Luxemburgo.
Creamos esta compania en 2005 y siempre la
hemos mimado mucho. Esta especializada en
riesgos de Danos. En los tltimos afios la he-
mos capitalizando y ahora, con cierto mascu-
lo financiero, juega un papel estratégico.
Queremos que la cautiva participe cada vez
mas a medida que sus fondos propios crezcan,
devolver a los negocios los ahorros que se han
estado construyendo desde su creacidn, y eso
es una prueba de que conocemos los riesgos,

los controlamos y los manejamos de cerca.

¢Qué valoran a la hora de elegir a sus

aseguradoras?

Ademas de los minimos imprescindi-
bles, como que tengan recursos técnicos ade-
cuados, tanto de equipos como de especiali-
zacibn, solvencia, por descontado, control
de la red internacional para que nuestra es-
tructura funcione, capacidad de operar con
cautivas, que a veces es complicado, yo desta-
caria la necesidad de trabajar con companias
de seguros que tengan cintura, flexibilidad y
rapidez de respuesta. Necesitamos que las
aseguradoras nos ayuden a solucionar nues-
tros problemas, precisamos soluciones, no
mas quebraderos de cabeza. Es basica también
la correcta gestion de los siniestros, es impor-
tante hablar el mismo lenguaje, interactuar
con especialistas, saber llevar a término una
gestion complicada sobre una base de razona-
bilidad y profesionalidad, trabajar con al-
guien que conozca nuestro negocio, nuestras

maquinas, eso es vital.
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«ES NECESARIO
TRABAJAR CON
COMPANIAS DE
SEGUROS QUE
TENGAN CINTURA,
FLEXIBILIDAD Y
RAPIDEZ DE
RESPUESTA»

¢Como vislumbra el futuro del mercado

asegurador? ;Hay capacidad suficiente

en el mercado, a pesar de la crisis?

De entrada, hay que decir que el sector
asegurador se ha comportado de forma im-
pecable durante la crisis, eso es evidente.
Tanto compaiiias de seguro como de rease-
guro tienen, en general, una buena salud fi-
nanciera. En cuanto a la capacidad, parece
que hay mucha y una flexibilidad y versatili-
dad tremenda en el mercado, otra cosa es lo
que cuesta esa capacidad y que en algunos
casos, para determinados riesgos criticos o
novedosos, haya limitaciones en cuanto a
coberturas y limites; pero eso es indepen-
diente de la crisis. Otro punto que vemos es
que, en los ultimos tiempos, companias que
tradicionalmente estaban especializadas en
un ramo ahora quieren entrar, y tienen mu-

cho interés, en otros en los que no eran tan
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tuertes. Igualmente, estamos viendo que com-
panias tradicionalmente de reaseguro quieren

entrar en directo, y con mucho interés.
GERENCIAY GERENTES DE RIESGOS

¢Hacia donde debe dirigirse la Gerencia

de Riesgos para aportar el maximo valor

a la empresa?

Nuestra labor debe ser siempre de
acompanamiento a los objetivos marcados
por la Direccion, acomodando nuestra labor
a las necesidades cambiantes, sin perder de
vista que nuestra funcién tltima es proteger
la cuenta de resultados de la materializa-
ci6n de los riesgos operacionales. Todo ello
con la vista puesta en conseguir el nivel op-
timo de coste del riesgo (retencién vs trans-
ferencia) para el grupo, cuidando a la vez los
intereses particulares de los negocios y man-
teniendo las sinergias conseguidas por la
gestion global.

Aportamos el maximo valor ilustrando
a la compaiiia sobre los riesgos existentes, so-
bre la parte de los mismos que se transfiere
(seguros, contratos) v, especialmente, sobre la
parte que queda retenida dentro de la com-
pania. Es importante que esta parcela de los
riesgos esté perfectamente identificada y te-

nida en cuenta.

¢En qué contexto se mueve, actualmen-

te, la Gerencia de Riesgos en Espafia?

Se habla mucho de la gestion integral
de los riesgos. La Gerencia de Riesgos cobra
protagonismo, y mas en tiempos de crisis.Y
otro punto a destacar es que cada vez mas la
Direccion es el motor de la Gerencia de
Riesgos y esta cada vez mas concienciada de
las funciones que se deben desarrollar en es-

te campo, asi como la importancia de su

papel.

«HAY QUE HACER
ENCAJAR MUCHAS
COSAS PARA QUE
TODO CUADRE, Y A
VECES TRABAJAR
CON OBJETIVOS
APARENTEMENTE
CONTRADICTORIOS,
LA CUADRATURA
DEL CIRCULO, ALGO
QUE AQUI
DENOMINAMOS
INGENIERIA
INVERSA»

¢Y desde el punto de vista de las asocia-

ciones?

Desde las asociaciones, y en este punto
me referiré a IGREA, queremos aportar y
creo que de hecho aportamos un valor adi-
cional a nuestras empresas.

Es un foro estupendo para la puesta en
comun de experiencias, preocupaciones y
soluciones, a la vez que intentamos influir en
los distintos agentes de este proceso que es la

Gerencia de Riesgos.

A su juicio, ;como deben prepararse los

gerentes de riesgos del futuro?

Los gerentes del futuro probablemente
tendran que manejar herramientas mas sofis-
ticadas de gestion y control, pero lo que si de-
beria ser imprescindible es, como dice un
buen amigo mio, graduarse en la escuela de la
imaginacion, hacer un master en imaginacion.
Me da la sensaciéon de que nos movemos en
un mundo tremendamente reactivo, hay que
innovar y no conformarnos con lo que esta
funcionando en este momento; debemos te-
ner imaginacion, es un error prever los riesgos
futuros segtin las experiencias existentes, tene-
mos que esforzarnos y ser imaginativos, tene-
mos que replantearnos las cosas, cuestionarlas
y no conformarnos y pensar que las cosas tal
y como estan estan bien hechas.

Y puestos a pedir, también es importan-
te disponer de un equipo formado por gen-
te mejor que ta mismo, especializado, si, pe-
ro sobre todo con sentido coman, cintura e
ilusion por el trabajo bien hecho, que piense
de una forma holistica, global. En nuestro ca-
so toda esta lista de deseables es imprescindi-
ble para poder llevar a buen término nuestros
objetivos, para cuadrarlo todo, a veces obje-
tivos que aparentemente son contradicto-
rios, la cuadratura del circulo. Algo que aqui

denominamos ingenieria inversa. |
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Cristina San Sebastian se incorporé a Iberdrola en

1993, donde ha desarrollado toda su carrera
profesional. Licenciada en Derecho por la Universidad de
Deusto, inicialmente, formo parte del equipo de
Asesoria Juridica, moviéndose un ano mas tarde al

EL RETO ES PERSEGUIR EL EQUILIBRIO DEL COSTE DEL RIESGO

Departamento de Gerencia de Riesgos, el cual lidera
desde 2005. Cristina dirige un equipo con presencia
internacional encargado de la gestion y aseguramiento
de los riesgos operacionales del Grupo Iberdrola cuya
complejidad se ha hecho patente a lo largo del
importante proceso de internacionalizacion que
Iberdrola ha protagonizado en la Ultima década.

Le encanta participar en un proyecto que ha visto
crecer. «Y tenemos la suerte de estar ubicados en una
posicién en la que tenemos una visiéon completa de la
compafia. Tenemos una visibilidad estupenda de lo que
hay en cada pafs, en cada negocio. Por otra parte,
hablando como hablamos de una multinacional, se
interactla con gente de diferentes paises, lo que resulta
muy enriquecedor personal y profesionalmente, y nos ha
dado la oportunidad de mejorar y tomar lo mejor de
cada casa, las mejores practicas», manifiesta Cristina
San Sebastian.

Entre los retos y objetivos que se plantea en su
profesién no tiene dudas: «El primero, sobrevivir dia a
dia. Luego estan los macroobjetivos que hay que cumplir,
pero antes hay que tener ordenado al dia a dia con todos
los millones de temas que se pueden suscitar en una
compafia como esta»; y luego, ahade, «mantener ese
control, que la estructura funcione adecuadamente y
para ello, una vez que estd montada, hay que engrasarla
a diario, de otra manera no podriamos dar el mejor
servicio a nuestro cliente interno».

Finalmente, otro reto es conseguir el equilibrio en
materia de coste del riesgo. «Trabajamos siempre con la
vista puesta en ese parametro». Y si hablamos de
objetivos mas concretos, «los riesgos de la naturaleza,
que son complejos de manejar, gestionar o buscar la
herramienta adecuada; los riesgos asociados a proyectos
offshore que tenemos en este momento sobre la mesa;
los temas medioambientales, y, por ultimo, el reto del
adecuado tratamiento de los riesgos que entran en la
compahfia por la via de los contratos».

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 118—2014
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estudio

El sequro arbitral:

un mercado emergente en Espatia

La exigencia legal del seguro obligatorio
a los arbitros y mediadores va a propiciar
el auge del seguro en el campo de la
responsabilidad civil arbitral. Sin
embargo, este mercado incipiente necesita

de un mejor disefio de este seguro.

PILAR PERALES VISCASILLAS
UNIVERSIDAD CARLOS 11l DE MADRID

MARCO LEGAL DEL SEGURO
OBLIGATORIO EN EL ARBITRAJE

La reforma operada en la Ley 60/2003, de 23 de di-
ciembre, de Arbitraje por virtud de la Ley 11/2011, de 20
de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de di-
ciembre, de Arbitraje (LA) y de Regulacion del Arbitra-
je Institucional en la Administracidon General del Estado
(BOE, num.121, 21 mayo 2011), introduce novedosa-
mente en Espana la exigencia para los arbitros, o las ins-
tituciones arbitrales en su nombre, de contratar un segu-
ro de responsabilidad civil (SRC) o garantia equivalente,
en la cuantia que reglamentariamente se establezca (art.
21.1 2° inciso LA). A continuacion el precepto indicado
exceptia de la contratacion de este seguro a las entidades
publicas y a los sistemas arbitrales integrados o depen-

dientes de las Administraciones Pablicas.

Posteriormente se ha exigido también la contra-
tacion de un seguro obligatorio de responsabilidad ci-
vil a los mediadores. Asi el articulo 11.3 de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de Mediacioén en Asuntos Civi-
les y Mercantiles (BOE, ntim.162, 7 julio 2012) consi-
dera que: «El mediador debera suscribir un seguro o
garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil
derivada de su actuacion en los conflictos en que inter-
vengar». No se exige obligatoriamente la contrataciéon
de un SRC a la institucion de mediacion aunque la
Ley 5/2012 se encarga de establecer también su res-
ponsabilidad (art.14). Ni tampoco se ha previsto que la
obligada a la contratacion del seguro sea la institucion
de mediacién en nombre de los mediadores.

La nueva exigencia legal del seguro, que es prac-
ticamente Unica en el mundo pues en lo que nos
consta no existen otras leyes que exijan obligatoria-
mente un SR C arbitral, se incardina en el art.21.1 LA
dedicado a la responsabilidad de los arbitros y de las
instituciones arbitrales, y por ello estd en intima rela-
cién con la responsabilidad en que pudieran incurrir

dichos operadores arbitrales.

El articulo 21.1 LA indica a estos efectos que:
«La aceptacién obliga a los arbitros y, en su caso,

a la institucidn arbitral, a cumplir fielmente el encargo,

incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por

los dafos y perjuicios que causaren por mala fe, teme-
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ridad o dolo. En los arbitrajes encomendados a una ins-
titucion, el perjudicado tendrd accion directa contra la
misma, con independencia de las acciones de resarci-
miento que asistan a aquélla contra los arbitros.

Se exigira a los arbitros o a las instituciones arbi-
trales en su nombre la contratacién de un seguro de
responsabilidad civil o garantia equivalente, en la
cuantia que reglamentariamente se establezca. Se ex-
ceptuan de la contrataciéon de este seguro o garantia
equivalente a las entidades ptblicas y a los sistemas ar-
bitrales integrados o dependientes de las Administracio-

nes Publicas».
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Destaca de la norma transcrita, segiin la interpre-
tacion que estimamos mas correcta, que el sujeto obli-
gado a la contratacion del SRC es el arbitro cuando se
trata de arbitrajes ad hoc y los centros arbitrales en su
nombre en el caso de un arbitraje institucional. No se
exige obligatoriamente la contrataciéon de un SRC a las
instituciones arbitrales para cubrir sus propias res-
ponsabilidades. Asimismo, y como se observa, la nor-
mativa espafiola se decanta desde el afio 2003 por limi-
tar la responsabilidad de los arbitros y de las
instituciones arbitrales, pues inicamente responden en

los casos mas graves de dolo, mala fe y temeridad

ILLUSTRATION STOCK
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frente al sistema anteriormente vigente que seguia
las normas generales: responsabilidad por dolo o culpa
bajo la Ley de Arbitraje de 1988 (art.16).

FUNDAMENTOS DE LA EXIGENCIA
LEGAL

La exigencia obligatoria de un seguro a los arbi-
tros como una modalidad de seguro de responsabilidad
civil que nace en el siglo XXI no responde a la razén
historica por la cual nacid esta modalidad de seguros,
esto es, la necesidad de proteger a las victimas frente a
los riesgos de la industrializacién y mecanizacion, lo
que dio paso a un seguro voluntario de responsabilidad
civil, al amparo del principio de libertad contractual y
posteriormente de un seguro obligatorio en determi-
nados ramos como los laborales, de automovil, profe-
sionales sanitarios, de caza, etc. (Sanchez Calero). No se
trata de proteger a la victima frente a los riesgos de la
sociedad industrial y del maquinismo, ni tampoco de
un instrumento en pro de la solidaridad o justicia so-
cial, sino de potenciar, por una parte, a Espafia como
sede de arbitrajes internacionales otorgando garantias
a los potenciales usuarios, y por otra, fortalecer el uso
cada vez mayor del arbitraje, llamando nuevamente la
atencion a sus potenciales usuarios acerca de las garan-
tias que se ofrecen.

El SRC obligatorio arbitral es un seguro que
responde mas en su fundamentacion a otros seguros de
responsabilidad civil profesional o de prestadores de ser-
vicios, como el recientemente instaurado para los admi-
nistradores concursales (Ley 38/2011, de 10 de octubre,
de reforma de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concur-
sal), compartiendo alguno de los problemas juridicos

que se dan en el campo de los SRC profesionales.

Sin embargo, el SRC obligatorio para los arbitros
se aparta de las categorias tradicionales en que se
agrupan los SRC obligatorios (Pavelek) sin que pueda
ser incorporado en ninguna de ellas, ya que ni estan
basados en una régimen especial de responsabilidad ci-
vil objetiva (automovil, caza, etc); ni se trata de un se-
guro de «obligatoria suscripcién» para aquellas «activi-
dades» clasificadas para cuyo ejercicio se requiere la
obtencion de un carnet, la concesion de una autoriza-
ci6n, la inscripcidn en un registro, la admision en una
asociacion, etc.

En claro contraste con otros ambitos de los pro-
fesionales donde el auge del SRC viene dado por un
endurecimiento legal del régimen de responsabilidad,
como sucede por ejemplo en relacion con los adminis-
tradores de las sociedades de capital, o los administra-
dores concursales, la exigencia normativa de un segu-
ro de responsabilidad civil para los arbitros no se
acompana de una agravacién en su responsabilidad. No
obstante lo indicado, se ha de observar que no existe
una correspondencia automatica entre la imposicion de
un seguro obligatorio y un severo régimen de respon-
sabilidad, el cual podria, incluso, llegar a una responsa-
bilidad de tipo objetivo, pero si que es cierto que la ex-
pansion de los SRC obligatorios incide directamente
tanto en el incremento de los supuestos de responsabi-
lidad como en su estructura.

Antes al contrario, el estindar de responsabilidad
de los arbitros no ha variado un apice desde la aproba-
ci6én de la Ley de Arbitraje en 2003. Sin embargo, la re-
forma de mayo de 2011 en la Ley de Arbitraje ha veni-
do a exigir a los arbitros la contratacion de un SRC, lo
que obliga a preguntarse acerca de los fundamentos por
los cuales se instaura en este campo un seguro obliga-
torio cuando ademis no se exige el mismo a las insti-

tuciones arbitrales.

EL SRC OBLIGATORIO ARBITRAL ES UN SEGURO QUE RESPONDE MAS EN SU FUNDAMENTACION A OTROS
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL O DE PRESTADORES DE SERVICIOS, COMO EL
RECIENTEMENTE INSTAURADO PARA LOS ADMINISTRADORES CONCURSALES
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La inquietud que provoca el tener que responder
a esta cuestion surge en cuanto se examina la Exposi-
ci6n de Motivos de la reforma de 2011 que lo justifi-
ca en términos muy generales, que, nada o muy poco,
ayudan a entender el sentir de la modificacion legal.
Segtin la Exposiciéon de Motivos (II) de la Ley
11/2011, se busca asi incrementar tanto la seguridad
juridica como la eficacia de los procedimientos arbitra-
les. Por otra parte, esta novedad no encuentra sustento,
como una gran mayoria de los preceptos de la LA, en
la Ley Modelo de Arbitraje de la Comisiéon de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Interna-
cional (CNUDMI/UNCITRAL) sobre arbitraje co-
mercial internacional de 1985 o en su modificacion
operada en 2006, por lo que no puede encontrar su
fundamentacion en el ambito del Derecho Uniforme

del Comercio Internacional.
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La basqueda de los motivos habilitantes de la re-
forma se complica con otro problema que se enlaza
con el estandar de responsabilidad civil adoptado des-
de la aprobacién de la Ley de Arbitraje en el art.21.
Los arbitros no responden siguiendo el sistema gene-
ral de nuestro ordenamiento, en el que, como es cono-
cido, la responsabilidad es subjetiva o por culpa sino
que, en una primera aproximacion basada en la litera-
lidad de la norma, tnicamente responden en los casos
mas graves de mala fe, temeridad o dolo. Se aparta asi
el legislador de su antecedente inmediato bajo la LA
(1988) que establecia como titulo de imputacién el
dolo o la culpa (art.16), asi como del estandar general
de responsabilidad aplicado también a otros profesio-
nales, complicando el analisis del contrato de seguro en
este campo.

La fundamentacién del SRC obligatorio puede
encontrarse en la teoria general del contrato de segu-
ro y por ello reside siempre en la proteccion de los ter-
ceros perjudicados, garantizandoles un patrimonio
responsable, aunque el expediente utilizado para ello,
el SRC, busque la proteccién del responsable (Calza-
da Conde).

La imposicién obligatoria del seguro puede ver-
se también en relacién con la politica del legislador,
tanto espafiol como comunitario, dirigida a fomentar
los llamados medios alternativos de resolucién de dis-
putas (ADR, Alternative Dispute Resolutions, como ha-
bitualmente se les designa utilizando su acrénimo en
inglés), y particularmente la mediacién y el arbitraje.
No extrafia, en consecuencia, que se exija también un
SRC obligatorio a los mediadores conforme a la nue-
va regulacion legal de la mediacion. A ello puede
anadirse la apertura de profesionales que podran rea-
lizar tareas arbitrales llevada a cabo precisamente por la
reforma de la Ley de Arbitraje de mayo de 2011, por
un lado, junto con la apuesta también decidida de que
los mediadores no necesariamente deban tener forma-
cidén juridica aunque si especifica en mediacion.

Intentando configurar el complejo puzle de los
posibles motivos determinantes de la obligatoriedad del

SRC para arbitros, se ha de mencionar la Directiva
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2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Conse-
jo de diciembre de 2006 relativa a los servicios en el
mercado interior (DO L 376/36,27.12.20006), que es-
tablece de manera general la obligacion en la contrata-
cién de un seguro o garantia equivalente en relaciéon
con la prestacion de determinados servicios, aunque no
exige que se haga por ley sino que puede estar estable-
cida en los codigos deontoldgicos y por supuesto sin
que se pueda exigir que las empresas de seguros pro-
porcionen dicha cobertura (Considerando 99 Directi-
va 2006/123). El art.23 (Seguros y garantias de respon-
sabilidad profesional) de la Directiva 2006/123
establece en su parrafo 1° que:
«Los Estados miembros podran hacer lo necesario
para que los prestadores cuyos servicios presenten
un riesgo directo y concreto para la salud o la se-
guridad del destinatario o un tercero, o para la se-
guridad financiera del destinatario, suscriban un
seguro de responsabilidad profesional adecuado en
relacién con la naturaleza y el alcance del riesgo
u ofrezcan una garantia o acuerdo similar que sea
equivalente o comparable en lo esencial en cuan-

to a su finalidad».

Es probablemente el riesgo para la seguridad fi-
nanciera el que mas apropiadamente se acomoda al ar-
bitraje.

La transposicién en Espana de la Directiva ha te-
nido como resultado que el legislador haya establecido
que la obligacién de suscripcidén de un SRC deba
estar establecido legalmente. Asi, el art.21.1 de la Ley
17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, indica que:

Articulo 21. Seguros y garantias de
responsabilidad profesional
«1.Se podra exigir a los prestadores de servi-

cios, en norma con rango de Ley, la suscripcién de un
seguro de responsabilidad civil profesional u otra garan-
tia equivalente que cubra los danos que puedan provo-
car en la prestacion del servicio en aquellos casos en
que los servicios que presten presenten un riesgo direc-
to y concreto para la salud o para la seguridad del des-
tinatario o de un tercero, o para la seguridad financie-
ra del destinatario.

La garantia exigida debera ser proporcionada a la

naturaleza y alcance del riesgo cubierto».
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A tenor de lo anterior pueden extraerse, a nues-
tro juicio, diversas conclusiones.

En primer lugar, la exigencia obligatoria del segu-
ro a los arbitros estd basada, al menos en parte ya que
también se halla la respuesta en la necesidad de incre-
mentar la seguridad juridica y la eficacia de los proce-
dimientos arbitrales, en la legislaciéon comunitaria en
materia de prestacion de servicios y su ulterior trans-
posicién en la normativa espafola. El legislador espa-
fiol, a diferencia de otros legisladores europeos, ha
considerado que los arbitros se ven directamente afec-
tados por dicha normativa y por ello exige un SRC o
garantia equivalente.

Lo anterior implica, en segundo término, que el
legislador espanol conceptia el servicio que prestan los
arbitros como una actividad propia de las profesiones
liberales, sin que haya considerado su asimilacion a las
funciones que ejercitan las autoridades pablicas, singu-
larmente los jueces y magistrados, excluidos de la di-
rectiva de servicios y de la ley espafiola. En otras pala-
bras, parece decantarse el legislador por la naturaleza
contractual y no jurisdiccional del servicio que prestan
los arbitros; cuestion que tiene una incidencia im-
portante en la responsabilidad de los arbitros.

En tercer lugar, la contradiccion patente en que
incurre el legislador en cuanto al sujeto obligado a la
contratacion del seguro que son los arbitros, pero no las
instituciones arbitrales, cuando estas deberian quedar su-
jetas también a dicha obligacion puesto que los servicios
que prestan afectan asimismo a la seguridad financiera
de los destinatarios, que es posiblemente el motivo
determinante bajo el cual se construye la obligacion del
seguro para los arbitros segtin la Directiva y la Ley de
Servicios, y cuando, ademas, por el contrario, si se les

exige que contraten un SRC a nombre de los arbitros.

EL MERCADO DE SEGUROS EN OTROS
PAISES

La discusion en torno a la utilidad o necesidad de
un SRC, asi como en su caso la especifica configura-
cién de las polizas, depende en gran medida del régi-
men de responsabilidad legal presente en cada ordena-
miento juridico.

Son tres modelos los acogidos en las diferentes le-
gislaciones y reglamentos arbitrales.

Sucintamente se trata del modelo de responsabi-
lidad general por culpa o negligencia (minoritario en
las leyes arbitrales, aunque presente en algunos paises
latinoamericanos), el de exoneracion total (los arbitros
y las instituciones arbitrales estarian completamente
exoneradas de responsabilidad, modelo irlandés y esta-
dounidense) y el modelo de exoneracién cualificada
(esto es, aquel basado en la imputacion de responsabi-
lidad civil Gnicamente en los casos mas graves, general-
mente por dolo o culpa grave). Es este tltimo modelo
el que mas éxito y difusiéon ha tenido en la practica,
siendo el adoptado por el derecho espanol que se de-
canta por la responsabilidad basada en el dolo, mala fe
o temeridad.

Los referenciados modelos son en si mismos bas-
tante elocuentes en torno a su relacion con el SRC o,
mejor dicho, falta absoluta de relacidén, ya que dicho
marco normativo explica que la exigencia legal de un
seguro obligatorio sea, en general, desconocida en las
leyes de arbitraje comparadas, y lo mismo puede decir-
se en relacién con la contratacién de seguros volunta-
rios de responsabilidad civil (Jolivet).

Rasgo comtn a los modelos mas seguidos en la
practica es que al exonerar al arbitro o a las institucio-
nes de responsabilidad o bien tratarse de supuestos de
responsabilidad Gnicamente en los casos mas graves de

dolo o culpa inexcusable, las instituciones y los arbitros

LA DISCUSION EN TORNO A LA UTILIDAD O NECESIDAD DE UN SRC, ASi COMO EN SU CASO LA ESPECIFICA

CONFIGURACION DE LAS POLIZAS, DEPENDE EN GRAN MEDIDA DEL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
LEGAL PRESENTE EN CADA ORDENAMIENTO JURIDICO
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en esos paises no han visto la necesidad de contratar
SRC con caracter facultativo o voluntario y menos to-
davia los legisladores han impuesto, como si hace el es-
pafiol, la contratacién de un seguro. Asi sucede por
ejemplo en paises como México, Perti o Venezuela.

Esta situacion no es en absoluto infrecuente, tal y
como se desprende de un reciente estudio empirico
(Hofbauer) sobre la base de 22 respuestas de centros ar-
bitrales de todo el mundo a los que se les pregunt6 si
tenian contratado un SRC y si el mismo cubria a los
arbitros. De las respuestas analizadas, los autores llegan
a la conclusion de que algo mas del 50% de las institu-
ciones cuentan con un SRC que no cubre en la mayo-
ria de los casos a los arbitros, aunque lo hacen si media
peticion por parte del mismo.

Aunque el estudio no indica las razones por las
cuales no se extiende el SRC de la institucion arbitral
a los arbitros, es posible que se deba a la consideracion
por parte de los centros arbitrales que la relacion que
media entre ella y los arbitros es de caricter extracon-
tractual, por lo que sera el arbitro quien tenga que con-
tratar el seguro por su cuenta. Los datos indican que los
arbitros no se preocupan en contratar un seguro ya que
o bien confian en que la institucion arbitral puede ha-
ber contratado un seguro que cubra su responsabilidad,
confian en que el SRC de abogados cubre su actuaciéon
como arbitros o, incluso, amparados en el privilegio le-
gal, se consideraban inmunes ante la responsabilidad ci-
vil en que pudieran incurrir, por lo que hipotética-
mente podria decirse que no necesitan ni consideran
necesaria la contrataciéon de un SRC.

Las cuestiones relativas a la responsabilidad de los
arbitros y las instituciones y la necesidad de asegurar di-
cha responsabilidad es un tema que cada vez preocupa

mas a los participantes en el arbitraje comercial inter-

nacional. Asi, algunas instituciones de prestigio tienen
en su agenda que alguna compaiia internacional de se-
guros desarrolle una poliza especifica para centros de
arbitraje con el objetivo de facilitar que los centros de
arbitraje, sobre todo los de mediana y pequefia dimen-
si6n, puedan contar con una poéliza que sea uniforme
y en la que se tomen en cuenta las particularidades del
arbitraje. En qué medida dicha poéliza cubrira o no a los
arbitros es una cuestion que esta todavia por decidir.
Asimismo, hay que resaltar los problemas que
surgen a la hora de contratar un posible SRC por las
instituciones arbitrales y que se han enumerado por la
doctrina especializada (Jolivet):
B Que les ha resultado practicamente
imposible encontrar una aseguradora que fuera
capaz de ofertar un seguro adecuado para el
arbitraje.
B La falta de comprension y entendimiento
acerca del papel que realiza un arbitro y una
institucioén arbitral.
B La inexistencia de una pdliza estandar que
cubra el riesgo de la institucidén arbitral.
B La escasa rentabilidad para elaborar una
poliza especifica y, cuando se decide a
hacerlo, la existencia de limites cuantitativos y
geograficos que hacen inutil el seguro.
B Los problemas que derivan de las
obligaciones que asumen las instituciones
arbitrales en relacidén con la confidencialidad,
que hacen dificil la delimitacién del riesgo
particularmente en relacién con el cuestionario.
B La alta cuantia de las primas ofertadas por las
compaiias de seguro debido a las dificultades
técnicas que han encontrado para evaluar los
riesgos, y que hacen incluso que las
aseguradoras lleguen a imponer un reaseguro o

coaseguro para la distribucion de los mismos.

LAS CUESTIONES RELATIVAS A LA RESPONSABILIDAD DE LOS ARBITROS Y LAS INSTITUCIONES Y LA
NECESIDAD DE ASEGURAR DICHA RESPONSABIULIDAD ES UN TEMA QUE CADA VEZ PREOCUPA MAS A
LOS PARTICIPANTES EN EL ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL
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EL MER CADO DE SEGUROS EN ESPANA
ANTES DE LA EXIGENCIA DE UN
SEGURO OBLIGATORIO

En relacién con el mercado de seguros en nuestro
pais, debe resaltarse como algunas instituciones arbitra-
les con anterioridad a la imposicién del seguro obliga-
torio ya contaban con un seguro que cubriese de for-
ma general su responsabilidad.

En el caso de los arbitros, que fueran al tiempo
abogados en ejercicio, las polizas de RC de abogados no
cubrian la responsabilidad surgida en la encomienda ar-
bitral ni de forma directa ni haciendo una interpreta-
ci6n por analogia o extensiva que, por lo demas, seria
muy discutida, aunque existian opiniones contrarias que
enmarcaban la responsabilidad de los arbitros en el
marco general de las actuaciones extrajudiciales no
contenciosas que el abogado podria llevar a cabo como
parte del encargo del cliente.Y es que las funciones, con
independencia de la teoria que se adopte para explicar
la naturaleza juridica de la figura del arbitro, que desem-
peflan ambos profesionales son bien distintas. Menos to-
davia podian encontrarse similitudes si pensamos en

otros profesionales alejados de las ciencias juridicas.
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EL MERCADO DE SEGUROS EN ESPANA
DESPUES DE LA EXIGENCIA DE UN
SEGURO OBLIGATORIO

Tras la imposicion obligatoria del seguro por la
Ley 11/2011, inicialmente se intento por una presti-
giosa compania de seguros la creacion de una poliza es-
pecifica que cubriera los dafios surgidos por la actua-
cién u omision de los arbitros, y que se ofrecia ademas
en el marco de una corte arbitral, lo que parecia dar a
entender que se interpretaba la exigencia legal en el
sentido de que en todos los supuestos la obligacion re-
caia en los arbitros, pese a la interpretacion por la
que nos decantamos y que supone distinguir entre el
arbitraje ad hocy el institucional a los efectos de deter-
minar el sujeto obligado legalmente a la contratacion
del seguro.

En esta primera apuesta por una modalidad de se-
guro especifica, se puede decir que se trataba de un se-
guro ad hoc individual o colectivo de responsabilidad
civil que cubria tnicamente al asegurado de los dafios
surgidos en el cumplimiento del encargo arbitral. Es-
te seguro especifico, sin embargo, nicamente se co-
mercializd escasos meses ante el giro dado por el mer-
cado asegurador, que no aposté finalmente por una
poliza especifica en este campo.

Efectivamente, la practica se ha decantado, al
menos de momento, por modificar las polizas de RC
de abogado para incluir la actividad arbitral. Se esta evi-
denciando como los Colegios de Abogados comienzan
a extender sus polizas para amparar también la activi-
dad arbitral de sus colegiados como arbitros (tam-
bién las de mediacidn). Asi, la pdliza del ICAM (Tlus-
tre Colegio de Abogados de Madrid) se ha extendido
para cubrir la mediacién y el arbitraje, tanto en relacion
con los abogados ejercientes que pueden ser arbitros o
mediadores como en relacién con la cobertura de la
propia Corte de Arbitraje y el Centro de Mediacidn,
ambos del ICAM.

Por su parte, MAPFRE ha considerado la amplia-
cién del SRC Profesional de Abogados para cubrir su

responsabilidad civil como arbitros y como mediadores.
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Esta extension de las polizas de RC de abogados
no ha sucedido en relacién con otras profesiones -ar-
quitectos o ingenieros, por ejemplo, ni siquiera con los
notarios, que estan obligados también a un seguro
obligatorio por virtud de la Orden del Ministerio de
Justicia de 16 de noviembre 1982, que exige a los
notarios el aseguramiento obligatorio a través de la
Junta de Decanos—, y que precisamente tras la reforma
de la Ley de Arbitraje por la mencionada Ley 11/2011
pueden asumir tareas arbitrales (art.15.1 LA, incluso en
los arbitrajes de derecho), por lo que estos profesiona-
les no tienen una cobertura definida si prestan servicios
como arbitros.

Lo anterior no implica, sin embargo, que las p6-
lizas de abogados estén especificamente adaptadas al
mundo arbitral. Antes al contrario, se detectan proble-
mas interpretativos y lagunas en las mismas, lo que nos
lleva a considerar que las aseguradoras deberan ir
adaptandolas para mejorarlas en virtud de la experien-
cia practica o, incluso, que podrian replantearse de
nuevo la idea de un seguro especifico.

En relacion con los centros arbitrales, y analizan-
do algunas de las polizas de los centros de arbitraje mas
importantes de nuestro pais, se observa que bajo una
tnica poliza, aunque siendo auténomos entre si y
normalmente con una cobertura de capital diferente,
se dispone de cobertura para distintos modulos de res-
ponsabilidad civil: profesional y civil general, incluyen-
do la tltima la responsabilidad civil de explotacion, la
patronal y la de productos/postrabajos, separando en
secciones cada una de ellas; se incluyen también los
danos a locales arrendados. Ademas, una de las institu-
ciones comentadas ha contratado una poéliza de res-
ponsabilidad profesional (segunda capa) que cubre
determinada cuantia en exceso de la contratada en la
primera capa. Por su parte, la poliza del ICAM tam-
bién asegura la RC de Explotacidén, Patronal y Profe-
sional de la Corte de Arbitraje, asi como los incumpli-
mientos derivados de la Ley Organica de Proteccion
de Datos.

Se ha de destacar que las instituciones administra-

doras no han sido sometidas a un cuestionario, excep-

ci6n hecha de una de las pdlizas examinadas. En ésta el
sencillo y escueto cuestionario de renovacién consis-
te en tres preguntas dirigidas a evaluar la actividad ar-
bitral de la institucion en relacidon con el numero de
procedimientos arbitrales y su tipo: derecho o equidad,
conocer la existencia de alguna reclamacién y de ser
asi el detalle acerca de sus circunstancias y resultado; y
por tltimo, conocer la existencia de alguna modifica-
cidén en los estatutos o reglamentos de las instituciones

arbitrales.
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La sencillez del cuestionario analizado en el am-
bito arbitral se debe muy probablemente a la escasa ex-
periencia practica en la materia, unido al hecho de que
no se trata de un seguro que cuente con una alta difu-
si6n en el mercado de seguros. Por otra parte, el hecho
de que en algunas de las pdlizas analizadas no hayan si-
do precedidas de un cuestionario probablemente se de-
ba a que el mecanismo de formacion del contrato se
inicia por el propio tomador.

Llegados a este punto nos planteamos, ademas, si
el SRC profesional que obligatoriamente han de tener
las sociedades profesionales (Art.11.3 Ley 2/2007, de
15 de marzo, de Sociedades Profesionales) y en el
que figuran como asegurados no solamente la sociedad
sino también los socios, profesionales o no, y sus em-
pleados o dependientes, podria extenderse también pa-
ra cubrir el arbitraje. La cuestion es, sin duda, impor-
tante en relacién con los abogados, pues hoy en dia la
inmensa mayoria de los arbitros tienen esta condicién
profesional, pero también en relacion con otras profe-
siones liberales que se han organizado en torno a una
sociedad profesional, y cuyos socios o empleados son
profesionales colegiados que pueden desempeniar tare-
as arbitrales, como los médicos, economistas, arquitec-
tos o ingenieros.

El tema no es en absoluto baladi, porque aunque
la actuacidn del arbitro es, sin duda, diferente a la del
abogado, la remuneracion del arbitro (abogado, socio
profesional o empleado, integrado en una sociedad
profesional, estructura juridica que adoptan hoy en dia
la mayoria de los despachos profesionales, sobre todo
de cierta dimension) redunda, total o parcialmente, en
la misma, aunque desarrolla dicha tarea con total in-
dependencia y autonomia de gestién frente a ella. Por

otra parte, una cuestién de importancia como es la re-

lativa a la independencia e imparcialidad del arbitro
esta intimamente ligada a la clientela que tenga la so-
ciedad profesional de abogados, de tal forma que un
elemento esencial en la declaraciéon de aceptacion del
arbitro es que no exista un conflicto de intereses
entre las partes del arbitraje y la firma, mejor dicho,
sus clientes, en la que desarrolla su labor profesional el
arbitro.

La cuestion es similar y la respuesta la misma a la
ya indicada en relacién con el SRC de abogados antes
de la exigencia legal del SRC obligatorio. Hay que in-
dicar que en el caso de las pdlizas de abogados que han
extendido la responsabilidad a su actuacidén como
arbitros, nos encontramos, sin embargo, con una ex-
tensién muy genérica sin que se hayan previsto cues-
tiones especificas relativas al arbitraje como hemos
precisado anteriormente. La actividad que desarrolla
un arbitro es diferente a la de un abogado y sobre to-
do su actuacidn tiene un resultado concreto en la emi-
si6n de un laudo cuyo alcance juridico es equiparable
a una sentencia judicial firme, lo que precisamente co-
adyuva a que sea preciso el desarrollo de una pdliza es-
pecifica que cubra la RC de los arbitros o al menos un
disenio de las polizas de RC de abogados —sociedades
profesionales o no- que tomen en cuenta las particu-
laridades de la encomienda arbitral. Se ha de indicar
que en el desarrollo reglamentario de otros SRC
obligatorios como el de los administradores concursa-
les el propio legislador ha previsto que la cobertura
minima obligatoria pueda introducirse «como amplia-
ci6n de las polizas de responsabilidad civil profesional
de abogados, economistas, titulados mercantiles o au-
ditores», como al efecto destaca la Exposicion de
Motivos del Real Decreto 1333/2012, de 21 de sep-
tiembre, por el que se regula el seguro de responsabi-
lidad civil y la garantia equivalente de los administra-

dores concursales.

ES PRECISO EL DESARROLLO DE UNA POLIZA ESPECIFICA QUE CUBRA LA RC DE LOS ARBITROS O AL MENOS
UN DISENO DE LAS POLIZAS DE RC DE ABOGADOS QUE TOMEN EN CUENTA LAS PARTICULARIDADES DE

LA ENCOMIENDA ARBITRAL
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CONCLUSIONES: UN MERCADO
INCIPIENTE PERO NECESITADO DE UN
MEJOR DISENO DEL SEGURO

La exigencia legal del seguro obligatorio, sin du-
da, va a propiciar el auge del seguro en el campo de la
responsabilidad civil arbitral, presentando evidentes
ventajas frente a la posibilidad de obtener una garantia
equivalente.

Sin embargo, la exigua practica de las companias
de seguro en relacién con este campo especifico de la
responsabilidad, la escasa doctrina y jurisprudencia, el
dificil encaje del seguro con la norma de responsabili-
dad contenida en el art. 21.1 LA, maxime si se inter-
preta en el sentido de que tnicamente se responden en
los casos de dolo, y la falta de sustento de las pdlizas
utilizadas en otros paises, pues tampoco en el resto del
mundo existe practica aseguradora especifica, va a lle-
var a problemas de interpretacioén y encaje entre el se-
guro y el arbitraje.

Buena prueba de lo anterior es que, por un lado,
las polizas contratadas por los centros arbitrales presen-
tan problemas de encaje en su cobertura a los arbitros
tanto por razén de la terminologia utilizada, como por
raz6n de la delimitacién de los riesgos asegurados, asi
como de las exclusiones de las polizas. Ademas, las po-
cas poélizas que actualmente existen en el mercado
espafiol y que aseguran a los arbitros son polizas de
SRC profesional de abogados que han tenido que ser
ampliadas para incluir los servicios de arbitraje y me-
diacioén, por lo que no se adecuan a las necesidades del
arbitraje, mientras que los restantes profesionales care-
cen de cobertura. En este sentido, se evidencia que las
diferentes polizas examinadas son variadas en cuanto a

su contenido, alcance y terminologia, lo que dificulta-

ra su concreta aplicacion a casos concretos, maxime an-
te las incertidumbres que derivan de la aplicacion
temporal de las coberturas, particularmente en el caso
de arbitrajes administrados, y la baja cuantia asegurada.

Precisamente, uno de los problemas denunciados
por las instituciones arbitrales para encontrar una
SRC que cubra adecuadamente los riesgos derivados
de la actividad arbitral reside en las limitaciones que
imponen las aseguradoras en relacion con la cuantia.
Incluso ahora que el SRC de abogados cubre la activi-
dad arbitral no deja de observarse como el limite de
suma asegurada por siniestro y asegurado es realmen-
te bajo (18.000 euros, por ejemplo, en la pdliza del
ICAM) en comparacioén con las cifras que se manejan
en arbitrajes comerciales, y particularmente los inter-
nacionales que hacen realmente inttil este seguro en el
mundo del arbitraje mercantil.

Resulta evidente que el mercado de seguros en
Espana deberia adoptar una posicion de liderazgo al no
existir practica en la contratacion de seguros de respon-
sabilidad civil en otros paises, donde pese a los estinda-
res de responsabilidad se evidencia una demanda cre-
ciente por los operadores arbitrales ante el incremento
y la globalizacion del arbitraje y una mayor litigiosidad
en punto a la responsabilidad. Sin embargo, y por
usar un simil extraido del mundo del tenis, esta venta-
ja en el servicio de 15 o 30 a nada, no implica que se
vaya a ganar el partido, a menos que exista un esfuerzo
por un diseno del contrato de seguro que cubra real-
mente las necesidades que derivan de la prestacion del
servicio arbitral.

En este sentido, a nuestro juicio, la forma mas 1do-
nea de cobertura seria la de la creacion de un seguro
especifico en esta area —o un complemento especifico
en las polizas de responsabilidad profesional y no una
mera inclusion del arbitraje como hacen actualmente

las polizas-, ya que las particularidades de la encomien-

RESULTA EVIDENTE QUE EL MERCADO DE SEGUROS EN ESPANA DEBERIA ADOPTAR UNA POSICION DE
LIDERAZGO AL NO EXISTIR PRACTICA EN LA CONTRATACION DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

EN OTROS PAISES
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da arbitral, asi como de la responsabilidad legal confor-
me a la Ley de Arbitraje, demandan una péliza pensa-
da y disefiada para cubrir las diversas contingencias en
este ambito, maxime cuando el elenco de profesiona-
les que pueden ser arbitros ha sido ampliado en la al-
tima reforma legal de la Ley de Arbitraje.

De este modo, ademas, la pdliza podria resultar
modificada o complementada a lo largo del tiempo en
virtud de la experiencia practica que fuera surgiendo
en este ambito que actualmente es mas bien escasa,
aunque de momento puede detectarse una practica no
uniforme, pues se estd evidenciando una diferente
configuracion de las condiciones particulares de las
polizas que estan ofreciendo los diversos colegios
profesionales, con el inconveniente de los topes cuan-
titativos, lo que hace que todavia pueda existir un
mercado asegurador especifico en este campo que
ofrezca condiciones mas adaptadas tanto a los diversos
sujetos participantes en un arbitraje como en el plano
de los limites de las cuantias aseguradas y en relacion
con otras condiciones especificas y particulares que
podrian pactarse, maxime una vez que se cuente con el

futuro desarrollo reglamentario. |
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estudio

El factor de sostenibilidad del sistema de la

Seguridad Social
en el ambito actuarial’

La recién aprobada Ley 23/2013, de 23 de diciembre, Reguladora del Factor
de Sostenibilidad y del Indice de Revalorizacién del Sistema de Pensiones de
la Seguridad Social, introduce el factor de sostenibilidad en el sistema pitblico
de pensiones en Espafa.

El analisis de esta herramienta requiere un punto de vista critico y profundo
bajo un enfoque actuarial, que no se basa tinicamente en la aplicacion de
técnicas actuariales sino en la bitsqueda de la equidad, alli donde lo permitan
los principios rectores de la Seguridad Social, y en el compromiso con la
solvencia articulado mediante la capacidad sostenida en el tiempo de hacer
frente a los compromisos adquiridos. Entendemos que ha llegado el momento
de que nuestro modelo de proteccion social acepte el enfoque actuarial como
una ayuda inestimable en los procesos de toma de decisiones y como una
perspectiva prioritaria en su andlisis y desarrollo.

En este articulo se presenta un conjunto de reflexiones sobre el factor de
sostenibilidad y el indice de revalorizacion de las pensiones en Espaiia, dando
cuenta de otras alternativas de accion que corrigen algunas de sus fuentes de
incertidumbre y finalizando con unas indicaciones sobre el nuevo entorno

social y la prevision social complementaria.

MARIA BEGONA GOSALBEZ RAU LL. (*) Los autores agradecen el apoyo de FUNDACION MAPFRE a través de las
ALICIA DE LAS H_E RAS CAMI N_O Ayudas a la Investigacién 2012 para el proyecto «Enfoque actuarial para
y DANIEL HERNANDEZ GONZALEZ la implantacién del factor de sostenibilidad en el sistema publico de
ACTUARIOS pensiones en Espafa: nuevos retos para los sistemas complementarios».
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;POR QUE UN FACTOR DE
SOSTENIBILIDAD?

Las presiones econdémico-financieras y
las previsiones demograficas han favorecido la
btsqueda y adopcién de medidas correctoras
en los sistemas de proteccidén social con la
finalidad de asegurar su solvencia y estabilidad
en el medio y largo plazo, siendo una herra-
mienta para ello lo que se ha dado en llamar
factor de sostenibilidad.
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El gasto en prestaciones economicas de la
Seguridad Social espafola entre 2001 y 2012 ha
crecido un 87,43% mientras que los ingresos lo
han hecho un 22,63%, dando lugar a la apari-
cién de déficits y a la necesidad de utilizar el
fondo de reserva para hacer frente a los gastos
del sistema. La incertidumbre en el modelo pa-
blico de proteccién no sélo se fundamenta en
motivos demograficos y econdémicos, sino tam-
bién en causas estructurales como, por ejemplo,

la constatada inequidad entre aportaciones y

ILLUSTRATION STOCK
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COMO OBJETIVO
PRINCIPAL, EL
FACTOR DE
SOSTENIBILIDAD
BUSCA
CONTRIBUIR A
LA SOLVENCIA
DEL PRIMER
PILAR DE
PREVISION, PERO
PUEDE
FAVORECER
OTROS FINES

prestaciones y la ausencia de perspectiva a lar-
go plazo, lo que ha desembocado en sucesivas
reformas como la Ley 27/2011, de 1 de agosto,
que, al amparo y bajo la presion de las reco-
mendaciones europeas, incluyd en su articulo
octavo la necesidad de incorporar un factor de
sostenibilidad para cuya propuesta inicial se
constituy6 un comité de expertos, que emitio
su informe el 7 de junio de 2013, culminando
el proceso con la Ley 23/2013, de 23 de di-
ciembre, Reguladora del Factor de Sostenibili-
dad y del Indice de Revalorizacién del Sistema

de Pensiones de la Seguridad Social.

;QUE ES UN FACTOR DE
SOSTENIBILIDAD?

Un factor de sostenibilidad es un meca-
nismo de ajuste que permite adaptar algin
parametro definitorio del sistema de pensiones
a la evolucion de distintas variables, ya sea des-
de el ambito socioeconémico como desde el
demogrifico, y que, en nuestra opinién, ha de
aplicarse principalmente a las prestaciones con
vocacion vitalicia. En esta definicion se consta-
ta una de las mayores diferencias conceptuales
de nuestra propuesta respecto a la de otros au-
tores, ya que consideramos que el factor de sos-

tenibilidad debe aplicarse a todas las prestacio-

nes que tengan una dindmica a medio y largo
plazo y no solamente a las pensiones de jubila-
cidén; en otro caso estariamos ante una herra-
mienta ineficiente y generadora de desigualdad
entre los beneficiarios del sistema publico de
pensiones. Como objetivo principal, el factor
busca contribuir a la solvencia del primer pilar
de prevision, pero puede favorecer otros fines
como la bsqueda de la equidad intergenera-

cional o la limitacion del riesgo politico.

LA PROPUESTA DEL COMITE DE
EXPERTOS

El comité de expertos propuso un siste-
ma dual basado en un factor de equidad inter-
generacional (FEI) y un factor de revaloriza-
cién anual (FRA). El FEI se aplica tnicamente
a las pensiones de jubilacion contributiva y es
un mecanismo que actia sobre la pension
inicial como parametro enddgeno a través de
la esperanza de vida (e,) como variable de
ajuste, fijando una edad de referencia (x=65
afos) y un ano de referencia (t €[2014,2019])
y dando lugar para cada uno de los anos de

calculo (t+5) al valor resultante de la ecuacién:

Figura 1. Esquema general del factor de sostenibilidad

MECANISMO Y
VARIABLE AJUSTE

2

FACTOR DE

SOSTENIBILIDAD

INTENSIDAD
DEL AJUSTE

’

COLECTIVO Y
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t PARAMETROS

AFECTADOS
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El objetivo del FEI es la busqueda de la
equidad intergeneracional, evitando que indi-
viduos con las mismas caracteristicas y la mis-
ma estructura de cotizaciones tengan percep-
ciones globales distintas por causa de la
evolucion de la esperanza de vida, es decir,
compensa el efecto de la variacién de esta
magnitud en la corriente de prestaciones.

Por su parte, el FRA es una herramienta
que persigue el equilibrio entre ingresos y
gastos a lo largo del ciclo econdémico, aplican-
do a la revalorizacién de todas las pensiones
una férmula basada en medias méviles y en el
uso de valores pasados (ciertos) y valores futu-

ros (estimaciones).

1+ Tasa de crecimiento de los ingresos.
Media movil aritmética

Zpi+1 Tasa de crecimiento del nimero de
pensiones. Media movil aritmética

g.+1 Incremento de la pension media por
el efecto sustitucion. Media movil
aritmeética

a Velocidad de correccidn de los
desequilibrios presupuestarios del
sistema

L% Ingresos del sistema. Media mévil
geométrica

G  Gastos del sistema. Media mévil

geomeétrica

LA PROPUESTA DEL GOBIERNO
DE ESPANA

El Gobierno de Espaiia ha planteado un
factor de sostenibilidad (FS) que mantiene el
enfoque actuarial de la equidad intergenera-
cional y algunas caracteristicas basicas del FEI,

aplicindose a la pensidn inicial de jubilacion
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contributiva desde 2019 y con una edad de re-

ferencia de 67 anos.

Junto a la falta de accién en todas las
prestaciones de vocacion vitalicia, desde nues-
tra perspectiva una de las principales criticas al
FEI'y al FS es que proponen una edad de re-
terencia fija, 65 y 67 afos respectivamente, ac-
cién que no se adapta a la realidad del sistema
de prestaciones y genera ineficiencias en la
aplicacién practica. En primer lugar, la Segu-
ridad Social tiene distintas edades de acceso a
la jubilacién contributiva pero, ademas, en el
sistema de proteccion publico hay otras pres-
taciones con sensibilidad hacia el medio y el
largo plazo cuya edad de entrada no se vincu-
la a la edad biométrica del beneficiario, por lo
que se requiere el ajuste a esa edad de entrada.

En el grafico 1 presentamos una comparaciéon

Grafico 1. Comparacién entre factores de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia. Tablas Proyecciones INE 2012-2051y Seguridad Social

31



32

EN NUESTRA
OPINION, EL IRP
DE LOS
PROXIMOS ANOS
SE MOVERA EN
VALORES
INFERIORES AL
LIMITE MINIMO
FIJADO
LEGALMENTE,
POR LO QUE LA
REVALORIZACION
ANUAL DE LAS
PENSIONES EN EL
CORTO PLAZO
SERA DEL 0,25%

de las cuantias entre el FEI y el ES que, de
mantenerse en la esperanza de vida la tenden-
cia actual, supondran descensos en la pension
inicial de jubilacién contributiva respecto a la
correspondiente a no aplicar el factor.

Un segundo instrumento de accidn es la
revalorizacién de las pensiones, no con el In-
dice de Precios al Consumo, sino mediante el
Indice de Revalorizacién de las Pensiones
(IRP), que tiene la misma expresion matema-
tica que el FRA y se aplica desde 2014. Una
mejora en el caso del IRP es la definicién
mas concreta y ajustada en cuanto a los gastos
e ingresos que deben computar en el calculo,
aunque en éste se mantiene la inclusiéon de va-
lores estimados (5 anos futuros sobre el afio ty
5 afios anteriores), decisidn que no comparti-
mos. Se establecen expresamente unos limites
minimos y maximos tal que IRP€[0,25%,
AVIPC+0,50%], limites no simétricos res-
pecto a la variacién del Indice de Precios al
Consumo; desde el punto de vista técnico no
se ha justificado convenientemente el valor de

estos limites, siendo una alternativa mas equi-

tativa la que utiliza unos limites simétricos tal
que IRPE [X-a, X+a] y X=AVIPC.

Igualmente, la propuesta gubernamental
cuantifica el valor de alfa, parametro de velo-
cidad correctora del desequilibrio, indicando
que se encontrara en el intervalo [0.25, 0.33].
Su valor inicial es 0.25, revisable cada quin-
quenio, sin que tampoco quede suficiente-
mente motivada su eleccion.

En nuestra opinion, y atendiendo a la
evolucion de las variables que lo componen, el
IRP de los proximos afios se movera en valo-
res inferiores al limite minimo fijado legal-
mente, por lo que la revalorizacién anual de las

pensiones en el corto plazo sera del 0,25%.

VALORACION DE LOS FACTORES
DE SOSTENIBILIDAD Y
ALTERNATIVAS

La aplicacion de un factor de sostenibilidad
en sentido amplio (FS + IRP), que entendemos

constitucional, no tiene por qué garantizar la
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solvencia del modelo pues actta principal-
mente sobre una parte de los costes, aunque in-
eludiblemente contribuird a la misma. El factor
de sostenibilidad no es, desde luego, condi-
cién suficiente para alcanzar este fin, pero tam-
poco es condicién necesaria (lo verdadera-
mente necesario son sus efectos) puesto que
otros mecanismos podrian cumplir con la mis-
ma finalidad.

El factor de sostenibilidad no rompe el
modelo conceptual vigente de la Seguridad
Social y su aplicacion exige, sea cual sea su di-
seno, la absoluta transparencia en las fuentes,
calculos, estimaciones y desarrollos, estando a
disposicion del ciudadano en todo momento y
de forma exhaustiva la metodologia empleada
y los resultados obtenidos. Este requerimien-
to ya se ha incumplido, sin que se hayan hecho
publicos ni las cuantias auxiliares ni el dato fi-
nal del IRP que deriva en una revalorizacion
en 2014 del 0,25%.

Apoyamos un factor de sostenibilidad
(FS) aplicado a las prestaciones con vocacién
vitalicia, ajustado a la edad de entrada y al co-
lectivo de referencia, con tantas variables de
esperanza de vida como prestaciones garanti-
zadas existan, que tome diferentes valores en
funcién de las posibles edades de acceso a las
distintas prestaciones. La argumentacion técni-
ca de esta propuesta se basa en un enfoque ac-
tuarial que recurre a la basqueda de una mayor
equidad actuarial entre generaciones y entre

prestaciones. Para cada prestacion p se tendria:

Por ello, se defiende la adopcidn de una
tabla de mortalidad adaptada por prestacion. Es-
ta alternativa permite la adaptacion de la espe-
ranza de vida a la edad correspondiente a la en-

trada en vigor de la prestacion en cada
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momento, si bien en el caso de jubilaciones
pospuestas y anticipadas respecto a la edad gene-
ral de jubilacion puede recurrirse a la aplicacion
del factor de sostenibilidad correspondiente a
esta ultima edad, lo que a priori beneficiaria a
las jubilaciones pospuestas y endureceria las
condiciones de la jubilacién anticipada.

En la evaluacion de resultados numéricos
se ha observado que, siguiendo las hipdtesis
marcadas por cada opcion, el ajuste del FS es
mas suave que el del FEI es decir, presenta una
menor incidencia en la pensidén inicial pero
también en la solvencia, si bien los resultados
difieren cuando se utilizan como soporte en
ambos casos las proyecciones demograficas
del INE. A mayor edad de entrada ambas alter-
nativas presentan unos valores mas bajos, es de-
cir, un menor valor de la pension inicial, situa-
cién que afecta de diferente forma a cada
prestacion puesto que, segin la Muestra Con-
tinua de Vidas Laborales de 2011, para la jubi-
lacion la edad media de entrada fue inferior a
65 anos pero en viudedad superd los 67 anos,
mientras que en incapacidad permanente la
edad mediana se acercé a los 53 afios.

Otra alternativa que planteamos basan-
donos en los trabajos previos de Hernandez
(2011 y 2013) consiste en recurrir a la gene-
rosidad del sistema y al indice de generosidad
individual como variable de ajuste. Su aplica-
ci6n como factor de sostenibilidad cumple
con los objetivos de mejorar la relacion entre
lo aportado y lo percibido por cada individuo,
ademas de favorecer la solvencia del sistema e
incorporar la esperanza de vida en la corrien-
te de prestaciones que determina el denomi-
nador, siendo una alternativa de corte indivi-
dual no generacional. Asi, para un pensionista
de jubilacién contributiva a los 67 afios con
un indice de generosidad del 0.6194, el factor
aplicable sobre la pension inicial podria ser

0.9429, mientras que para otro con las mismas

EL FACTOR DE
SOSTENIBILIDAD
NO ROMPE EL
MODELO
CONCEPTUAL
VIGENTE DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL Y SU
APLICACION
EXIGE ABSOLUTA
TRANSPARENCIA
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HAY QUE SER
PRUDENTES PARA
AFIRMAR O NEGAR
QUE EL NUEVO
ESCENARIO DE
PROTECCION
PUBLICA
PERMITIRA UN
MAYOR
DESARROLLO DE
LA PREVISION
SOCIAL
COMPLEMENTARIA
EN ESPANA

hipdtesis de calculo y un indice de 0.8956 (me-
nor generosidad), el factor podria ser 0.9843.
Por su parte, el IRP nos genera muchas
dudas en su concepcién y no compartimos la
decision de emplear valores futuros estimados
en sus calculos, siendo posible utilizar como
alternativa herramientas mas sencillas que se
basen tinicamente en los ingresos y los gastos
de la Seguridad Social. Finalmente, el calculo
del balance actuarial se entiende como una
herramienta indispensable para el pilar pa-

blico de proteccidn.

LOS SISTEMAS
COMPLEMENTARIOS DE
PREVISION

Hay que ser prudentes para afirmar o
negar que el nuevo escenario de proteccion
publica permitird un mayor desarrollo de la
prevision social complementaria en Espafia
(ya sea en nimero de participes o asegurados,
en el volumen de fondos y provisiones mate-
maticas constituidas o en la mejora de la efi-
ciencia y la cobertura). Teniendo en cuenta las
mayores restricciones en el ambito de las pres-
taciones publicas ante igual aportacion, puede
existir margen de actuaciéon para la evolu-
cibén en algunos segmentos poblacionales y co-
berturas, si bien la renta individual disponible
y la competencia con otros instrumentos de
ahorro o inversién hacen que esa evolucion se
mueva en la incertidumbre.

Defendemos el Seguro como instrumen-
to de prevision, apostamos por la maximiza-
cion de la capacidad de identificacion del
verdadero cliente objetivo y de la adaptacion a
sus requerimientos y a un entorno cambiante,
y apoyamos la implicacién en la cobertura
eficiente alli donde no llega la accion publica,

valorando la realidad socioecondémica de los

colectivos destinatarios y prestando especial
atencidn a la posible transicion de las pensio-
nes publicas de muerte y supervivencia, asi co-
mo al nivel real de las necesidades en la cober-
tura de la dependencia.

En nuestra opinion, el sistema de protec-
cién complementario debe ser absolutamente
voluntario para el individuo, independiente-
mente del pilar de cobertura en el que se arti-
cula. Ello no exime de una posible obligatorie-
dad para que las organizaciones posean un
sistema de cobertura complementario a dispo-
sicion de los trabajadores pero en el que la ad-
hesién deba ser voluntaria y expresa, no esta-
blecida por defecto.

Mas alla de la voluble normativa fiscal, la
innovacién es importante, como también lo es
la figura del actuario en el desarrollo, control
y asesoramiento sobre las herramientas de
prevision. Pero, sobre todo, es imprescindible la
verdadera transparencia en todas las modalida-
des, especialmente en la cuestion de los gastos,
transparencia que debe ir mas alla de la salva-
guarda de la letra pequenia o de la simple co-
municacion de una estimacion del importe de
una de las contingencias cubiertas. Aposta-
mos decididamente por la maxima movili-
dad de derechos y por el fomento de la liber-
tad de accién y eleccidon por parte del
individuo que quiera ejercerla, pilares indis-
pensables para la generacién de confianza y el
desarrollo de la previsiéon social complementa-

ria en Espana.

CONCLUSIONES

El factor de sostenibilidad en sentido am-
plio es una herramienta cuya concepcion se ha
perfilado en un escenario de luces y sombras.
Compartimos su espiritu y su sensibilidad

hacia un enfoque actuarial general, pero no
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estamos de acuerdo con la articulacion practi-
ca que finalmente ha sido llevada a cabo, ya que
mantiene un trato discriminatorio en deterio-
ro de la economia doméstica de aquellos que
mas han aportado al sistema de la Seguridad
Social a lo largo de su vida laboral, con el
agravante de su renuncia a la transparencia ya
desde su aplicacion inicial al no haber publici-
dad sobre el procedimiento a través del cual se
realizan las proyecciones de las variables que de-
terminan su valor y ni siquiera de este tltimo.

Esta transparencia deberia ser también

un estandarte de la previsiéon social comple-

mentaria que, mas alld de las tendencias de re-
forma seguidas hasta ahora, sobre las que debe-
ra seguir insistiendo, tendra que generar con-
fianza, valorar la mayor movilidad de recursos
para evitar su cautividad y defender la libertad
de accion del individuo que quiera ejercerla,
sin negar las posibles ventajas de un sistema
complementario obligatorio para el empleador
—que no para el empleado- siempre y cuando
cuente con una gestion transparente y efi-
ciente desde un punto vista actuarial, garante
de una prestacion econdémica futura mas bene-

ficiosa para el participe del mismo. |

EL FACTOR DE
SOSTENIBILIDAD
EN SENTIDO
AMPLIO ES UNA
HERRAMIENTA
CUYA
CONCEPCION SE
HA PERFILADO
EN UN
ESCENARIO DE
LUCES Y
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estudio

La madrugada del § de noviembre de 2013,
Filipinas escribio un nuevo suceso en su larga
historia de desastres. El supertifon Haiyan
(también conocido por los filipinos como Yolanda)
recorrio el centro del archipielago con vientos
maximos de hasta 315 kilometros por hora,
dejando a su paso caos y destruccion. Cinco meses

despues, todavia queda mucho por hacer.

HAIYAN.

Filipinas afronta la
recuperacion tras el paso
del supertifon

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS

«supertitén». La Administracién de Servi-
cios Atmostéricos, Geofisicos y Astronomicos
de Filipinas (PAGASA) le impuso el nombre
de Yolanda.

36

a génesis de este potente tifén se

I confirmd tres dias antes de la catas-
trofe. En ese momento todavia tenia
categoria 1; pero, en tan solo 24 horas, Hai-

yan cobroé fuerza hasta alcanzar el nivel mas

elevado (categoria 5) y ser calificado como

Con vientos sostenidos de 235 kil6-
metros por hora y rafagas de hasta 315, Hai-
yan toco tierra la madrugada del 8 de no-
viembre y atraveso, de este a oeste, el centro
de Filipinas, dejando a su paso el caos y la

destruccion. Después se adentré en el mar

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 118—2014



del Sur de China en direccién a Vietnam,
adonde llegd ya debilitado, con vientos de
100 kilémetros por hora.

Las cifras facilitadas por la la Oficina de
Ayuda Humanitaria de la ONU (OCHA) y
por el Gobierno filipino dan idea de la devas-
tacidén que provocd la peor tormenta que ha
azotado el archipiélago en las Gltimas déca-

das: 16 millones de personas afectadas.

ESTADO DE EMER GENCIA

El Consejo Nacional de Gestion y Re-
duccidn del Riesgo de Desastres NDRRMC)
es la espina dorsal de la gestion de catastrofes
en Filipinas y cuenta con representacion de
todos los ministerios nacionales, las fuerzas
armadas, los servicios de emergencia y la

sociedad civil. Cuatro gabinetes son respon-
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EL SUPERTIFON
HAIYAN HA
AFECTADO A 16
MILLONES DE
FILIPINOS,
DEJANDO SIN
HOGAR A MAS DE
4 MILLONES DE
PERSONAS

sables de distintos aspectos en el ciclo de
gestion de desastres: preparacion, respuesta,
prevencioén y mitigacion, y rehabilitacién y
recuperacion.

A medida que el supertifén se acercaba
a tierra, las autoridades filipinas procedieron
a la evacuacion de 800.000 personas. El pais
asiatico se asomaba a otro de los episodios ca-
tastroficos importantes ocurridos a lo largo
de su historia. En esta ocasion, las islas de Sa-
mar y Leyte fueron las mas afectadas por la
tragedia: pueblos sin agua ni electricidad,
carreteras cortadas, arboles derrumbados, vi-

viendas destruidas. ..

37



38

Tras el paso del tifon se decretd el esta-
do de emergencia y varios ministros fueron
enviados a la zona para supervisar las opera-
ciones de respuesta. No faltaron las criticas:
falta de medios, tardanza en facilitar las pri-
meras ayudas, etc. Ademas, se cre6 un grupo
de trabajo que comenzd a redactar un plan

de recuperacion.

VALORACION DE LOS DANOS

El supertifon ha sido catalogado por
reaseguradoras y brokers como la catastrofe
natural mas mortifera de 2013, aunque no se
ponen de acuerdo en el nimero de victimas
mortales. A finales de enero, el NDRRMC
anunci6 que la cifra ya superaba las 6.200, y
se esperan pocas variaciones en el futuro.

El impacto del tifén no solo dej6é un
elevado ntimero de fallecidos sino también
enormes danos econdémicos. A los pocos dias
del desastre, Bloomberg estimaba estos perjui-
cios en 14.000 millones de ddlares; y de estos
solo el equivalente a 2.000 millones estaria su-
jeto a reclamo ante las aseguradoras, por la es-
casa penetracion del seguro en el archipiélago.

De acuerdo a los datos del ejecutivo
filipino, Yolanda ha afectado a un total de
16.078.181 personas (3.424.593 familias),
en tanto que 28.626 resultaron heridas y
otras 1.785 contintian desaparecidas. Ade-
mas, ha dejado sin hogar a 4.095.280 filipinos
(890.895 familias), de los cuales 101.527 se
encontraban, a finales de enero, en alguno de
los 381 centros de evacuacion.

En cuanto a los efectos en las viviendas,
el tifon dand un total de 1.140.332 casas, de
las cuales 550.928 quedaron completamente
destruidas y 589.404 deterioradas. Las pérdi-
das en infraestructuras y en el sector agrico-
la ascienden a mas de 24.500 millones de pe-

sos, el equivalente a 412 millones de euros.

REASEGURADORES Y
BROKERS
COINCIDEN EN
CALIFICAR AL
SUPERTIFON
COMO LA
CATASTROFE
NATURAL MAS
MORTIFERA DEL
ANO 2013

SECTORES MAS CASTIGADOS

Sin duda, la agricultura y la pesca son
los sectores mas castigados. De acuerdo a las
previsiones del Gobierno filipino, la mal-
trecha economia del archipiélago reducira es-
te ano su Producto Interior Bruto (PIB) en-
tre el 8% y el 10%. Se han perdido entre
50.000 y 120.000 toneladas de azucar, asi
como mas de 131.000 toneladas de arroz.

Por otra parte, mas de un millon de fa-
milias residentes en las areas afectadas por el ti-
ton vivian de la prospera industria del coco.
Los vientos superiores a 300 kilometros por
hora destruyeron mas de 33 millones de coco-
teros, algunos de cuales tardaran entre seis y
ocho afos en volver a crecer. El aceite de co-

co es la principal materia prima para la expor-

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 118—2014




tacion del pais y genera una media de 935 mi-
llones de dolares en ingresos anuales por ex-
portacidn.

En cuanto a la pesca, la tormenta provo-
cada por el supertifon —con olas gigantes de
hasta 15 metros de altura— destroz6 mas de
30.000 embarcaciones. Los pescadores y acui-
cultores filipinos se enfrentan a enormes da-
nos en las regiones afectadas por Haiyan,
segun advirti6 la FAO, agencia de la ONU
para la alimentacion y la agricultura. Yolanda
arras6 infraestructuras cruciales: muelles y
puertos de desembarco, instalaciones en tie-
rra de almacenamiento en frio, de reparacion
y mantenimiento de embarcaciones, etc.
También resultaron destruidas infraestruc-
turas clave para la acuicultura, incluyendo las

destinadas al cultivo de ostras y mejillones y
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a la cria de cangrejos y camarones, asi como
jaulas de tilapia en aguas de interior y criade-
ros y estanques para peces.

Las pérdidas economicas para el sector
todavia estan siendo cuantificadas, pero seran
enormes. En el afio 2011, la pesca marina y
continental de las zonas afectadas por el tifon
suministré el 21% (514.492 toneladas) de la
produccion total de la pesca municipal (la
que se lleva a cabo a menos de 15 kildémetros
de la costa y con barcos de menos de tres to-
neladas) y comercial de Filipinas; y la acui-
cultura de estas regiones, incluidas las algas,
acapara el 33% de la produccion acuicola to-

tal nacional.

PLAN DE RECONSTRUCCION

Filipinas se enfrenta a un arduo y costo-
so proceso de reconstruccion de infraestruc-
turas y de regeneracion econémica. Un mes
después de la catastrofe, el ejecutivo filipino
estimaba el coste de la rehabilitacion en
unos 250.000 millones de pesos (unos 4.250
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millones de euros). Ademas, fijaba un plazo
de entre dos a cinco afos para reconstruir
plenamente las zonas devastadas, de acuerdo
a las previsiones del Consejo Nacional para la
Gestion y la Reduccion de Desastres.

Tras el desastre, el Gobierno filipino
también tiene previsto acometer cambios
importantes en la red de infraestructuras, y ha
encargado al Ministerio de Medio Ambiente
la elaboracion de un plan nacional para tratar
de minimizar el impacto de desastres natura-
les como tifones, terremotos, tsunamis o subi-
das el nivel del mar.

Por su parte, el Departamento de Obras
Publicas y Carreteras presentard un «pro-

grama de resistencia estructural», con el que

Tifones, terremotos y erupciones volcanicas en Filipinas

A continuacién se presentan algunos
de los fenémenos mas virulentos
ocurridos en Filipinas, segun la
agencia Efe.
B Agosto 1976. Un tsunami
provocado por un terremoto de
7,9 grados de magnitud asol6
las costas del golfo de Moro,
causando entre 5.000 y 8.000
muertos, el 90 % de ellos a
causa de una ola gigante.
B Febrero 1984. La ceniza,
rocas y lava lanzadas por el
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volcan Mayon, en el este del pais,
arraso la ciudad de Cagsawa,
donde perecieron 1.200 filipinos.
B Agosto 1984. Unas 1.350
personas perdieron la vida en las
provincias centrales del pais al
paso del tifén lke.

B Julio 1990. Un terremoto de
7,8 grados de magnitud
resquebrajé una montana
cercana a la ciudad de Baguio,
en el norte del archipiélago,
ocasionando mas de 1.600
victimas mortales.

B Noviembre 1991. La
tormenta tropical Thelma
provocé inundaciones que
mataron a 5.100 personas en la
ciudad de Ormoc, en laisla de
Leyte.

B Febrero 2006. El colapso
de una montana entera en el
centro de la isla de Leyte enterré
a la poblacién de Guinsaugon
acabando con 1.126 vidas.

B Diciembre 2011. El tifon
Washi sacudio el norte de la isla
de Mindanao causando al menos
1.080 muertos.

B Diciembre 2012. El tifén
Bopha azoto el sur de la isla de
Mindanao, dejando a su paso
cerca de 2.000 muertos y
desaparecidos.

B Noviembre 2013. Haiyan
arraso las provincias centrales del
archipiélago, con vientos
sostenidos de 225 kilémetros por
hora y rafagas maximas que
sobrepasaron los 300.
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se pretende mejorar la calidad del disefio y la
construccion de edificios para que resistan a los
desastres naturales, sobre todo colegios, hospi-
tales, comisarias y estaciones de bomberos.
En Tacloban, la capital de Leyte, se ha aproba-
do una normativa que prohibe construir a

menos de 40 metros de la linea de costa.

CATASTROFES NATURALES
EN FILIPINAS

Con alrededor de 20 tifones al ano, el
archipiélago filipino, formado por mas de
7.000 islas, esta historicamente «acostum-
brado» al azote de estos desastres naturales, a
los que hay que sumar ademas otras catastro-
fes naturales como erupciones volcanicas y
terremotos (ver cuadro adjunto).

Sus fronteras naturales apenas ofrecen
proteccion frente a las aguas del Pacifico,
que no encuentran obstaculos para alcanzar la
costa cuando se desata una tormenta. El tifén

Haiyan llegd a soplar a velocidades de 315

EL GOBIERNO
FILIPINO HA
ENCARGADO AL
MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE
LA ELABORACION
DE UN PLAN
NACIONAL PARA
MINIMIZAR EL
IMPACTO DE LOS
DEASTRES
NATURALES

kilémetros por hora, levantando olas gigan-
tes de hasta 15 metros de altura.

Pero el principal motivo de tantas catas-
trofes es la situacion de Filipinas en el llama-
do Cintur6n de Fuego del Pacifico, una de
las zonas del planeta que concentra mayor in-
tensidad sismica y volcanica. Por eso, el pais

sufre con frecuencia tsunamis y terremotos.

REDUCIR EL RIESGO

La Gerencia de Riesgos se abre como la
Gnica opcidn para hacer frente a los desastres.
Las autoridades filipinas han invertido en la
reduccion del riesgo de catastrofes y en la
adaptacion al cambio climitico. En 2011 de-
dicaron al primero de estos capitulos fondos
publicos por valor de 624 millones de déla-
res —el 2% del presupuesto nacional y un
0,28% del PIB—; ademas, las autoridades loca-
les destinan, al menos, un 5% de sus ingresos
al Fondo Local de Gestion de la Reduccidon

del Riesgo de Desastres.
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El Gobierno del archipiélago también
promulgé en 2009 la Ley de Cambio Clima-
tico y, un aflo después, la Ley de Gestion y
Reduccién del Riesgo de Desastres. Ade-
mas, como no podria ser de otra manera, tan-
to la reduccidn del riesgo de desastres como
el cambio climitico estan presentes, de forma
transversal, en las politicas econdmicas, el
desarrollo social y el medio ambiente in-
cluidos en el Plan de Desarrollo de Filipinas
2011-2016.

Un estudio del Instituto de Desarrollo
Internacional del Reino Unido (ODI), rea-
lizado con anterioridad al tifébn Haiyan —que
recoge el altimo informe de Oxfam Inter-
mon—, destaco la capacidad para la adapta-
ci16n al cambio climatico de Filipinas, y con-
cluyd que el pais contaba con una «gestion
del riesgo de desastres y una capacidad adap-
tativa superiores a la media, hecho que po-
tencia su probabilidad de minimizar los im-
pactos de largo plazo por desastres, ahora y

en el futuro».
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Cifras sobre catastrofes naturales

en 2013

Reaseguradoras internacionales y brokers han calificado al tifén
Haiyan como uno de los mas mortiferos de 2013.

B MUNICH RE. Para la reaseguradora alemana, el tifén
que sacudio el sureste de Filipinas, provocando la muerte de
6.000 personas y dejando a millones sin techo, origind
dafos por valor de de 10.000 millones de délares, pero el
monto asegurado no superara los 1.000 millones, debido a
la escasa penetracion de los seguros en la region. Munich
Re sitla el coste de las catastrofes naturales en 2013 en
125.000 millones de délares. Las compafias de seguros
cubrieron 31.000 millones de ddlares. En total, las 880
catastrofes naturales de 2013 causaron la muerte de
20.000 personas, mas que en 2012, pero menos que la
media de los Ultimos 10 afios, que es de 106.000 muertos.

B SWISS RE. La reaseguradora suiza también considera
que Haiyan ha sido el desastre mas mortifero del pasado
anoy cifra el niumero de fallecidos en mas de 7.000
personas y «cuantiosos» dafios materiales que fueron
asumidos de forma limitada por las aseguradoras. Segun
sus estimaciones, el coste econémico de las catastrofes
naturales y humanas durante 2013 ascendera a 130.000
millones de délares, frente a los 196.000 millones de
délares de 2012. En conjunto, la industria del seguro
debera abonar 44.000 millones de dolares por estos
desastres, mucho menos que en 2012 (81.000 millones).
Estas catastrofes se cobraron la vida de 25.000 personas en
todo el mundo este afio, una cantidad superior a las 14.000
contabilizadas el ejercicio anterior.

B AON BENFIELD. En su informe anual sobre el climay
las catastrofes globales, Aon Benfield destaca que el evento
mas mortifero de 2013 fue el tifén Haiyan, que dejé, segun
sus datos, unas 8.000 personas muertas o desaparecidas.
Las pérdidas aseguradas por catastrofes en 2013
alcanzaron, segun el bréker, los 45.000 millones de dolares.
En total, se han registrado 296 eventos climaticos que han
sumado un total de pérdidas econémicas por valor de
192.000 millones de ddlares. Los desastres naturales
causaron pérdidas aseguradas totales por 45.000 millones,
su nivel mas bajo desde 2009, y un 22% por debajo del
promedio de los Ultimos 10 afos (58.000 millones).
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Huracan, tifon y ciclon;
scuales son las diferenctas?

En realidad, las tres denominaciones hacen mencién al mismo
fenomeno meteorolégico, pero los cientificos otorgan cada
uno de estos nombres, segun el lugar de procedencia. Asi, en
el Atlantico norte y el Pacifico se llaman «huracanes»; en el
Pacifico noroccidental, «tifones»; en el norte del océano
indico, «tormentas ciclénicas severas»; en el océano Indico
suroccidental, «ciclones tropicales», etc.

Lo que si varian son las estaciones en las que tienen lugar.
Mientras que la temporada de huracanes en el Atlantico
abarca desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre, la
temporada de tifones y ciclones sigue patrones ligeramente
diferentes. Por ejemplo, en el Pacifico noroccidental, los
tifones son mas comunes desde finales de junio hasta
diciembre, y en el norte del océano indico, de abril a
diciembre.

De cualquier forma, para que estos fenédmenos sean
clasificados como huracén, tifén o ciclon deben alcanzar
velocidades de viento por lo menos de 119 kildmetros por
hora. Si los vientos de un huracan alcanzan velocidades de
179 kildbmetros por hora, se actualiza a «huracén intenso», y
si un tifon golpea con 241 kilémetros por hora, entonces se
convierte en un «supertifén».

Pero el supertiféon Yolanda ha puesto
sobre la mesa que las medidas implementadas
y los esfuerzos realizados en esta materia
nunca son suficientes, por lo que hay que se-
guir avanzando para mejorar la respuesta an-

te cualquier futuro desastre.

{CALENTAMIENTO GLOBAL?

El tremendo tifén que conmovid al
mundo el pasado mes de noviembre ocu-
rri6 mientras en Varsovia (Polonia) se celebra-
ba una nueva Cumbre sobre el Cambio Cli-
matico. En los Gltimos anos, los cientificos han
debatido si el calentamiento global estd afec-
tando a los huracanes, haciéndolos mas fuer-
tes o aumentando su frecuencia. Pero no hay
consenso cientifico sobre una conexion entre

el cambio climatico y estos fendmenos.
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En general, Haiyan se ajusta a un patrén
de riesgos por fenémenos meteorologicos
extremos que va en aumento. Desde princi-
pios de la década de los anos setenta y hasta
el anio 2000, el nimero de huracanes de cate-
goria 4 y 5 se ha duplicado en todo el mun-
do, y su virulencia cada vez es mayor.

En la Conferencia de Varsovia se aludio
a que los esfuerzos de un pais por adaptarse al
cambio climatico o para reducir los desastres
podrian no ser suficientes para mitigar la
destrucciéon generada por fendémenos me-
teorologicos extremos. Por este motivo se
anuncid la creacién de un mecanismo de
pérdidas y dafos para ayudar a los Estados a
gestionar los dafios producidos a pesar de
sus actividades y politicas para la adapta-
cién. Ahora falta que los Gobiernos articulen

su funcionamiento. |
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NOTICIAS

Actividades en el primer cuatrimestre de 2014

Cursos, talleres, presentacion de informes técnicos, participacion en foros y los novedosos desayunos de AGERS son las

principales actividades desarrolladas por la Asociacion en el primer cuatrimestre del afo.

urante los primeros meses del afio, la

Asociacion Espaniola de Gerencia de
Riesgos y Seguros (AGERS) ha desarrolla-
do las siguientes actividades:

En el mes de enero se impartid el
Curso de Gestion de Riesgos y Seguros,
orientado hacia el conocimiento de los
principales seguros que contratan las em-
presas y las Administraciones Publicas.

En febrero, el Foro ISO 31004 presen-
t6 el informe técnico para la implementa-
cién de 1a ISO 31000. También en febrero,
como en convocatorias anteriores, AGERS
participd en la Semana del Seguro.

AGERS vy la Asociacion de Empresa-
rios de Alcobendas (AICA), con el patroci-
nio de la empresa System Evolution, pre-
sentaron en febrero el foro «Impacto de la
calidad de datos en los riesgos de las em-
presasy.

El 6 de marzo, representantes de
AGERS participaron en el desayuno orga-
nizado por INADE en A Coruna con la
ponencia «La gestion de riesgos, desafio y
oportunidad». En ella se expuso la forma
de afrontar en la practica la gestion de

riesgos en las organizaciones; las fases del
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proceso, las claves del analisis de riesgos, los
sistemas de control para minimizarlos y
las formas de financiacion;y de los factores
que inciden en la necesidad de la gestion
de riesgos, tales como la auditoria de ries-
gos, el marco normativo, la calidad en los
procesos, la responsabilidad social corpora-
tiva'y Corporate Compliance.

Durante dos fines de semana alternos
se ha realizado el Taller Avanzado en Ge-
rencia de Riesgos (1* edicidn), con el obje-
tivo de proporcionar a los asistentes una
nueva y original vision de la gestion de los
riesgos en el entorno de la empresa.

AGERS organiz6 en abril un curso
sobre Responsabilidad Civil (RC), en el
que se abordaron, entre otros, temas como
la problematica en materia de RC, D&O

de Sociedades de Capital y novedades del
Tribunal Supremo en materia de inter-
pretacion de clausulas conflictivas de con-
tratos de seguros de RC.

La Gerencia de Riesgos ha impulsado
a AGERS a iniciar, con el analisis de «El
Prestige, un nuevo acto», los desayunos de
AGERS, foro que abordara casos y situa-
ciones de actualidad en los que una buena
gestion de los riesgos sea la clave del éxito.

En los primeros dias de abril, AGERS
organizd un curso sobre ciberriesgos, don-
de se abordaron las fugas de informacion,
sistemas criticos, malware, cibercrimen y

fraude electrénico. |
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Calendario de eventos para 2014

El programa, abierto a nuevas sesiones, incluye dos encuentros y una jornada con expertos aseguradores y brokers

n la Junta Directiva de IGREA cele-

brada el pasado 20 de marzo en Ma-
drid se acordd, entre otros asuntos, el calen-
dario de eventos para 2014. Se trata de
un programa abierto y pueden celebrarse
ademas otras sesiones a peticion de nuestros
asociados o si durante el afio surge cual-

quier asunto de interés que asi lo requiera.

® Encuentros con el mercado:
Garantias financieras a través del
seguro. Con la ayuda de expertos del
mercado internacional de caucién se
abordara la creciente problematica
generada por la peticion de garantias,
en muchos casos de enormes
importes,a las empresas espafolas que
operan en el extranjero, especialmente
en Estados Unidos, y que son
prestadas a través de herramientas
aseguradoras. La sesion y el debate con

expertos internacionales de
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aseguradores y brokers sera liderada por
la Gerencia de Riesgos de Telefonica y
de Abengoa y estara orientada a la
solucion de problemas en un mercado
necesitado de capacidad y con unas
reglas muy distintas al resto de lineas
con las que normalmente lidiamos.
Este interesante encuentro tendra
lugar la primera semana de junio en

Madrid

La problematica de los seguros en
Latinoamérica. La creciente y rapida
internacionalizacién de las empresas
espafiolas en Latinoamérica ha
destapado una gran problematica a la
hora de transferir riesgos y colocar
seguros en mercados con distintas
regulaciones y con costumbres y usos
muy distintos a los europeos. La
Gerencia de Riesgos de OHL liderara
esta sesion, donde el debate se centrara
en los problemas principales que nos
vamos a encontrar en cada pais en los
que operan nuestras empresas, asi
como las posibles soluciones a los

mismos de forma practica. Esta sesion

exclusiva para asociados de IGREA
tendra lugar en la tercera semana de

septiembre.

® Jornada de Tendencias del

Mercado. Como todos los anos, en el
mes de noviembre IGREA celebrara
la sesion de Tendencias del Mercado
de 2015, donde trataremos distintos
temas de interés con representantes de
todos los agentes del mercado de
grandes riesgos. Este encuentro, que se
ha celebrado con enorme éxito estos
ultimos tres afios y es demandado
tanto por los gerentes de riesgo como
por brokers, aseguradores, abogados y
peritos, se celebrard en un ambito en
el que nos centraremos en el debate
practico entre los distintos agentes de
los problemas y temas que preocupan
alos asociados de IGREA a la hora de

financiar los riesgos de las empresas. |
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FERMA pide prudencia al
introducir cambios en la
ley de contratos de
seqguros de la UE

a Federacion de Asociaciones Europeas

de Gerencia de Riesgos (FERMA) ha
pedido un enfoque prudente ante cual-
quier cambio en el tratamiento regulador
de las diferencias entre las legislaciones
nacionales, en materia de contratos de se-
guros de la UE, para evitar poner en peli-
gro el mercado de los grandes riesgos, que
esta funcionando bien.

FERMA ha presentado estos comen-
tarios a la Comision Europea, en su res-
puesta al informe final del grupo de exper-
tos, que ha estado considerando si las
diferencias en el derecho contractual entre
los paises de la UE son un obstaculo para la
prestacion transfronteriza de seguros.

Representando a los compradores de

seguros de grandes riesgos, de la mayoria de
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los Estados miembros de la UE, FERMA
sefiala que este exhaustivo informe aclara la
repercusion potencial de las diferencias
entre los derechos contractuales nacionales
sobre la utilizacion de seguros en la UE.
Asimismo, acogid con satisfaccion la con-
clusion alcanzada por el grupo de expertos
en el sentido de que los seguros de grandes
riesgos ya estan ampliamente distribuidos

sobre una base transfronteriza. |

Solvencia II: la consulta
publica comienza en abril
de 2014

1 31 de enero, EIOPA, la Autoridad

Europea de Seguros y Pensiones, hizo
publico su calendario para la entrega de las
Normas técnicas de aplicaciéon de Solven-
cia II (ITS) y sus Directrices.

Estas normas precisaran el modo de
aplicacion de Solvencia II en los 28 Estados
miembros de la UE a partir del 1 de enero
de 2016. Se trata de leyes vinculantes que
garantizaran una mayor armonizacion en la
aplicacion de Solvencia II.

Se ha previsto la consulta pablica

en linea tanto para las Normas técnicas de

aplicaciéon como para las Directrices. Por
tanto, la intencidon de FERMA es desem-
penar un papel activo en el proceso de
consulta que se iniciara, por fases consecu-
tivas, como sigue:

Habra dos grupos de I'TS y Directri-
ces. El primer grupo de ITS, relativo a los
procesos de aprobacion, se publicard para
consulta desde abril hasta junio de 2014. La
consulta puablica para el segundo grupo
de ITS se prolongara desde diciembre de
2014 hasta marzo de 2015 y tratara sobre el
Pilar 1 (base cuantitativa), el Pilar 2 (requi-
sitos cualitativos), el Pilar 3 (revelacion y
comunicacidn reforzadas) y transparencia
en la supervision.

Una vez concluidas y aprobadas por
el Consejo de la EIOPA, las I'TS se remiti-
ran a la Comisiéon Europea para su adop-
cidén como normativa comunitaria, que
sera directamente aplicable en toda la UE
en octubre de 2014 para el grupo 1y en
junio de 2015 para el grupo 2.

Esto deja un breve plazo de 2/3 me-
ses desde el final del periodo de consulta y
la supuesta entrada en vigor de las I'TS, una
vez hayan recibido la aprobaciéon de la

Comision Europea. |
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Insurance Europe publico
sus datos sobre la
industria europea del
seguro: 948.000 millones
de euros pagados en 2012

1 14 de febrero de 2014, Insurance

Europe, la asociacion profesional del
sector de los seguros en Europa, publicé un
informe con los datos estadisticos detallados
correspondientes a 2012.

El informe muestra que la industria
europea del seguro ha desembolsado un
importe total de 948.000 millones de euros
en siniestros, de los que 302.000 millones
corresponden a reclamaciones de seguros
deVida.

Los seguros No Vida ascienden al
41% del total de las pdlizas suscritas en Eu-
ropa en 2012, con primas que ascienden a
451.000 millones de euros sobre un total

de 1.093 billones devengados en primas.
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Hubiera sido interesante conocer el
peso de los clientes empresariales en la
industria europea del seguro en términos
de primas y reclamaciones, pero el informe
no distingue entre el mercado minorista y
el mayorista.

Con un porcentaje del 33% del mer-
cado global, la industria europea del segu-
ro es la mayor del mundo, seguida de Amé-
rica del Norte (30%) y Asia (29%)). |

Luz sobre los riesgos
ciberneticos

‘[ ] na nueva guia sobre riesgos ciberné-

ticos, disenada para los empresarios,
ayudara a los gestores de riesgos a comuni-
car a los altos directivos los aspectos de es-
tos riesgos que afectan al conjunto de la
empresa. La guia es el resultado del trabajo
de un equipo de expertos, que ha contado
con las orientaciones del Secretario Gene-
ral de la Camara de Comercio Internacio-
nal, Rudi Thomaes.

La Presidenta de FERMA, Julia Gra-
ham, portavoz de FERMA en materia de
riesgos cibernéticos, dijo: «Estamos lla-
mando la atencién de los miembros res-
pecto a la Guia sobre seguridad cibernética

belga porque aborda los riesgos cibernéti-

cos como una cuestion empresarial y esta
escrita con claridad. Su objetivo no es el
de convertirnos en expertos, pero propor-
ciona al gestor de riesgos un cierto cono-

cimiento sobre el temav. |
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JORNADA

AGENDA 2014

CONGRESOS

FECHAS

Y JORNADAS

LUGAR

CONVOCANTE

World Space Risk

World Space Risk Forum 12 mayo Dubai (EAU) Forum
Congreso 2014 15 mayo Maarssen (Paises Bajos) NARIM
)G()é\r/eggrag;iSziEZZiZ(c (Sjeeguros 29 mayo Madrid (Espafa) AGERS
Bermuda Captive Conference 2-4 junio Bermudas ALARYS

XII Forum Internacional Risk 4-5 junio Mosci (Rusia) RUSRISK
Management

Cyber Risk 2014 11 junio Londres (Reino Unido) IRM
Conferencia anual 8-11 junio Long Beach, CA (EE.UU.) PRIMA
Cengiese IRimecions) 6@ 12413 junio st. Julian (Malta) CRE and MFSA
Riesgos y Seguros

Conferencia 2014 16-18 junio Birmingham (Reino Unido) AIRMIC

L Seminario anual 22-25 junio Londres (Reino Unido) IS
Conferencia 2014 3-6 agosto Seattle, WA (EE.UU.) ARIA
Simposio 2014 10-12 septiembre Munich (Alemania) DVS
Seminario 2014 11-12 septiembre Nyborg (Dinamarca) DARIM
Conferencia 2014 14-17 septiembre Winnipeg (Canada) RIMS Canada
Conferencia Nacional 1-3 octubre Mascot (Australia) RMIA
Seminario 2014 20-21 octubre Bruselas (Bélgica) FERMA
Forum 2014 4-5 noviembre Pfaffikon (Suiza) SIRM
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ESTUDIO DE LA GERENCIA DE
RIESGOS PATRIMONIALES:
APLICACION DE LA GERENCIA
DE RIESGOS Y LA 1SO 31000
(D.L. 2013)

FrANCISCO AZNAR MOLLA
VALENCIA: FRANCISCO AZNAR
MoLLA, D.L. 2013

ISBN 978-84-616-4441-4

1 tema del libro es bastante
E novedoso, pues hay muy pocas
referencias sobre el estudio de la
Gerencia de Riesgos Patrimoniales
y la aplicacién de la ISO 31000, y
su redaccion, sencilla y clara, lo
hard comprensible para todos los
publicos. De esta forma, permitira
buscar, identificar, eliminar o
trasladar a terceros los riesgos y
peligros que afronta su empresa,
asociacion, etc.

Con este trabajo se dispone
de una guia tedrica y practica para
salvaguardar los bienes
patrimoniales al minimo coste
mediante la aplicacion de criterios,
normas y controles de seguridad.
La Gerencia de Riesgos funciona
como valor afiadido a la actividad

de la propia empresa, haciéndola

mas estable y aumentando sus
rendimientos y beneficios.

Los capitulos del libro son los
siguientes: El riesgo; Gerencia de
Riesgos; Requisitos que ha de
tener un buen gerente de riesgos;
La aceptacion de la existencia del
riesgos en la empresa; Primer
riesgo; Arranque de la Gerencia de
Riesgos; Busqueda e inspeccion de
riesgos; Bases y métodos para el
control de riesgos; El coste
potencial del riesgo; El tratamiento
del riesgo; Estrategia de la gestidon
integral de riesgos;Ventajas de la
Gerencia de Riesgos; y

Conclusiones. |
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iesgo (segunda edicidn) es una
R actualizacién completamente
revisada y ampliada de un libro
muy conocido en el mundo de la
Gerencia de Riesgos. Analiza los
tres enfoques principales para
adentrarse en el riesgo desde la
teoria social y cultural, dedicando
un capitulo a cada uno.

El primero utiliza como
fuente la obra de Mary Douglas
para articular la perspectiva
«cultural/simbdlica» en el riesgo.

El segundo enfoque es el de la
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perspectiva de la «sociedad del
riesgo», basada en los escritos de
Ulrich Beck y Anthony Giddens.
El tercer enfoque explorado es el
de la perspectiva de
«gubernamentalidad», que se basa
en la obra de Michel Foucault,
quien acund este término.

Los otros capitulos analizan
con detalle la relacién entre los
conceptos de riesgo y los conceptos
del yo y la individualidad, la nocién
de alteridad y como esto influye en
la forma en que las personas
responden y piensan acerca de los
riesgos y del gusto por la
aceptacioén voluntaria de riesgos.

Finalmente, en esta edicion se
examinan las nuevas amenazas del
siglo XXI, como el cambio
climatico, los fenémenos
meteorologicos extremos, el
terrorismo vy las crisis financieras
mundiales. La obra serd de interés
para estudiantes y académicos en
todas las ramas de las ciencias

sociales y humanidades. |

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 118—2014

FUNDACION MAPFRE

Area de Seguros y Prevision Social

HISTORIA DEL SEGURO EN
ESPANA

GABRIEL TORTELLA CASARES, DIR.

/ LEONARDO CARUANA DE LAS
CAGIGAS / JOSE Luis GARCIA
Ruiz / ALBERTO MANZANO
MARTOS / JERONIA PONS PONs
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBN: 978-84-9844-418-6
PrRECIO: 40€

1 libro Historia del seguro en

Espaia es una obra tnica que
recorre la historia del seguro en
Espana, desde sus primeras
manifestaciones hasta nuestros dias,
y que da a conocer de forma
detallada como el desarrollo del
sector asegurador ha ido
acompafnando e impulsando la
evolucién econdémica y social de
Espana a lo largo de los afios.

El objetivo de la publicacion
es que «contribuya a un mayor
conocimiento y valoracion del
seguro espanol y aporte a la
historia de la economia espanola
un estudio riguroso y amplio sobre
un sector tan importante como el

asegurador.

La obra senala como fecha
clave el ano 1986, momento a
partir del que se produce el gran
despegue del seguro en nuestro
pais, cuando un nuevo marco legal
eliminé el rigido intervencionismo
anterior.

También apunta como factor
fundamental el progreso
econdmico que ha vivido Espana
en la mayor parte de ese periodo y
el gran estuerzo realizado por el
propio sector y sus directivos, que
en estos aftos han llevado a cabo
un profundo proceso de
concentracioén y saneamiento sin
requerir ninguna ayuda publica. En
estos afnos, la industria aseguradora
espafiola ha vivido un incremento
significativo de la competencia,

con la entrada de grandes
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multinacionales en nuestro pais, y
ha desarrollado instrumentos e
instituciones que han permitido
ofrecer un alto nivel de calidad y
servicio a los asegurados.

En esta linea, el libro destaca,
ademas, que un ejemplo de la
solidez de la industria aseguradora
espafiola es su comportamiento en
la grave crisis que esta atravesando
la economia espafiola. Aunque sus
efectos se han dejado sentir
significativamente en las cifras de
primas y resultados, el sector en su
conjunto mantiene unos altos
niveles de solvencia y rentabilidad
econdmica y es una industria

generadora de empleo estable. |

LA INTERNACIONALIZACION DE
LA EMPRESA ESPANOLA:
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ANTONIO GARCiA TABUENCA
FERNANDO CRECENTE ROMERO
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBN 978-84-9844-423-0
PrECIO: 20€

n el actual contexto de crisis
E e incertidumbre econdmica,
aunque también de destacada

actividad internacional de una
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parte de las empresas espafiolas,
parece apropiado aportar algunas
ideas y reflexiones sobre el
comportamiento y expectativas
que ofrecen estas empresas
comprometidas con el comercio o
la inversién en el exterior.

Cualquier nuevo enfoque que
pretenda facilitar la salida de la
crisis y la estabilidad econémica ha
de basarse necesariamente en
reforzar la innovacion y la
competitividad empresarial.

Este informe de
FUNDACION MAPFRE
contempla dos perspectivas de
analisis. De un lado, presenta un
diagnostico con algunos
indicadores sobre la evolucidn,
oportunidades y previsiones del
sector exterior de la economia
espanola y sus empresas.Y de otro,
examina los riesgos asociados al
proceso de internacionalizacién

empresarial y los medios que

pueden ayudar a mitigarlos. En su
parte final, el informe ofrece las
principales conclusiones y algunas
sugerencias en la esfera de las
politicas.

Este estudio lleva por
subtitulo Oportunidades y riesgos,
siendo las dos caras de la misma
moneda de la internacionalizacion.
Los autores han orientado el
estudio a la problematica de los
riesgos y su tratamiento financiero
y asegurador para hacer patente
que también el seguro tiene un
importantisimo papel en la salida
de nuestras empresas al exterior,
muy especialmente de las pequefias
y medianas, y que, hoy como ayer,
esta al servicio de la sociedad y de

las necesidades de cada momento.l

EL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL
ARBITRAJE

PiLAR PERALES VISCASILLA
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBN 978-84-9844-419-3
PrEcCIO: 25€ CUADERNO 197

I a presente monografia
pretende acercarse al seguro

de responsabilidad civil obligatorio

y facultativo que podran concertar
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tanto los arbitros como las

instituciones arbitrales.

La responsabilidad civil de los

arbitros y de las instituciones

arbitrales ha pasado de un modelo

basado en la culpa a otro basado
en un modelo de exoneraciéon
limitada de responsabilidad,

acogiendo un modelo creado por

los propios operadores del arbitraje

al albur de una visidén anglosajona.

La adopcion de este modelo de
responsabilidad arbitral en el
derecho espafiol resulta extrana y
hace que el debate en torno a la
misma siga estando plenamente
vigente y de maxima actualidad,
sobre todo tras la imposiciéon

obligatoria de la contratacidon de

un seguro de responsabilidad civil.

Una de las primeras

cuestiones que surge consiste en

determinar los sujetos obligados a
la contratacién del seguro, esto es,
al tomador y por ende al asegurado

como titular del interés asegurado.

Para ello ha resultado preciso un

estudio profundo del arbitraje

institucional y del arbitraje ad hoc,
y consecuentemente de los arbitros

y de los centros arbitrales, asi como

de los sujetos que quedan

exceptuados de la obligacion legal

de contratar el seguro: las entidades

publicas y los sistemas arbitrales
integrados o dependientes de las

Administraciones Pablicas.
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El ambito objetivo del seguro
y la consiguiente delimitacién del
riesgo en el seguro arbitral se
analizan en sus contornos te6ricos
y practicos al hilo de los
clausulados especificos. Asimismo,
los ambitos territorial y temporal
de las polizas han sido analizados
para resaltar las disfunciones entre
los contratos de seguro y la

practica arbitral. |

LA REPUTACION CORPORATIVA
EN EMPRESAS ASEGURADORAS:
ANALISIS Y EVALUACION DE
FACTORES EXPLICATIVOS
MARCELO VALLEJO GARCIA
FUNDACION MAPFRE, 2014
ISBN: 978- 84-9844-420-9
PrEcIO: 20€ CUADERNO 196

sta investigacioén se enmarca en
Eel interés surgido en torno a
la reputacién corporativa en el
sector asegurador. Su finalidad es
obtener una primera visién de la
reputacién alcanzada por el sector
asegurador en Espana.

El primer apartado resume las
conclusiones referentes a la
reputacién corporativa. Se expone
cémo ha evolucionado la
definicion del término, desde su
apariciéon en 1988,y se presentan
los elementos basicos para su
adecuada gestion, dedicando un
apartado especial a la reputacion
que surge de las manifestaciones
que los diferentes colectivos
exponen acerca del
comportamiento de las empresas,
empleando para ello las
plataformas de la denominada

«web social».
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El segundo bloque presenta
los resultados de una investigacion,
consistente en la realizacién de una
serie de entrevistas durante los
tltimos meses de 2011 y los
primeros de 2012 a diferentes
colectivos que tienen la
consideracion de grupos de interés
del sector asegurador en Espafa.

Finaliza el documento con el
resumen de las conclusiones
alcanzadas y la identificacion de las
principales lineas de investigacién
vislumbradas para la continuacidon
del trabajo, que son numerosas,
teniendo en cuenta el carcter
exploratorio de la investigacion

realizada. |

LA ACCION DIRECTA DEL
PERJUDICADO EN EL
ORDENAMIENTO jURiDICO
COMUNITARIO

Jost Luis IRIARTE ANGEL
MARTA CASADO ABARQUERO
FUNDACION MAPFRE, 2013
ISBN: 978- 84-9844-373-8
PrECIO: 25€ CUADERNO 195

on este trabajo, los autores
Cpretenden sistematizar los
principales problemas que surgen
en la determinacion de los
tribunales internacionalmente
competentes para el conocimiento
de la accidn, asi como en la
precisiéon del Derecho aplicable,
prestando especial atencion a las
cuestiones de legitimacidn,
transmisibilidad de la accidén o
alcance de la responsabilidad del
asegurador, con especial énfasis en
el régimen juridico de las
excepciones oponibles.

En los tres capitulos del libro,
los autores, desde una perspectiva
pluridisciplinar e internacional,
abordan de forma sistematica el
problema calificatorio (en la

frontera entre lo contractual y lo

extracontractual), asi como las
cuestiones procesales, sustantivas o
materiales, o las normas de
compatibilidad entre las diversas
normas comunitarias e internas en
presencia.

En definitiva, se trata de un
trabajo que no sélo analiza los
instrumentos normativos en
presencia, sino que desciende al
estudio de los elementos
personales, obligacionales e incluso
procesales de la accion directa del
perjudicado en el ordenamiento

comunitario. |
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