s Mdas a fondo
- El Estudio Empresas 360° de 2015, elaborado en base a las
“ lﬂl‘clu B "s encuestas realizadas a mas de 24.500 pymes, reafirma las necesida-
des aseguradoras de la empresa espafiola puestas de relieve en la

primera edicion de 2014. Asi pues, se determina que la empresa
espafola tiene un alto recorrido de mejora en la proteccidn de sus
principales riesgos. De hecho, “uno de cada tres riesgos empresa-

“" riales no dispone de una proteccién adecuada”.
Mas concretamente, un 39,6% de los riesgos que afectan al
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Ademas, el em-
presario manifiesta una percepcion excesivamente optimista, supo-
niendo que sus riesgos empresariales gozan de un nivel de cobertura
superior al real. Un 90,9% de las empresas entiende que el nivel de
cobertura de sus riesgos es bastante o muy adecuado para sus nece-
sidades. “Eso nos sit(la ante una realidad preocupante que podria
llegar a poner en peligro incluso la continuidad de estas empresas por
no poder hacer frente a imprevistos”, se dice en el estudio.

La realidad es que gracias a tener un seguro con las cobertu-
ras adecuadas y necesarias, tres de cada diez pymes sobrevivieron

e



tras un grave siniestro. Este informe refleja que practicamente sélo
una de cada cuatro pymes tiene contratado un seguro que ampare
las pérdidas de su cuenta de resultados, un aspecto esencial para el
futuro de una compadia.

Una de las areas de riesgo empresarial con un menor grado de
cobertura, son las posibles pérdidas reales sufridas por el asegurado
por la disminucion del volumen de negocio y/o el aumento del cos-
te de explotacion, siempre que se produzca una interrupcién tempo-
ral, total o parcial del negocio, como consecuencia de un siniestro
derivado de incendio y riesgos complementarios y/o dafios por agua.

La experiencia demuestra que siete de cada diez empresas
desaparecen tras sufrir un siniestro importante y no tener contra-
tada la cobertura de paralizacion de la actividad. Tan solo el 26,5%
de las empresas en Espafa disponen de una péliza que les cubre la
posible paralizacion de su actividad, no disponiendo de esta cober-
tura un 73,5%. De las compafias que tienen cubierta la paralizacion
de su actividad, el 43,5% cubren sus gastos permanentes.

Asimismo, constata que la mitad de las empresas no tiene iden-
tificado el coste que supondria parar su actividad por cualquier mo-
tivo; que sdlo uno de cada tres negocios tiene contratado un seguro
para hacer frente a las averias que pueden sufrir su maquinaria y que
el 38,5% de las empresas no conoce la solvencia de sus clientes.

Aunque existe bastante homogeneidad en cuanto al nivel de
aseguramiento por comunidades auténomas, es importante destacar
que son las empresas del Pais Vasco y La Rioja aquellas que cuentan
con mejor proteccion. Por sectores, las pymes dedicadas a la sanidad
y al comercio son las mejor posicionadas, teniendo cubiertos dos de

cada tres riesgos, mientras que
el sector con menos nivel de
aseguramiento es el agricola,
con un 40% de sus necesidades

sin la cobertura adecuada. Nada
Adecuadas

Solo el 61% de los riesgos
sobre el patrimonio de la empre-
sa estan cubiertos. Si analiza-
mos el grado de cobertura de
riesgos para cada uno de los
elementos que componen el pa-
trimonio empresarial, observa-
mos que hay grandes variaciones
entre algunos de ellos. Asi res-
pecto a los inmuebles e instala-
ciones fijas hay un 10,2% de
riesgos no cubiertos. Si lo esta
el restante 89,8%, independien-

Bastante
Adecuadas
61,5 %

temente de que las cantidades aseguradas estén o no actualizadas.

Por otro lado, las empresas deben protegerse de los posibles
danos materiales que se pudieran producir en el ‘contenido’, enten-
diendo como tal, el conjunto de articulos patrimoniales de la empre-
sa como muebles, maquinarias, equipamientos, existencias e instala-
ciones no fijas. El estudio refleja que el 69,2% de las empresas tiene
cubierto este riesgo.

Un analisis sectorial indica que son las empresas del sector
industrial las que mas aseguran su contenido (75,4%). Por el con-
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ASEGURAMIENTO DE MERCANCIAS

Mas a fondo

trario, en la Administracion es
donde menos (55,8%).
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La diversidad de sucesos
por los que una mercancia puede
sufrir dafios y/o pérdidas en el
proceso de su transporte puede
ser muy amplia, y por tanto, las
soluciones aseguradoras para el
area de transportes son complejas
por la gran cantidad de elementos
a considerar (transportista, car-
gador, consignatario, etc.).

Segln el estudio, el 52,6%
de las empresas utiliza vehiculos
propios para el transporte de sus
mercancias, el 13,9% utilizan empresas de transporte y el 33,5% no
requieren vehiculos de transporte para su actividad. De las empresas
que utilizan vehiculos propios, solamente el 23,4% disponen de una
péliza de seguro de Transporte por el valor real de la mercancia.

Para aquellas organizaciones que utilizan empresas de trans-
porte, el 87,8% no dispone de un seguro que cubra los dafios a
valor real que puedan sufrir sus mercancias, dejando en manos del
transportista el aseguramiento de las mismas.

Por Ley, la indemnizacion por pérdida o averia no podra exce-
der de un tercio del Indicador Piblico de Renta de Efectos Mdltiples
IPREM/dia por cada kilogramo de peso bruto de mercancia perdida
o averiada. Como el valor actual del IPREM es de 17,75 euros por
dia, el limite de responsabilidad por kilo es de 5,9 euros.

Este valor podria ser inferior al valor real de las mercancias de
muchas empresas, por lo que es recomendable que, en funcion del
valor de las mercancias a transportar, las empresas revisen sus politicas
de aseguramiento en transportes cuando utilicen flota subcontratada.

El estudio revela que un 93,3% de las empresas dispone de
cobertura de responsabilidad civil por actividad, y que un 6,7%
carecen de ella.

Por otro lado, es importante destacar que mas del 18% de las
empresas no disponen de ningn mecanismo para cubrir la respon-
sabilidad civil por reclamaciones que pueden presentar sus trabaja-
dores. En Espafia el seguro obligatorio de accidentes de trabajo y
otras prestaciones complementarias de la Seguridad Social hace una
labor importante. Pero un empleado perjudicado en un siniestro de
tipo laboral podria reclamar a la empresa una indemnizaciéon com-
plementaria derivada del incumplimiento de las obligaciones de la
empresa en materia de seguridad y salud.

En cuanto al tema de productos, el estudio revela que un 67,7%
de las empresas dispone de cobertura de Responsabilidad Civil para
sus productos y servicios, un 17,3% carecen de ella, y para un 15%
de empresas es una problematica que no les aplica a su negocio.

Se ha producido un importante incremento de la responsabi-
lidad de los administradores de empresas, debiendo responder con
su patrimonio personal de cuantos perjuicios ocasionen a la sociedad
0 a terceros, por actos realizados sin la diligencia con la que debie-
ran desempefiar el cargo. Como norma general, los administradores
y directivos responderan frente a la compafia, accionistas y acree-
dores, por el perjuicio financiero causado por una mala administra-
cion, gestion, omision o negligencia.



COBERTURA DE NECESIDADES ASEGURADORAS

Mercancias [a valor real, flota de terceros)
RC de Administradores y Directivos

Averia de Maquinaria

Mercancias [a valor real, flota propia)
Paralizacion de actividad

Contenido

RC de Productos y Servicios

RC de Accidentes de Trabajo

Inmuebles e Instalaciones

RC de Actividad

Exteriorizacion compromisos por pensiones

B Necesidades No Cubiertas

Como podemos comprobar en el cuadro de arriba, el estudio
refleja que los riesgos sobre el patrimonio (especialmente sobre los
inmuebles) y sobre la Responsabilidad Civil de Administradores y
Directivos, son los que presentan una mayor demanda de cobertura.

En Espafa todavia esta poco extendido entre las pymes contar
con algin seguro para hacer frente a la responsabilidad civil de los
administradores y directivos, y practicamente 9 de cada 10 empresas
(el 87,2%) no tiene ningln mecanismo para hacer frente a esta
situacion. Sin embargo, el 93,3% de las empresas si tiene contra-
tado algln seguro para cubrir la responsabilidad civil derivada de la
actividad propia de la empresa.

El estudio también analiza otros aspectos, como los beneficios
sociales que las pymes otorgan a sus trabajadores y revela que casi
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la mitad de las empresas (45%) otorga beneficios sociales volunta-
rios a sus empleados. Asi, el 62,8% del total tienen contratados
seguros de Accidentes para sus empleados; la mitad de ellas les
ofrecen seguros de Vida y sélo un tercio, seguro médico.

Asimismo, pone en evidencia que el 75% de las empresas
declara no tener compromisos por pensiones. Del 25% de las com-
panias que si los tienen, un 17,7% no estan exteriorizados a pesar
de ser obligatorio por ley.

El porcentaje de empresas que dispone de sistemas alternati-
vos de retribucion es del 12,9%. Los sistemas mas implantados
(73,1%), dentro de las compaiiias que otorgan este tipo de benefi-
cios, son los sistemas que complementan las prestaciones plblicas
de jubilacién. A gran distancia (34,5%), los complementos a las
prestaciones de viudedad, orfandad e invalidez, y por altimo (14,7%),
los sistemas retributivos de fidelizacion con beneficios fiscales.



