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Las personas de MAPFRE en
todo el mundo vamos a
compartir un mismo modelo
para contribuir con nuestro
trabajo allogro de las metas
estrategicas globales. Esta es
la mision del Plan de Direccion
por Objetivos. A continuacion

te contamos sus claves.

{exto PABLO FUENTES uiza una de las reflexiones mas interesantes
del management contemporaneo sea la
denominada como «La trampa del dia a dia»
(The Activity Tiap). Esta venia a alertar sobre

una tendencia que afectaba a algunas organizaciones

y las hacia (y hace) menos eficientes: el riesgo de

EL MUNDO DE MAPFRE

llegar a estar tan ocupado con la actividad diaria,

que uno llega a olvidar el objetivo original de dicha
actividad. Es decir, la rutina diaria hacia (y hace)
que directivos y empleados perdieran la nocién de
hacia dénde iban, la senda de los objetivos de la

empresa.



Esta «trampa de la actividad» fue uno de los
motivos que dio lugar a la aparicién del concepto
de direccién por objetivos, seglin el cual todas las
personas de la empresa deben conocer las grandes
metas estratégicas y participar en el logro de las

mismas con su labor diaria.
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“ MAPFRE CUENTA CON

UNA AMPLIA TRAYECTORIA EN
LA GESTION POR OBJETIVOS,

QUE HA SIDO CLAVE

EN LA HISTORIA DE

EXITO DE LA

COMPANIA

En este contexto, MAPFRE cuenta con

una amplia trayectoria y experiencia en la
gestion por objetivos, que ha sido una base
importante en la historia de éxito de la
compaiia. Ahora, MAPFRE quiere ir mas alla y

por eso en 2016 esta implantando un Plan de
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Direccién por Objetivos a nivel global,
homogéneo en todas las regiones y paises

(utilizando una misma metodologia), para alinear
el trabajo de todas las personas de la organizacion
con los objetivos del Plan Estratégico del Grupo.

Asi, por primera vez todas las personas de “ LA DIRECCION POR OBJETIVOS
o e B et et L L e

: CON LA ESTRATEGIA Y HACERLES
PARTICIPES DE LA MISMA, GENERANDO

COMPROMISO ”

aluar los resﬁltados de nuestra labor e
dentificar lineas de mejora. De esta forma,

as de alinear a todos con el Plan Estratégico,
ibuye tambiénial crecimiento profesional de
as de MAPF

jetivos esta relac on ribucion

.Ademas, la Direccion

pleado.
1o, ;cOmo funciona el P Direccion ESTR“TEE“:BS / GLOBALES
jetivos? El punto fb Plan
o de grandes Definidos por el Plan E
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tal estas
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eas, unidades de Definidos por los resp:
s, llegando a ser parte ‘ compartidos por las pers

os de cada empleado. De

dar la planificacion " PAIS-EMPRESA-DIRECCIGN CORPORATIVA

abor que cada uno de

> Definidos por su Plan Est

dia a dia, logramos que todos
las personas del pais, emp

a consecucion de los

mna de al lado | AREA
eso, a través de las
definidas por ‘

efialar dos cosas.

Definidos por el méximo r
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bjetivos

DEPARTAMENTD
Definidos por el director del
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pa en la
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en los del
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“ LOS DIRECTIVOS Y MANDOS SON CLAVE A LA HORA
DE INFORMAR A SUS EQUIPOS SOBRE LAS METAS ESTRATEGICAS ’
Y AYUDAR A CONCRETARLAS EN OBJETIVOS INDIVIDUALES ”

estratégicos-globales.Y lo mismo en
sentido contrario.

De esta manera, «con la Direccidon
por Objetivos logramos un modelo de
valoracién de la contribucién individual
de cada empleado a la Estrategia de
MAPFRE. Si cumplimos nuestros

objetivos, serd nuestra aportacion

personal al cumplimiento de los

Objetivos Estratégicos», destaca
Fernando Mata, director general de
Estrategia y Desarrollo de MAPFRE.
Anade que «cada mejora de MAPFRE
en la calidad del servicio, clientes

nuevos, aumento de la eficiencia, mejora

en la re spons abilidad social... serd Fernando Mata, director general de Estrategia y Desarrollo de MAPFRE.
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consecuencia de nuestra labor diaria alineada
con los objetivos».

La Direccidén por Objetivos tiene las
siguientes fases. Una vez definido el Plan
Estratégico, sus objetivos, iniciativas y metas,
comienza el despliegue y la comunicacion de los
objetivos en todo el Grupo. A continuacién se hace
un seguimiento de dichos objetivos v, finalmente, su
evaluacion.

En este despliegue hay dos aspectos que son
clave para que la Direccion por Objetivos sea
efectiva:

1. Comunicacion: obviamente la direcciéon
por objetivos no funciona si los objetivos no se
conocen. Por esta razon, una vez que los objetivos y
las iniciativas del Plan Estratégico han sido
definidos, es necesario que estos sean comunicados
a la organizacién de forma efectiva. Para lograrlo, es
importante impulsar:

a. El Plan de Comunicacion Interna de la
Estrategia: la mision es informar e
involucrar a los empleados en torno al
Plan Estratégico, a través de contenidos
especificos en los canales de comunicacién
interna del Grupo. El plan esti siendo
implantado a nivel global con acciones
dinimicas y creativas (videos e infografias,
entre otras) que faciliten la difusién y
comprension de las metas, las iniciativas y
las lineas estratégicas.

b. La comunicacién en cascada a través de
directivos y mandos: los directivos y mandos
intermedios desempenan un papel
fundamental a la hora de informar a las
personas de sus equipos sobre los objetivos
estratégicos y convertirlos en objetivos
operativos e individuales. Ademas, deben
realizar una labor de ayuda y
asesoramiento, para orientar a los
miembros de su equipo hacia la
consecucion de sus objetivos individuales
y operativos (lo que contribuird a su vez al
logro de los objetivos del departamento,
del area y de MAPFRE).

2. Formacién: desde el Area Corporativa
de Recursos Humanos se ha implantado de forma
progresiva un plan de formacién especifico para
ayudar a los evaluadores a descender los objetivos,

los indicadores y las metas estratégicas de la
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Fases de la Direccion por Objetivos en MAPFRE J

Definicién del Plan Estratégico J

Definicion de Objetivos e Iniciativas estratégicas

Despliegue de objetivos

Comunicacioén a la organizacion

Seguimiento de objetivos

’




L‘arlqs Martinez, director de Gestion de Alta Direccion y Compensacion
del Area Corporativa de Recursos Humanos y responsable del Plan de
Direccion por Objetivos.

compaiiia a los objetivos departamentales e
individuales. Esta formacién incluye acciones
presenciales a los mandos y de e-learning, asi como
guias especificas sobre la metodologia y el uso de la
herramienta tecnoldgica para realizar la evaluaciéon
del desempenio y asignar los objetivos a los
colaboradores.

La formacion y sensibilizacion a los mandos
sobre este proceso es «clave de éxito» para que

pueda llevarse a cabo con eficiencia.

Asi, con la formacién y la comunicacion
adecuadas, a Direccion por Objetivos es una
herramienta muy util para dar a conocer los
objetivos estratégicos de MAPFRE en la
organizacion, alinear a los empleados en torno a los
mismos y, lo mas importante, involucrarles en la
estrategia», senala Carlos Martinez, director de
Gestion de Alta Direccion y Compensacion del
Area Corporativa de Recursos Humanos y
responsable del Plan de Direccion por Objetivos de
MAPEFRE.

En definitiva, la implantacion de la Direccion
por Objetivos ofrece muchas ventajas. Acerca la
Estrategia a nuestro dia a dia y nos facilita conocer
nuestro grado de contribucion al logro de las metas
globales de la compania. También nos ayuda a estar
mas alineados y unidos, al fomentar la
comunicacién de directivos y mandos con sus
respectivos equipos.

A su vez, refuerza la cultura del mérito y del
esfuerzo personal y colectivo que siempre ha
caracterizado a MAPFRE. Al facilitar la definicion
de responsabilidades y avanzar en la evaluacion de
resultados, contribuye también a nuestro desarrollo
profesional en la organizacion y es fuente de
motivaciéon y compromiso. De un compromiso
mutuo: todos hacemos realidad la estrategia, y la
estrategia es un reto diario para cada uno de

Nnosotros.
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