- Entrevista

Entrevista a un
Gerente de Riesgos

Luis Lancha Vazquez Insurance Manager en SENER Fﬂm

Luis Lancha es diplomado en Ciencias
Empresariales por la Universidad de
Sevilla y posee un MBA por la Escuela
de Negocios ESIC. Cuenta con casi 20 de
afios de experiencia en analisis de riesgos,
en programas de seguros corporativos,
gestion de siniestros, desarrollo de negocio
y negociacién en compafiias de seguros de
primer nivel y en empresas multinacionales
como ABENGOA o SENER. Actualmente, Luis
Lancha es Insurance Manager en el grupo de
ingenieria y tecnologia SENER.
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1. ¢{Considera que la Gerencia de Riesgos
es una disciplina necesaria para cualquier

empresa?
D. Luis Lancha Vazquez La Gerencia de Riesgos es, sin duda, una
Insurance Manager en SENER disciplina necesaria en la empresa ya que

aporta un enfoque integrador que, mas alld
de implementar criterios de identificacidn,
evaluacion y mitigacion de los riesgos, debe
estar marcada por una actitud proactiva.

SENER trabaja en una gestion de riesgos
qgue se fundamenta en el compromiso de
la organizacién y en la acciéon proactiva
como principal via para su gestion eficiente.
Resulta de vital importancia que todas
personas que forman parte de las distintas
capas de la organizacién colaboren de forma
proactiva para faci itar esta labor.
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SENER agrupa las actividades propias de Inge-
nieria y Construccidn, ademas de participacio-
nes industriales en compaiiias que trabajan en
el dmbito Aerondutico, asi como en el de Ener-
gia y Medio Ambiente. En el drea de Ingenieria
y Construccién, SENER se ha convertido en una
empresa de referencia mundial en los sectores
Aeroespacial, de Infraestructuras y Transporte,
de Power, Qil & Gas, y Naval.

5. Desde el punto de vista de la transferencia
aseguradora ¢ cudl es su opinidn sobre la situa-
cién actual del mercado?

El mercado asegurador comprende, desde hace
tiempo, que mas alla de una relacién contrac-
tual simple con un tomador de una pdliza, debe
basar sus relaciones en el servicio. Algunos pro-
fesionales del sector lamentamos la ausencia
generalizada de un mercado que mire hacia el
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futuro con animo de seguir invirtiendo recursos
en la busqueda de soluciones no-tradicionales,
gue nos lleve a todos a ser mas eficientes.

6. ¢Qué riesgos retienen y en cuales transfie-
ren a una Compaiia de Seguro?

En SENER, por nuestra actividad, tenemos a
nuestro alcance un amplio espectro de pdlizas
y coberturas que cubren los riesgos tradiciona-
les, facilmente identificables en el mercado.

En determinadas ocasiones que, por cuestiones
de confidencialidad, porque afecten a nuestro
know-how o bien por ausencia de soluciones
en el mercado asegurador, légicamente, la re-
tencién del riesgo la asume la propia compa-
fifa, poniendo para ello las medidas correctivas
necesarias.



7. éEn qué coberturas esta trabajando en es-
tos momentos su organizacion?

Nuestra compafiia afronta numerosos e im-
portantes retos que nos hemos marcado como
objetivos claves en nuestra relacién con el mer-
cado asegurador. Yo destacaria alguno de los
proyectos mads actuales, que tratan de aunar
coberturas bajo una idea de negocio que traba-
ja sobre un objetivo de coberturas no tradicio-
nales. Afortunadamente, aln existen socios en
el mercado asegurador dispuestos a analizar y
afrontar estos riesgos desde un enfoque dife-
rente y mds actual.

8. éQué le piden a un asegurador?

Desde SENER le pedimos que sea un socio que
mantenga el servicio después de la emision de
una poéliza. Resulta muy importante para no-
sotros que la gestion de los siniestros sea una
continua oportunidad que afiance las relacio-
nes.

Mi experiencia me ha demostrado que se pue-
de consolidar una relaciéon de futuro con un
asegurado. En este aspecto, los Gerentes de
Riesgos tenemos mucho que aportar.

9. En su opinién écomo debe ser el gerente de
riesgos del futuro?

El gerente de riesgos del futuro debe tener
un perfil integrador, ser capaz de mirar hacia
el futuro, anticiparse y dar servicio a la propia
organizacion. El papel de AGERS resulta funda-
mental en la formacidn de los actuales y futu-
ros gerentes de riesgos. En esta profesion, de-
bemos ser capaces de reinventarnos y poner
en conocimiento del mercado asegurador —de
forma anticipada- las necesidades que el desa-
rrollo del negocio nos marque.

Imagenes cedidas por SENER
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