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INTRODUCCION

| profesor suizo de informatica y ciencias sociales Dirk

Helbing sostiene que los retos del presente siglo son
la ecologia, la transformacion digital y la financiera. Si
ponemos el foco en |a transformacion digital y recurrien-
do a Yuval Noah Harari en su libro Homo Deus, breve
historia del porvenir (Editorial Debate, Barcelona, 2016),
podemos interrogarnos si el humanismo ha muerto en
favor del dataismo, donde los patrones repetitivos pro-
porcionan el acierto perpetuo. Incluso, afirma el autor,
que dado que el hombre es un algoritmo como ser vivo,
nada impide que este persista indefinidamente.

Debemos plantearnos si se estan dando las condi-
ciones para sustituir el concepto de riesgo por el dato,
asignandole a este Gltimo un valor intrinseco. Esta de-
riva reduccionista hacia el nimero solo puede ser pon-
derada con los postulados de la ética si queremos seguir
situando en el centro de la medida a la persona, el homo
mensura como decia Protagoras (480-410 a. de C.).

Nuestro propésito en este articulo, es analizar un ries-
go en este nuevo marco que proporciona el big data bajo
el marco ético, en definitiva cémo hacer justos los nime-
ros, evitando caer en lo que ya conoce como el “datocen-
trismo” donde se ha instalado la creencia que todo esta
en el dato, el servidor y el modelo.

La definicién de dato, la encontramos en Davenport
y Prusak (1999), quienes lo entienden como una repre-
sentacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica,
etc..) de un atributo o variable cuantitativa o cualitati-
va. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y en-
tidades. El término Big Data se debe a Roger Magoulas
cuando en 2005, se encontré que tenia que procesar 50
terabytes de datos, cantidad que era mayor que la capa-
cidad de una sola maquina, con lo que tuvo que distri-
buir los datos en diferentes ordenadores.

Las cifras del volumen de informacion que maneja-
mos, nos ratifican la relevancia del dato y las oportuni-
dades que se presentan en la sociedad actual, segun la
consultora Deloitte, desde el comienzo de |a humanidad

hasta 2003 se generaron 2 exabytes de informacion. En
2011 se cred el mismo volumen en tan solo 2 dias y en
2020 se tardara menos de 10 minutos.

PRIVACIDAD

| uso intensivo de datos del que se nutre |a Inteligen-

cia Artificial (IA), propicia que al individuo que es ac-
tivo en las redes sociales o dispositivos electronicos se
le pueda establecer lo que se denomina como huella
digital o identidad digital. Este registro es el que utilizan
los algoritmos para crear modelos que permiten encon-
trar determinados patrones de comportamiento, elabo-
rar perfiles y hacer recomendaciones. En el ambito del
sector asegurador la Inteligencia Artificial (IA) posibilita,
entre otras funcionalidades, reforzar las capacidades del
pricing, de politicas de admision de riesgos, o perfilar a
los clientes seguin su potencial aseguramiento.
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Categorizar a un individuo segun su huella digital, re-
quiere un debate ético ademas del propio técnico-juridi-
co que determinen las leyes de proteccion de datos, pues
como dijo el fundador de Facebook, Mark Zuckerberg, en
2010, la privacidad habia muerto. Los interrogantes son
diversos, citemos algunos de ellos en relacién con el con-
trato de seguro privado.

® El uso por parte del asegurador de datos aporta-
dos voluntariamente o no al mundo digital sin el
consentimiento explicito del cliente.

®m La oportunidad que significa para el potencial
asegurado, monetizar el uso de sus datos que sin
cuestionario previo de admision de riesgo, permi-
te perfilar su riesgo. Es decir, se deberian estable-
cer mecanismos de recompensa al asegurado por
el uso de sus datos que permiten crear precios
mutuales de riesgos sobre un universo asegurable
determinado.

m Los datos que se refieren a variables que se consi-
deran discriminantes por la legislacion y aquellas
que pueden ser potencialmente discriminantes,
como son las que se conocen como de discrimina-
cién inconsciente.

m El derecho a la anonimicidad, por el cual, aunque
el algoritmo utilizando bases de datos andnimas
sea capaz de identificar al individuo que esta de-
tras de esa etiqueta anonima.

B Y no dejemos de mencionar el llamado principio
de proporcionalidad, por el cual el actuario debe
ponderar los beneficios adicionales que significan
incorporar el uso intensivo de variables y datos en
los procesos de pricing. Para medir este criterio es
aconsejable, valorar los cuatro elementos de este
principio: naturaleza, escalabilidad, complejidad y
alternatividad.

B la capacidad de prediccion que proporciona la IA,
que algunos autores le llaman statistical learning,
permite elaborar un conjunto de soluciones de
seguros antes, incluso, de que el asegurado tenga
conciencia de su aversién a una contingencia de-
terminada.

B la modelizacién intensiva en variables y datos
nos permite adentramos en el pricing prescriptivo,
donde el asegurado debe seguir una pautas deter-
minadas para lograr un objetivo determinado en
relacion a la contingencia. El conflicto ético esta
presente, pues el asegurador asume la respon-
sabilidad de determinar el escenario de riesgo
adecuado al cliente y establecer las pautas de
comportamiento mitigantes del riesgo que debe
seguir y de qué forma predeterminada puede es-
calar hacia este escenario de perfil idéneo de ries-
go sobre el que se asegura la contingencia.

EL ALGORITMO

| debate ético del uso intensivo de datos alcanza, no

solo al proceso de pricing del seguro, sino que los al-
goritmos de asesoramiento digitalizado pueden presen-
tar diferencias en relacion con el asesoramiento perso-
nalizado. El acceso al contenido del algoritmo supone un
reto ético en la relacion contractual del seguro y, es mas,
debemos debatir sobre |a responsabilidad del error en el
algoritmo cuando se perfila a un cliente para suscribir o
establecer el precio del seguro. De hecho, ya se habla de
seguros para la proteccion de errores en el resultado del
algoritmo cuando detras estan las técnicas de inteligen-
cia artificial.

El uso de algoritmos, en opinion de Cathy O"Neil auto-
ra del libro Weapons of Math Destruction (Armas mate-
maticas de destruccion) son criticables por su opacidad.
Iniciativas como el derecho a la explicacion de las decisio-
nes que perjudican a un consumidor (tomador de un se-
guro en nuestro caso) tomadas por el algoritmo parece
seruna via prometedora para reestablecer las posiciones
de equilibrio necesario en el contrato en relacién con la
simetria de informacién y no caer en ventaja actuarial. El
profesor de derecho Frank Pasquale, de la Universidad de
Maryland, cree que el uso no equitativo de datos se pue-
de corregir con leyes de proteccion de los consumidores.

La responsabilidad sobre los efectos del algoritmo, en
determinados foros de reflexion sugieren, ademas de
desarrollar productos de seguros, coberturas que con-
templen el riesgo de error del algoritmo, la necesidad de
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Nos interrogamos si la ciencia actuarial
ha sido derrotada en su vertiente mas
solidaria de los postulados técnicos
para la medida del riesgo en favor de

la soberania individual de lo que ya se
conoce como “el hombre transparente”
y donde la categoria mutual del precio
del seguro queda muy debilitada.

elaborar codigos deontoldgicos de los creadores de algo-
ritmos. Esta iniciativa se viene ya proponiendo desde los
anos 90 del siglo pasado, como es el caso de José Manuel
Garcia Carrasco en su articulo “;Es necesario un cédigo
ético en la informatica?”. Es cierto que esta necesidad
no se ha asentado suficientemente en los programas de
ensefianza universitaria con la emergencia que requie-
re. Iniciativas como la de la Association for Computing
Machinery en su documento Software Engineering Code
of Ethics and Professional Practice (www.acm.org/about/
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se-code) constituye una referencia a tener en cuenta
para el ejercicio ético responsable en la programacion de
algoritmos.

También requiere reflexion ética el conjunto de in-
teracciones de los individuos con los robots, que va a
requerir un ordenamiento juridico y posicionamiento
ético especifico. La Comision de Asuntos Juridicos de la
Comision Europea ha empezado a tomar la iniciativa en
su informe sobre normas de Derecho civil sobre robética
de 31 de mayo de 2016.

Otro asunto que merece atencion es la identificacion
de la responsabilidad en los vehiculos auténomos, la in-
dustria del automovil ha resuelto el conocido problema
ético como “el dilema del tranvia”, donde se dara priori-
dad a la proteccion de los pasajeros en relacion con los
peatones u ocupantes de vehiculos terceros implicados
en un accidente. Es interesante conocer la iniciativa de
la Sociedad Japonesa de Ingenieros Mecanicos, que en
2016 realizo juicios simulados para comprender los te-
mas legales que se derivan de accidentes en vehiculos
auténomos, donde los algoritmos de IA tienen mucho
que ver en la posterior responsabilidad civil de los fabri-
cantes.

LA INEQUIDAD Y COSIFICIACION

as consecuencias en el seguro del uso de técnicas de

big data en los procesos de suscripcion y pricing pue-
den hacer que determinados perfiles del riesgo queden
sin cobertura, bien por rechazo en la seleccion de riesgos
o bien por la propuesta de precio excesivamente costosa
al quedar minimizada por la eliminacion de las subven-
ciones cruzadas de los riesgos en el proceso de de pool
risk propio de un contrato de seguro.

Los modelos resultantes del uso de datos de la red,
suponen en si mismo un reto ético, pero, ademas, sus
resultados contribuyen a la profundizacion hacia la co-
sificacion del asegurado o reduccion de la persona a un
mero indice estadistico .

REFLEXION FINAL

n el contexto actual de aproximacién a la medida de

las contingencias sobre la base de la hegemonia del
algoritmo—datoy secuencia numérica—, podriamos pen-
sar si la ciencia actuarial estd abandonado su pertenen-
cia al ambito de las ciencias sociales y encuadrandose
con mejor acomodo en las ciencias cuantitativas como
pueden ser la estadistica, la matematica o la ingenieria
informatica. La metodologia cientifica de observacion de
la realidad humana es distinta, y en este caso nos inte-

rrogamos si la ciencia actuarial ha sido derrotada en su
vertiente mas solidaria de los postulados técnicos para
la medida del riesgo en favor de la soberania individual
de lo que ya se conoce como “el hombre transparente”y
donde la categoria mutual del precio del seguro queda
muy debilitada.

Las consecuencias del fenomeno Big Data, en un sen-
tido amplio, necesitan un nuevo consenso social que
redefina el seguro privado en un entorno social en el
que prima la Agenda Etica. El comportamiento ético del
consumidor dirigira el cambio, las empresas competiran
por conseguir la excelencia ética y los mercados deberan
compatibilizar los resultados econdmicos-financieros
a corto plazo con la consecucion de beneficios sociales
a largo plazo para el conjunto de la sociedad. La cuarta
revolucion industrial debe poner en el centro de sus pos-
tulados la citada Agenda Etica.




