TEMA DE PORTADA

N° 40 = PRIMAVERA 2017

Big Data, situacion y desafios
para la ciencia actuarial

ANTONIO BERLANGA

aberlan@ia.uc3m.es

Prof. Titular CC. de Computacion e Inteligencia Artificial. Dpto. Informatica, Universidad Carlos Il de Madrid

La ciencia actuarial, desde sus inicios, requirié para su desempefio de la acumulacion y procesamiento de
datos. Con esos datos se podian, entre otros calculos, realizar tablas de vida o de probabilidad de eventos
que permitian evaluar riesgos. En estadistica se establecid, con el teorema del limite central, la forma de la
distribucion de probabilidad de variables aleatorias cuando se tienen muestras suficientemente grandes.
Es decir, la calidad de un modelo de inferencia estadistico estara directamente relacionado, entre otras
cosas, con la cantidad de datos involucrados. Por tanto, es objetivo prioritario para la ciencia actuarial,
disponer de datos, en cantidad y calidad, que permitan la generacion de sus modelos.

esta relacionada con tres capacidades: la disponibi-

lidad del dato, es decir, la capacidad para poder me-
dirlo ya sea directa o indirectamente, la capacidad para
almacenarlo y finalmente, para procesarlo. La evolucion
de estas capacidades ha estado estrechamente ligada con
la evolucion en el analisis de riesgos y como consecuencia,
con la oferta de servicios en sector de seguros. Estas tres
capacidades han experimentado en el pasado reciente un
incremento exponencial y se prevé la misma tendencia a
futuro. Los dispositivos de almacenamiento masivo a bajo
coste, el procesamiento paralelo y de altas prestaciones
en la nube y la evolucion hacia el registro digital de todos
los datos junto a la posibilidad del Internet of Things para
ampliar este registro a cualquier dispositivo, alumbra un
escenario completamente diferente. Comparando la si-
tuacion actual con el pasado cercano se puede apreciar la
gran evolucion experimentada; el coste para almacenar
todos los libros escritos en la historia de la humanidad,
en torno a 60TB hoy es de 1.000 euros, la capacidad de
cémputo de un Apple iphone5 es 2,7 veces la del super-
computador Cray-2 del afio 1985 y la prevision para el afio
2020 de dispositivos conectados a internet sera de 50.000
millones, el doble de los que hay hoy. Sin embargo, las
arquitecturas de proceso tradicionales, se ven superadas
por el volumen y variedad de informacion a tratar. Por
ejemplo, en media hora de vuelo, los sensores de un avion
generan 10TB de datos, cada minuto en Facebook se ha-
cen 500.000 comentarios (360.000 en Twitter), se hacen
300.000 actualizaciones de estado y se cargan 140.000
imagenes, Google cada minuto procesa 2.400.000 bus-
quedas, necesitando 1.000 ordenadores para dar respues-
ta a una simple busqueda en 0,2 segundos. Es para tratar
con estas magnitudes de datos y procesos para las que se
acufia el término de Big Data.

La posibilidad de tener datos asociados a un evento

El concepto de Big Data surge para caracterizar la si-
tuacion en la que se tienen datos que exceden la capa-
cidad de procesamiento de los sistemas tradicionales de
computo. El término lo introdujeron, M. Cox y D. Ellswor-
th, en una conferencia en 1997, aunque fue posterior-
mente en 2001, D. Laney en un informe técnico, desarro-
Ila el concepto y establece sus caracteristicas. Es el bien
conocido modelo de variedad, volumen y velocidad, o de
las “tres uves”. Este modelo ha sido extendido a cinco y
siete “uves” pero mas con un criterio comercial que por
una justificacién académica.

La situacion actual en las empresas es tener sus da-
tos en soportes estructurados, principalmente en ba-

FIGURA 1. Modelo de 3Vs de Big Data
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ses de datos. Se registra la informacién directamente
de sus procesos de produccion, sin alcanzar el volumen
del exabyte y procesando los datos periédicamente,
como soporte para la toma de decision de la direccion
estratégica. El concepto Big Data hace referencia a la
integracion de fuentes heterogéneas (variedad); pro-
cesos, ficheros de log, cdmaras, textos, sensores, redes
sociales, voz, etc., con la necesidad de tomar decisiones
en tiempo real o muy cercano al tiempo real (velocidad).
Por ejemplo, The Weather Company en alianza con IBM
han desarrollado un modelo de prediccion meteorolégi-
ca con datos procedentes de mas de 100.000 sensores
meteorolégicos junto con otros millones de datos que
proceden de aviones, edificios, vehiculos y teléfonos mo-
viles. En total, se procesan 2.000 millones de datos para
realizar 10.000 millones de predicciones diarias. Estas
predicciones son explotadas, entre otras, por empresas
de generacion de energia para el ajuste de su produccion
y consumo y por compafias aseguradoras que pueden
advertir a sus clientes de condiciones meteorologicas
adversas que podrian dafiar sus bienes.

TECNOLOGIAS Y RECURSOS

n su origen, el Big Data exponia la necesidad de

buscar otras formas para organizar la informacion
y los algoritmos que la tratan y poder superar las limi-
taciones de espacio local y en red, un problema de ar-
quitectura de sistemas. Pero muy pronto, junto al pro-
blema de la arquitectura de sistemas, quedé asociado
el problema de determinar qué algoritmos son los mas
adecuados para extraer la informacion. De forma, que
hoy el concepto de Big Data engloba tanto las solucio-
nes de arquitectura hardware, la arquitectura software
de procesos y soporte de informacion y los algoritmos
y herramientas (englobados bajo la denominacién de
“Big Data Analytics”) que explotaran la informacion y la
presentan al usuario.

FIGURA 2. Estructura de procesos tradicional (azul) y Big Data (blanco)

Estos algoritmos son los propios del andlisis estadis-
tico y del aprendizaje automatico y buscan estructuras,
patrones, relaciones y modelos. El aprendizaje automa-
tico engloba a los algoritmos que utilizan un modelo
de induccion de conocimiento a partir de ejemplos, en
este contexto, a partir de los datos. Algunas de las téc-
nicas mas habituales del aprendizaje automatico son:
redes de neuronas y bayesianas, modelos de Markov,
SVM, aprendizaje por refuerzo, algoritmos evolutivos,
aprendizaje de arboles de decision, algoritmos de agru-
pamiento (K-means, expectation maximization, clusteri-
zacion jerarquica, etc.).

En funcion del volumen de datos y la necesidad de
procesamiento, el tipo de infraestructura podra cambiar,
pero un requisito indispensable sera su escalabilidad. La
arquitectura de sistemas habitual sera la de un sistema
de ficheros y procesos distribuidos sobre una red o clus-
ter de ordenadores, aunque hay una tendencia creciente
a virtualizar el hardware, realizar la computacion en la
nube, utilizando a demanda los recursos de computo, pro-
porcionales al volumen de las tareas. Como soporte para
el sistema de informacion y procesos esta muy extendido
el uso de HDFS (Hadoop Distributed File System), sobre el
que se instalan data warehouses y sistemas distribuidos
de procesos (Apache Hadoop y Apache Spark).

Las necesidades especificas de infraestructuray software
del Big Data y fa evolucién hacia un negocio orientado por
los datos, ha tenido impacto en las organizaciones crean-
do nuevas posiciones directivas. Ha aparecido la figura del
director de datos (Chief Data Officer, CDO) encargado del
procesado y mantenimiento de los datos. Compafiias como
HSBC, Generali Group o QBE ya tienen este puesto y Gart-
ner estima que para el 2019 el 90 por ciento de las grandes
compafias habran creado esta posicion. Surge también el
director de analitica (Chief Analytics Officer, CAO) que se
centra en establecer las estrategias que permiten extraer
informacion que puede dar valor al negocio.
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NUEVAS OPORTUNIDADES

U na aplicacién inmediata va a ser en la mejora de los
modelos predictivos que experimentaran un sensible
incremento en la precision, aunque el gran cambio estara
en la posibilidad de ofertar productos hiper-personaliza-
dos. Ya hay companias que estan aplicando bonificaciones
a asegurados por tener buenos habitos de conduccion.
Mediante dispositivos que se instalan en los automaviles,
se pueden obtener datos de velocidades maximas, me-
dias, periodos de descanso, etc. con estos datos se pueden
establecer patrones de conduccién de riesgo.

Otra area importante es en la interaccion personaliza-
da con el cliente en el ambito de |a salud. En este sector,
por un lado, crece la demanda de servicios personaliza-
dos ya que se ha establecido una relacion entre la cali-
dad del servicio y el nivel de personalizacion.

Por otro, la ciencia médica ha puesto muchas expecta-
tivas en las terapias individualizadas, ajustadas al perfil
genético y epigenético de cada persona. Simplemente por-
tando un teléfono mévil y una banda de actividad fisica se
podra trazar, en tiempo real, el nivel de actividad y el estado
fisico general. El desafio sera procesar el gran volumen de
fuentes de datos e integrarlos con los datos del perfil gené-
tico e historial clinico. Se podran establecer bonificaciones
a los asegurados que desarrollen una actividad fisica salu-
dable y tener un sistema reactivo de alerta médica.

DESAFIOS

H ay un conjunto de cuestiones abiertas que tendran
que ser resueltas para que el Big Data pueda conso-
lidarse aportando valor en las empresas. En primer lugar,
se debe realizar un esfuerzo en la integracion de los siste-
mas de informacion que dispone la empresa, dotandolos
de la suficiente flexibilidad y escalabilidad para adaptarse
a futuros requisitos. En segundo lugar, se debera facilitar
|a identificacion de los datos que son correctos y utiles.
Acumular y procesar datos ruidosos y erréneos suponen
un gran desperdicio de recursos de almacenamiento y
computo y pueden introducir sesgos en los modelos. Un
aspecto de especial relevancia para la aplicacion del Big
Data en el sector de los seguros concierne a los aspectos
éticos y de regulacion legal. Las directrices europeas y los
marcos reguladores estatales han introducido limites tan-
toalaformay usofinal de los datos personales, perfilados
y decisiones automatizadas. Se imponen requisitos estric-
tos de seguridad, dada la naturaleza de los datos, tanto
para su almacenamiento como su trasmision y se esta-
blecen limites para el uso de los perfilados. No se pueden
utilizar perfiles que tengan un efecto discriminatorio por
razon de raza u origen étnico, religion o creencias, ideas
politicas y estado de salud o caracteristicas genéticas. Se

debe informar al propietario de los datos de la finalidad
del perfilado y del derecho que tiene a oponerse para que
se use o incluso que se le realice un perfil. Ademas, tendra
derecho a migrar sus datos a otra compania, lo que permi-
te poner en evidencia ante la competencia su estrategia
de analisis de datos.

Finalmente, sera necesario incorporar profesionales
que puedan manejar las tecnologfas involucradas y con
capacidad para poder interpretar los datos. Para la gestion
de lainfraestructura de datos, los perfiles técnicos relacio-
nados con las TIC pueden dar el soporte necesario, si bien,
debe estar versado en arquitectura de sistemas, gestion
de sistemas de informacion, computacion de altas pres-
taciones y optimizacion de algoritmos. Para gestionar el
andlisis de los datos, estan surgiendo nuevos perfiles aca-
démicos que complementan a los existentes en TIC con
especialidades en inteligencia artificial. Se estan creando
grados y postgrados que persiguen dar formacion para
una figura de reciente creacion, el cientifico de datos. Si
bien, existe cierta controversia al respecto ya que desde
algunas posiciones académicas no se aprecia una sustan-
cial diferencia entre el cientifico de datos y el estadistico.
Podria interpretarse al cientifico de datos como la inter-
seccion entre el estadistico, el informatico y el experto en
la materia de estudio. EI papel de experto debe desem-
pefarlo el actuario, cuando el sector de aplicacion es el
financiero y la industria aseguradora. Seria labor del ac-
tuario orientar los analisis, dicho de otra forma, es quien
debe formular las preguntas y validar las respuestas.

CONCLUSION

E n el pasado, en las compafiias, se aplicaba analisis des-
criptivo a los datos para realizar informes que servian
de ayuda a la toma de decision. La informacion extraida
permitia explicar la situacion. En la actualidad, el incre-
mento en el volumen y variedad de datos disponibles,
permite realizar analisis en tiempo real, teniendo la ca-
pacidad, de tomar decisiones también en tiempo real. El
conocimiento que se extrae de los datos se aplica de forma
reactiva, es el Big Data. Para el futuro, los sistemas busca-
ran la eficacia, anticipandose, aplicando analisis predictivo
con el fin de orientar las acciones que estaran dirigidas
por los datos. En este escenario, la industria asegurado-
ra se encuentra ante desafios importantes. Parte de una
posicion de ventaja, desde sus inicios, la aplicacion de la
ciencia actuarial siempre ha estado ligada a la acumula-
cion y procesado de datos para realizar sus modelos. Sin
embargo, para el presente y futuro, requiere de la adapta-
cion a las nuevas tecnologias, procesos y marcos regulato-
rios implicados en el Big Data. Los profesionales actuarios
siempre tendran, como expertos del negocio, un papel que
desarrollar en los procesos de analisis, pero la cuestion es
si actualizaran sus competencias para poder liderarlos.
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