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La utilizacion de los modelos de estimacion de pérdidas por sismo
es una oportunidad para ir mas alla del cumplimiento regulatorio.
Es la ocasion perfecta para optimizar el portafolio de la compania,
explorar nuevos nichos de mercado y mejorar la rentabilidad.

Con la expedicién de la Carta Circular 09 de 2017 por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), empezaron a correr los dos afios estipulados
por el Gobierno nacional para que las compafiias del
ramo de terremoto transiten del régimen de «zonas
cresta» hacia la utilizacién de los modelos de estima-
cion de pérdidas por sismo para el calculo de la reserva
de riesgos en curso y la reserva catastréfica. Mas que
el cumplimiento del asunto regulatorio, los modelos
deben ser vistos como una herramienta para mejorar los
procesos de suscripcién e indemnizacion de las com-
pafiias, con el objetivo Ultimo de garantizar la solvencia
de largo plazo, e inclusive, mejorar rentabilidad.

Las compafiias tendran que adaptarse a las particu-
laridades del uso de estos modelos durante el actual
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periodo de transicién que estd experimentando el
ramo de terremoto. El principal reto a corto plazo que
enfrentan es la recopilaciéon de la informacién sobre
los atributos fisicos de los riesgos asegurados, como
la georreferenciacién, el nimero de pisos, el sistema
estructural, etc.

1. Gestion de informacion de los riesgos
asegurados

En ciencias de la computacién es comln escuchar la
frase «si entra basura, sale basura». Los modelos de
estimacion de pérdidas por sismo no son la excepcion a
esta regla y, por tanto, la Superintendencia Financiera
de Colombia dio inicio a su labor de reglamentacion
del Decreto 4865 de 2011(por el cual «se interviene



la actividad de las entidades aseguradoras y se dictan
normas sobre reservas técnicas para el ramo de
seguro de terremoto»), expidiendo normativa sobre
la informacion de los riesgos que las compafias
deberan recopilar. La SFC, mediante la Circular
011 de 2013, establecié la informacion sobre las
caracteristicas fisicas de los riesgos asegurados que
deben ser recopiladas por las compafiias y reportadas
al supervisor semestralmente.

A partir del afio de la expedicién de la mencionada
circular, la industria ha venido adelantando ingentes
esfuerzos para la recopilacion de la informacién men-
cionada. Estos incluyen la compra o desarrollo de sis-
temas de informacién geogréfica, los cuales afiaden la
dimensién espacial a las bases de datos construidas
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por las compafiias; al igual que la conformacion de
equipos de trabajo encargados de la recoleccién de
los datos.

Sin embargo, es una realidad que las compafiias no
cuentan ni contaran con la informacién para el cien
por ciento de sus riesgos asegurados, al igual que
presentaran problemas sistematicos en las bases de
datos o sesgos en las mismas, que tendran algln
grado de incidencia en los resultados. La imposibili-
dad de tener el 100% de los campos para el 100% de
los riesgos se debe a la precariedad de la informacién
oficial sobre las construcciones de todo el pais, las ca-
racteristicas de algunos productos, como los seguros
inclusivos, o por errores de recopilacion de datos que
pueden presentarse en el proceso de suscripcion.
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Por un lado, la ausencia de informacién implica la de-
finiciéon de supuestos para la estimacién de las primas
puras de riesgo y de la pérdida maxima probable. Estos
supuestos son definidos bien sea por los actuarios e
ingenieros encargados de la informacion y de la mo-
delacién, o implicitamente por los modelos. Por otro
lado, errores en la captura de la informacién o durante
su procesamiento y almacenamiento en las bases de
datos pueden impactar las estimaciones hechas por
los modelos. En ambos casos, tanto la ausencia de
informacioén, como las deficiencias en la calidad de la
misma, tendran efectos profundos sobre la solvencia
de largo plazo de la compafiia.

Dada la importancia de este asunto, es necesario que
las compafiias adelanten procesos de gestion sobre sus
bases de datos. Desarrollar las capacidades al interior
de la compafiia, al igual que disefiar indicadores sobre
la completitud y calidad de la informacién a nivel es-
tratégico y operativo, son asuntos que las aseguradoras
tendrén que atender si desean aprovechar las bondades
del uso de los modelos de estimacion de pérdidas por
sismo en la gestion de sus riesgos.

En este frente, la gestién gremial se ha centrado en
la democratizacion del acceso a la informacién sobre
las caracteristicas de los riesgos construidos en el
pais,mediante i) la compra de los catastros de las ciu-
dades de Bogota y Medellin y ii) su disposicién en un
visor web que permite hacer consultas masivas o in-
dividuales de esta informacién, complementando las
mismas con mapas de amenazas y riesgos, desarro-
[lados por instituciones publicas. A corto plazo, esta
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iniciativa desembocara en la construccion de una
gran biblioteca de riesgos: un repositorio en donde las
compafiias podran consultar toda la informacion sobre
sus riesgos asegurados, necesaria para alimentar los
modelos de estimacién de pérdidas por sismo.

2. La utilizacion de los modelos de
estimacion de peérdidas por sismo para
la gestion de riesgos de la compaiiia

Una frase célebre de Ernest Hemingway en su libro E/
viejo y el mar ilustra muy bien a lo que las compafiias
enfrentaran una vez empiecen a utilizar los modelos:
«Ahora no es el momento de pensar en lo que no tienes.
Piensa en lo que puedes hacer con lo que hay». A pesar
de todas las dificultades que tendran en torno a la com-
pletitud y calidad de la informacién sobre las caracteristi-
cas de los riesgos de sus carteras, las compafiias tendran
una poderosa herramienta que beneficiara a las areas de
suscripcion, indemnizacioén y actuaria y transformaréa la
forma en que se desarrolla el negocio en el pais.



En el area de suscripcién, los modelos permitiran
obtener las primas puras de riesgo de cada pdliza que
se espere suscribir. Esto permite reducir la asimetria de
informacion existente entre aseguradora y asegurado y
ofrecer primas mas cercanas al riesgo. Asi mismo, las
compafiias podran explorar nuevos nichos de mercado
y clientes potenciales que generen primas puras de
riesgo aceptables.

En el analisis de la indemnizaciéon de eventos catas-
tréficos, las compafiias aseguradoras podran establecer
escenarios de posibles sismos que afecten sus carteras.
Lo anterior les permitird obtener un ndmero esperado
de reclamaciones por area de interés y prever las ne-
cesidades de infraestructura y de ajustadores a contra-
tar para adelantar las indemnizaciones a que hubiese
lugar. Sin duda alguna, esta informacién sera de gran
utilidad para las areas de indemnizaciones y de conti-
nuidad de negocio de las compafiias.

Asi mismo, las areas de reaseguro y actuaria tendran un
papel fundamental en el nuevo esquema de reservas.
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© Las compafiias que
consideren los modelos de
estimacion de pérdidas por
sismo como aliados tendran
la ventaja y el liderazgo en el
mercado, frente a aquellas
que los tomen como una
simple imposicion regulatoria
0 una traba.

La utilizacién de modelos de estimacion de pérdidas
por sismo les permitira obtener una estrategia éptima
de cesion-retencién y mejorar los procesos de contra-
tacion de reaseguro mediante la reduccién de la asi-
metria de informacién entre la compafiia aseguradora
y la reaseguradora.

En definitiva, en los préximos afios se dara una
transformacion en la forma en que se comercializa
la cobertura de terremoto en el pais y que trascien-
de al cambio en la reglamentacién de las reservas.
Las compafiias que consideren los modelos de esti-
macion de pérdidas por sismo como aliados tendran
la ventaja y el liderazgo en el mercado, frente a
aquellas que los tomen como una simple imposi-
cion regulatoria o una traba para la explotacion del
ramo. A corto plazo, tendran el reto de conseguir la
mayor y mejor informacién sobre las caracteristicas
fisicas de su cartera, pero a mediano y largo plazo
el reto sera convertir los modelos en un elemento
principal en los procesos de suscripcién, indemni-
zacion y de actuaria.
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