TEMAS MAPFRE

poder

de la Comunicacion Corporativa

TEXTO ANDREA BURGUI | ILUSTRACION THINKSTOCK

La Politica Corporativa de Comunicacion de MAPFRE recoge el compromiso
de la compaiiia por la comunicacion con sus grupos de interés. Se rige por unos
principios de actuacion recogidos en dicha politica que esta alineada con los

objetivos estratégicos y de negocio.
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Lanoticia sobre MAPFRE que has
leido en la prensa o en la Intranet
Global, el video corporativo que
has visto en nuestro canal en
Youtube o el Gltimo tweet de la

Son algunos ejemplos de la

comunicacién que realiza

MAPFRE... pero, ésabes como y quién se encarga
de gestionar toda la informacion que generamos en
MAPFRE? Te lo contamos a continuacion.

En MAPFRE la comunicacion desempefia un
papel fundamental de cara alos empleados 'y
directivos, y también en relacion a los clientes

y la sociedad en general. Por esta razon, la
compaiia cuenta con una Politica Corporativa
de Comunicacién que recoge su compromiso con
larelacion con sus grupos de interés. Para llegar
atodos los publicos, la compaiiia impulsa la
comunicacion en dos grandes ambitos: externa e
internamente.

De manera externa persigue trasmitir a la sociedad
su proyecto institucional, empresarial y social y
vincular su reputacion a su aspiracion, expresada
en su vision de ser reconocida por sus stakeholders
como una empresa digna de confianza. Entre sus
objetivos esta incrementar el conocimiento de
MAPFRE en todos los mercados en los que opera,
y velar por la reputacién en todos los medios para
contribuir a su mejora.

Internamente, busca contribuir a la
alineacion de la organizacion con los objetivos
institucionales, empresariales y sociales del
Grupo e involucrar a todas las personas en su
desarrollo. Se pretende que exista un buen

TRANSPARENCIA, RESPETO,
DIALOGO E INTEGRIDAD,
PRINCIPIOS BASICOS DE LA
COMUNICACION EN MAPFRE
cuenta de nuestra compaiiia. —

ambiente de trabajo, que es
uno de los aspectos mejor
valorados en una empresa,
ademas de generar mayor
nivel de coordinacidon entre los

N diferentes departamentos, lo

que repercutira positivamente

en todos los &mbitos de la
organizacion y tendra como consecuencia
ahorro de tiempos y mayor productividad.

La comunicacién a través de las redes sociales
supone un tipo concreto de dialogo directo entre
laempresay la sociedad, que permite realizar
seguimiento y aprovechar la inmediatez de
larespuesta con un lenguaje mas informal y
contenidos mas visuales.

GRUPOS DE INTERES
DE MAPFRE

1. Accionistas, inversores y socios

2. Asegurados y clientes

w

. Empleados y representantes legales de los
trabajadores

. Distribuidores, mediadores, colaboradores
. Proveedores
. Sociedad

. Organismos reguladores y supervisores

o 9 o~ o1 M~

. Medios de comunicacion
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Canales de MAPFRE para su relacion con sus stakeholders

= W

PAGINA WEB SALAS PAGINAS Perfiles corporativos Buzones
institucional DE PRENSA ESPECIFICAS PARA y de negocio en de CORREO
y de cada pais ACCIONISTAS REDES SOCIALES ELECTRONICO

E INVERSORES CORPORATIVO
2 N/
INTRANETS REVISTAS BLOG REDES SOCIALES
globales y locales INTERNAS INSTITUCIONAL INTERNAS
CORPORATIVAS o de colaboracion

Ambas, externa e interna, estan coordinadas
por la Direccidon Corporativa de Comunicacion
de MAPFRE, y se rigen por los principios

de actuacion recogidos en nuestra politica
corporativa sobre este Ambito, que son los
siguientes:

e Transparencia, como palanca de confianza
y credibilidad con todos nuestros ptblicos.
Esto supone un compromiso de informacion
suficiente y veraz y en el tiempo requerido.

» Respeto, que se refleja en la aceptacion de
posiciones divergentes de los stakeholders
respecto alas de la entidad, respeto alos
medios de comunicacion y a su criterio
editorial; y en la comunicacion entre las
personas de MAPFRE, tomando la cercaniay
la apertura como elementos centrales.

Dialogo, supone la capacidad de interlocucion
con nuestros stakeholders y también ejercer la
escucha como clave de estarelacidn, a través
de todos los mecanismos existentes.

Integridad, actuar con honestidad y buena fe
en larelacion con todos nuestros stakeholders.
Principalmente, se refleja en el compromiso
de no suministrar informacién erronea

a sabiendas. También se incluye en este
principio el respeto a la confidencialidad de la
informacion y la no discriminacion de ningin
medio.

Dada alainmediatez que suponen las nuevas
tecnologias, las organizaciones se han visto

en lanecesidad de reinventarse para conectar
con su publico. MAPFRE es mas dindmica,
accesible y comunicativa que nuncay cuenta
con numerosos canales oficiales para su relacion
y comunicacidn externa e interna con sus
stakeholders.

En MAPFRE somos mas de 37.000 empleados en
todo el mundo, mas de 37.000 voces trabajando
al unisono para trasmitir a la sociedad la
realidad de nuestro proyecto empresarial. Todos
somos un equipo que trabaja paralograr una
meta comun: dar a conocer el funcionamiento,
labor y emprendimiento de MAPFRE. Muchas
personas, una sola voz.
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Alinear los objetivos
estratégicos y de

RETOS DE LA COMUNICACION EN MAPFRE

Innovacion en
formatos, canales,
Mensajes...

negocio con (a
comunicacion

Incremento de las
comunicaciones a los
grandes publicos

Implicacion de los
empleados y los
directivos

DECALOGO DE NORMAS DE ACTUACION EN COMUNICACION

1.

La relacion informativa de MAPFRE con los me-
dios de comunicacion es competencia exclusiva
de la Direccion Corporativa De Comunicacion,
que coordina ademas la comunicacion corporati-
va externa e interna en los paises donde MAPFRE
estd presente.

. La Direccion Corporativa de Comunicacion es el

area encargada de gestionar la comunicacion
en situaciones de crisis que se pudieran produ-
cir en la organizacion en todos los canales de
comunicacion.

. En sus intervenciones publicas, las personas

que trabajan en MAPFRE deben atenerse en su
referencia a MAPFRE a las directrices estable-
cidas para la comunicacion del Grupo, siguien-
do la vision contenida en los manuales, guias y
documentos elaborados para ese fin (el Manual
de Mensajes, entre otros).

. Las personas que tienen una relacion profesio-

nal con MAPFRE (consejeros, empleados, pro-
veedores de servicios, red de distribucion, etc.)
deben mantener confidencialidad sobre la in-
formacion de la empresa y atenerse a la infor-
macion publica. Se considera informacion confi-
dencial toda aquella que ha sido concebida para
su consumo interno.

. MAPFRE no hace comentarios publicos sobre

su competencia y manifiesta permanentemente
su respeto al resto de competidores.

6.

10.

MAPFRE manifiesta permanentemente respeto
a las instituciones en su actividad publica por lo
gue no se pronuncia ni hace valoraciones sobre
decisiones de contenido politico en ninguno de
los paises en los que opera.

. Las personas que tienen una relacion profesio-

nal con MAPFRE no deben pronunciarse en re-
presentacion de la compania sobre aspectos
que puedan generar polémica en la sociedad,
teniendo en consideracion las particularidades
culturales de cada pais. Esta funcion correspon-
de a los portavoces oficiales que se designen en
cada caso por la compania.

. MAPFRE no ofrece informacion personal sobre

sus clientes, para garantizar el necesario res-
peto de la confidencialidad que merecen. Esto
afecta expresamente a toda la informacion deri-
vada de los siniestros.

. MAPFRE no ofrece informacion personal de la

relacion laboral que mantiene con sus emplea-
dos, ni de las circunstancias relacionadas con
ese vinculo laboral.

El principal Ejecutivo de MAPFRE a nivel mun-
dial sera el encargado de realizar todos aquellos
anuncios relevantes que afecten a la companiay
de posicionarse publicamente en los temas con-
trovertidos, polémicos o politicos que considere
necesario, pudiendo delegar esta funcion.
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