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Dentro de cinco o diez anos, cuando las nuevas
generaciones aterricen en nuestras empresas
y caiga en sus manos un report de riesgos, de
esos que se han venido haciendo hasta hace
unos afios, y que en algunas empresas se con-
tindan haciendo, se preguntaran: écdmo fue-
ron capaces de sobrevivir?, écomo podian tra-
bajar de ese modo?, écudntas oportunidades
se perdieron?

Generacion tras generacién hay una frase que
se ha ido repitiendo como una especie de
mantra: “El mundo estd cambiando”. Y es cier-
to, el mundo evoluciona, se transforma pero,
équé es lo que estd haciendo posible que se
produzca el cambio en la direccién empresa-
rial durante esta década? Sin duda, tecnolo-
gia, compliance y riesgos. Esta es la clave para
cambiar la manera de hacer las cosas en el dia
a dia y con unos objetivos claros: eficiencia,
transparencia, proteccién e incremento de
valor. Nadie duda del valor de la Tecnologia
y Compliance como motor del cambio, pero
équé ocurre con los riesgos?

Las empresas, unas a mayor velocidad que
otras, estan incluyendo en su ADN empresa-
rial la palabra Riesgo. Muchos se preguntan
qué supone esto y si nos encontramos ante
una amenaza o, por el contrario, una magni-
fica oportunidad. Es una accién de valor en
si misma dentro de la empresa, que supone

eficiencia, transparencia y proteccién. Son mu-
chas las preguntas a las que hay que respon-
der. ¢COmo se denomina a este nuevo modelo
de gestién? Enterprise Risk Management. ¢En
qué consiste? Fundamentalmente en conocery
gestionar los riesgos que afectan a la empresa a
nivel global para tenerlos en cuenta en la toma
de decisiones. ¢ Qué aporta? Ayuda a conseguir
y focalizar los objetivos empresariales y facilita
el acceso a financiacién, mejora la reputacion,
incrementa el valor de la accidn y/o empresay
proporciona una ventaja competitiva.

La cuestion es, éno se ha hecho nada hasta
ahora?

En todas las empresas, en mayor o menor
medida, ha habido multiples gestores de ries-
gos: el departamento financiero gestionaba su
riesgo de tipo de cambio, de crédito...; el di-
rector de internacional gestionaba los riesgos
de acciones en el exterior, etc. Pero cada uno
de ellos gestionaba sus riesgos de forma indi-
vidual, bajo los parametros particulares de su
area. No existia una posicion global frente al
riesgo, ni un perfil del riesgo definido que sir-
viera para la toma de decisiones ni para actuar
ante determinadas situaciones. Tampoco exis-
tia una metodologia de identificacidn, de valo-
raciéon, ni de gestion y responsabilidad.

Grandes ideas y proyectos que tenian un gran
recorrido han fallado o no han respondido a las
expectativas generadas porque no se identifi-
caron previamente los riesgos de una mane-

ra global y al materializarse *
sin ningun control, esos ries-
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gos destrozaban todo el proyecto.

Como un gestor mds, encontramos la figura del
responsable de seguros o insurance manager,
bien sea con un rol centrado Unicamente en
esta responsabilidad o compartiendo respon-
sabilidades en otras areas.

Actualmente algunas organizaciones, segun su
tamafio, si cotizan o con una actividad deter-
minada, han implementado el ERM apoydn-
dose en la figura del Chief Risk Officer (CRO) o
en Auditoria Interna, que tradicionalmente ha
sido el responsable del Mapa de Riesgos. Sin
embargo, en este modelo se echa en falta la co-
municacién y flujo de informacidn entre estas
figuras y el Insurance Manager, generando in-
eficiencias en la transferencia del riesgo y en el
aprovechamiento de las capacidades del mer-
cado asegurador, tanto a nivel cualitativo como
cuantitativo. Cuanto mayor sea el gap de infor-
macidén entre estas figuras, mayor puede ser la
desalineacion de los programas de seguros con
la politica global de riesgos y la estrategia de la
empresa, disminuyendo la eficiencia en mino-
rar potenciales pérdidas en Balance.

En las empresas de menor tamafio, el Insuran-
ce Manager o gestor de seguros es el que ha
desarrollado y viene desarrollando parte de la
actividad del Risk Manager centrada principal-
mente en riesgos susceptibles de transferencia;
identifica, valora, mitiga, monitorea, ayuda en
la gestion y transfiere toda esta actividad. Acti-
vidad que conforman los pilares del ERM.
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Aquellas organizaciones en las que no se cuen-
ta con la figura del CRO y que no hayan imple-
mentado el modelo ERM, pueden encontrar en
el insurance manager el leader que gestione el
cambio. Cuenta a su favor con conocer y mane-
jar los conceptos de gestion de riesgo, la apli-
cacién de los mismos y, lo mds importante, en-
tiende el objetivo principal que esconde todo
ello: “La proteccion del balance a nivel global y
el éxito en la consecucidn del plan estratégico
mediante el conocimiento y control del nivel
de riesgo”.

Pero, iqué necesitaria para lograrlo? El apo-
yo de la alta direccidn. Todo proyecto de ERM
emana y es sustentado por la alta direccién y
es quién tiene que marcar el nivel de toleran-
cia al riesgo. La alta direccidn es quien decide
el perfil del riesgo, es el responsable de cada
uno de ellos y quien desarrolla la politica que lo
define, asi como la gestion asociada al mismo.
A partir de ahi, la transformacidn del Insurance
Manager en el Risk Manager es facil, ya que se
centra en pasar de ser un gestor mas a ser el
“director de orquesta”, cuyo cometido es que
todos los integrantes de la orquesta toquen al
unisono la misma partitura.

El Risk Manager accede a una vision global del
riesgo gracias a la informacion que le facilitan
las distintas dreas de la empresa. Desempeiia
un rol inter funcional y transversal (“cross func-
tional”) que debe analizar riesgos en todas las
areas y obtener una foto global del riesgo y su
evolucidn en el tiempo. La foto debe evolucio-
nar con los meses, asi como identificar como
mitigarlos no sélo desde el punto de vista técni-
co, sino de management. Muchos de los riesgos
gue se materializan en el ciclo de negocio de
las compaiiias tienen que ver mas con errores,
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omisiones 0 ma-
las interpretacio-
nes de management
o gestidon y menos con
el propio riesgo en
si mismo.

Una ventaja |
que
risk

insurance

adicional

tendria un
manager e
manager es el cono-
cimiento de qué
y cdmo se pue-

de transferir un |
riesgo al merca-
do asegurador, ya
gue el seguro es una
herramienta basica en
la minimizacién o eli-
minacién de posi-
bles pérdidas.
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El mundo ha evolucionado y las empresas con
él, y a suvezlos riesgos. El mercado asegurador
esta en continua evolucién para dar solucién a
las nuevas demandas de coberturas de estos
riesgos.

En definitiva, el insurance manager tiene mu-
cho que aportar en cualquier modelo de ges-
tion de riesgo en una empresa. Mientras que,
desde el mercado asegurador podemos ayudar
a las organizaciones, tanto a la implementa-
cién como al desarrollo de este nuevo mode-
lo de gestion de riesgos ERM permitiéndonos
acceder a una vision global de los riesgos y su
gestion. Aportando soluciones ad hoc con las
necesidades y estrategia empresarial.
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