Asociacion

XXIX Congreso Nacional

de AGERS

Gerencia de riesgos global 4.0

APERTURA Y BIENVENIDA

La Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) celebré durante el pasado 26
de abril de 2018 su vigésimo noveno Congreso Nacional, con el titulo Gerencia de Riesgos Global
4.0. El congreso contd con una participacion de mas de trescientos profesionales provenientes de
los sectores del riesgo, los seguros, la empresa privada y las organizaciones publicas.

Mads de 40 ponentes repartidos entre varias
salas abordaron diferentes temas en paralelo,
alternando tematicas mdas cercanas a la pura
Gerencia de Riesgos con otras materias com-
plementarias que conllevan cambios en el sec-
tor; como los nuevos ciberriesgos que acechan
a la seguridad de las empresas, las novedades
del ordenamiento juridico respecto a la con-
tratacion publica, la mediaciéon como solucién
de conflictos, los riesgos monetarios que traen
consigo las criptomonedas, el impacto del cam-
bio climatico en la gestién empresarial, la de-
fensa en ataques de reputacion de marca o las
novedades de la LOPD. El Congreso también

CONFERENCIA INAUGURAL

sirvié como escaparate para la presentacion de
nuevos proyectos de la Asociacidén, con un gran
énfasis en la presentacion de la Il Edicién del
Postgrado en Experto en Gerencia de Riesgos
gue realiza AGERS en colaboracién con la Uni-
versidad de Barcelona.

D. Paulino Fajardo Martos, socio de Herbert
Smith Freehills y Vocal de la Junta Directiva de
AGERS, dio la bienvenida a los asistentes y re-
marco algunos de los hitos de la asociacién a lo
largo del dltimo ano, como el curso acredita-
cion de Risk Managers por parte de FERMA, la
creacion del Centro de Solucién de Conflictos y
el traslado a la nueva sede.

D. Manuel Garcia Cobaleda, Director General de Asesoria Juridica y Secretario General del Con-
sejo de Gas Natural Fenosa se encargo de la ponencia inaugural, en la que expuso la complejidad
que comporta la actividad de una empresa como ésta.
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MESA REDONDA

Del Gerente de Riesgos de Seguros al Director
de Riesgos

La primera mesa redonda abordd la transicion
desde la figura del gerente de riesgos de segu-
ros hacia el director de riesgos o Chief Risk Offi-
cer (CRO). La mesa gird sobre la figura del CRO,

INFORME DAVOS

la necesidad de que sus funciones estén alinea-
das con todos los demds departamentos de la
empresa y que no haya una “receta” Unica para
instaurar la gerencia de riesgos en la empresa,
sino que cada organizacién debe optar por un
“automodelo”, dos ideas en las que coincidie-
ron todos los participantes.

D. José Maria Elguero, director del Servicio de
Estudios de MARSH y Vocal de la Junta Directi-
va de AGERS, repaso algunos datos del 132 In-
forme de Riesgos Globales del Foro Econdmico
Mundial de Davos 2018.

ENTREGA DE LA DISTINC;I(')N AGERS 2017
A D. FRANCISCO MARTINEZ MOIJICA

Este afio la distincién AGERS ha recaido en el
microbidlogo D. Francisco Juan Martinez Mo-
jica, investigador y profesor de Fisiologia, Ge-
nética y Microbiologia de la Universidad de
Alicante, por su contribucién a la gerencia de
riesgos en las ciencias de la salud. El equipo de
Mojica es responsable de CRISPR, una
técnica de ‘corta y pega' genético que
permite modificar el ADN, abriendo el
camino futuro hacia la curacién de en-
fermedades como céncer, SIDA, virus

del papiloma humano, etc., asi otras
dolencias o trastornos hereditarios,

como albinismo, ceguera o sordera.

En su turno de agradecimiento, el pre-
miado sefialé el riesgo que supone
trabajar como investigador, ya que tra-
bajar durante afios en una hipdtesis su-
pone una gran asignaciéon de recursos
con un resultado incierto, pero que a
veces el tesén y la “insensatez” de al-

gunos investigadores lleva a importantes des-
cubrimientos como el CRISPR.

D. Juan Carlos Lépez Porcel, Presidente de
AGERS y Director de Riesgos y Seguros de Arce-
lorMittal Espafia, hizo entrega de la distincidn.

De izquierda a derecha, el premiado, D. Francisco Juan Martinez
Mojica y el Presidente de AGERS, D. Juan Carlos Lépez Porcel,
durante la entrega de la distincion
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BLOCKCHAIN: GRANDES OPORTUNIDADES Y NUEVOS RETOS

El blockchain y sus oportunidades y retos también tuvieron un hueco en el Congreso, de la mano
del equipo de practica de Derecho regulatorio financiero de Herbert Smith Freehills. Esta ponen-

cia se centrd en explicar la tecnologia blockchain y las implicaciones juridicas que comporta.

PUBLICACIONES Y NUEVOS PROYECTOS DE AGERS

La sesidn plenaria se cerrd con la presentacion
por parte de AGERS, a cargo de su gerente, Diia
Alicia Soler, sobre los nuevos proyectos de

la Asociacién, entre los que se destaco la

22 edicion del Postgrado

en Gerencia de Riesgos

organizado junto con el

Riskcenter de la Univer-

sidad de Barcelona, que

ademas facilita la prepara-

cién necesaria para optar

al examen de Certificacién

Europea RIMAP. “Con esta

titulacién  pretendemos

desarrollar y fortalecer las

competencias necesarias

para el desempefio de una gestién de riesgos
de calidad”, sefialaba Dina. Alicia Soler.

También repasé las publicaciones editadas por
AGERS a lo largo del afio pasado: Ademas, re-
cordd que la asociacion ha impulsado reciente-
mente su propio Centro de Solucién de Conflic-

tos Empresariales.

Ademads, repaso la actividad que estd llevan-

do a cabo la asociacién canaliza-

do a través de dos comisio-

nes (Comisién de Riesgos

Personales y Comisiéon de

Gerencia de Riesgos Cy-

ber) y los grupos de traba-

jo: el Grupo de Gerentes de

Riesgos y Senior, que esta

elaborando el ‘IV Manual

AGERS. Estado de los ries-

gos en el transporte’; el Gru-

po de Jévenes Gerentes de

Riesgos, que prepara de un

‘paper’ que defina la gerencia

de riesgos, funciones y metodologia, etc.; el

Grupo de Jévenes, Responsables de Riesgo de

Aseguradoras, cuyo objetivo consiste en anali-

zar buenas practicas en gestién de riesgos en el

marco de Solvencia Il; y el Grupo de Directores
de Riesgos de Empresas.

PANELES SIMULTANEOS

Tras el éxito de los dos ultimos afios, donde por primera vez AGERS organizaba paneles simulta-
neos atendiendo los diferentes intereses de sus asistentes, este afio se mantuvo este sistema divi-
dido en tres bloques: el primero dedicado a los ciber riesgos, el segundo sobre la Ley de contratos
del sector publico y un tercero sobre los riesgos que supone el cambio climatico.

El Panel A, abordd el tema de los ciberriesgos y se dividié en tres
bloques. Un primer panel de presentacion de la nueva Guia de AGERS
TOP 10 CYBER RISKS.

El segundo bloque se centrd en la transferencia de ciberriesgos a las
aseguradoras. El panel finalizd con la exposiciéon de casos practicos
por parte de One eSecurity, donde se hizo hincapié en la importancia
de la prevencién.
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El Panel B se dedico a la Ley de Contratos del
Sector Publico. Tras una breve introduccion a
cargo del Tribunal Administrativo de Contrata-
cion Publica de la Comunidad de Madrid, don-
de se abordaron sus principales novedades.
Después tuvo lugar una mesa redonda mode-
rada en la que se habld sobre la nueva forma
de contratar seguros que comporta la nueva ley

desde la vision de la empresa publica

TALLERES PRACTICOS

y privada, y el punto de vista del sector asegu-

rador.

El Panel C
la gestion
riesgos

se ocupod de la respuesta de
empresarial y la gerencia de
ante el cambio climatico.

Durante la tarde se desarrollaron tres talleres simultdneos que persiguieron formar a los asisten-
tes a través de la practica con casos reales. Las tematicas fueron muy variadas: Un taller practico
en solucidon de conflictos, un segundo sobre riesgos monetarios, criptomonedas y la seguridad en
el mundo digital y un tercer taller sobre cdmo enfrentar un ataque de reputacidon de marca.

En este taller, los asistentes protagonizaron
una sesion de mediacién empresarial basa-
da en un caso real, relacionado con la cons-
truccién de un parque edlico offshore vy el
siniestro ocurrido tras su puesta en marcha.

Con este taller, los mediadores del Centro
de Solucion de Conflictos de AGERS dieron a
conocer la dindmica y caracteristicas princi-
pales de un proceso de mediacién, facilitan-
do un foro de intercambio de informacion
sobre las ventajas que ofrece este método
de resolucidon conflictos y cdmo satisface las
necesidades de las empresas.

El Taller B, dirigido por Ernst & Young, estuvo dedicado a los riesgos monetarios.

Observatorio Gerencia de Riesgos| 49



Asociacion

siniestro medioambiental, repasando qué hay
gue considerar durante la gestion de la crisis

, generada por el evento y los instrumentos dis-
El Taller C se centrdé en la manera de afrontar . . .
. ponibles en el mercado asegurador y financiero
un ataque de reputacion de marca. En el taller
se analizd un caso practico en el que una em-

presa sufre un dafio reputacional a raiz de un

para transferir el riesgo reputacional, asi como
la estrategia legal resultante.

CHARLA NORMATIVA

Nuevo marco europeo internacional que rige la seguridad de la informacidn; perspectiva juridi-
ca, técnica y organizativa en materia de privacidad y proteccion de datos.

El congreso concluyd con una charla normativa donde se abordd el nuevo marco europeo que
regird la seguridad de la informacion a partir de la aplicacion del Reglamento General de Protec-
cion de Datos (RGPD).

REUNION PRIVADA DE GERENTES DE
RIESGOS

De manera simultdnea a la charla normativa se mantuvo,
como cada afio, una reunién privada exclusiva para geren-
tes de riesgos.

Durante esta sesion se trataron diversos temas a puerta ce-
rrada, para permitir que los profesionales del sector pudie-
ran compartir sus opiniones libremente entre el colectivo
de gerentes esparioles.
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