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DIAS, para la mitigacion
del fraude en el SOAT

Carmen Elena Ledn C, directora de Gestidn Institucional contra el Fraude
Fasecolda

Fasecolda se encuentra a pocas semanas de entregar a sus
afiliados y a las autoridades una nueva herramienta para la
identificacion de atipicidades en las reclamaciones al Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

Este instrumento integra técnicas de machine learning
y de inteligencia de negocios para el reconocimiento
de patrones, estructuracién de alertas y reportes de
atipicidades, utilizando para ello informacion de los
siniestros de todo el mercado. La herramienta, primera
en su clase en el gremio, es un ejemplo palpable de
los avances que se estan logrando en la lucha contra
el fraude en los seguros.

Siempre que de estrategias para la mitigacion del
fraude se habla, se buscan principalmente dos ob-
jetivos: que el fraude no se materialice, o que si se
materializé se pueda identificar, comprender las
fallas y corregir las circunstancias que facilitaron la
consecucién del objetivo por parte del defraudador.
Actualmente el enfoque esta en detectar y objetar,
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pero no se ha dado un espacio para el estudio dete-
nido del delito, de sus actores, de sus patrones de
comportamiento y demas particularidades.

El defraudador es un sujeto inteligente, que
aprende rapidamente a integrar toda la informacién
que tenga disponible, se adapta con gran agilidad a
los cambios que se le propongan y tiene mas miedo
a ser detectado que al castigo que pueda sufrir.
Las estrategias y herramientas que se implemen-
ten deben incluir estas caracteristicas: aprender
agilmente de lo que sucede en el mercado, inte-
grar toda la informacién que se tenga a la mano,
adaptarse a los cambios de tipologias y alertar a
todos aquellos que puedan generar una actuacion
en contra del delito.



Partiendo de este principio, la Camara Técnica del
SOAT, apoyada en la Direccién de Gestién Institucio-
nal contra el Fraude, ha construido el Sistema para
la Deteccién Inteligente de Atipicidades (DIAS), que
busca entregar a las autoridades y a las compafiias in-
formacién consolidada frente a los casos atipicos que
se presentan en las reclamaciones al seguro y, de esta
forma, propiciar un escenario de colaboracién para en-
frentar el delito.

La herramienta cuenta con tres mddulos, cada uno
con una orientacién clara para el usuario final. El
primer médulo, llamado «Tablero de control», permite
a la aseguradora tener informacién resumida, con-
fiable y significativa de los siniestros de su cartera,
para compararla con las reclamaciones del mercado;
esto permite identificar fallas o anticiparse a lo que le
pueda suceder a la compafiia por el comportamiento
de la siniestralidad.
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El segundo médulo, «Alertas», permite a la compafiia
recibir identificaciones sobre reclamaciones atipicas o
de alto riesgo de fraude, para intervenirlas con agilidad
y de manera focalizada. El tercer médulo se denomina
«Reportes», permitira al asegurador interactuar con las
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autoridades para comunicarles sus hallazgos. Es impor-
tante resaltar que el sistema estd igualmente conce-
bido para agilizar la informacién que debe migrar de
las aseguradoras a entidades como la Superintendencia
Nacional de Salud y la Fiscalia General de la Nacién.

El sistema integrara informacién de todas las compafiias y
de la Adres (Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud), lo que mostrara
un panorama completo de la forma en que se comportan
las reclamaciones al SOAT. A continuacion, se detalla el
funcionamiento de cada uno de los médulos del DIAS:
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© Fasecolda confia en
que este sistema sea

de gran utilidad para la
identificacion de patrones
atipicos y la entrega de
informacion valiosa para
las autoridades.

1. Modulo «Tablero de control»

El usuario final podra navegar a través de un gran
numero de filtros y conocer, por medio de estadis-
ticas y gréficos, las tendencias de los casos de su
compafiia frente al panorama general del resto, en
relaciéon con el nimero de reclamantes, los valores
medios reclamados, los amparos afectados, la ubi-
cacion de los accidentes, los vehiculos involucra-
dos, las victimas atendidas y la gestién a las alertas
enviadas, entre otros. Otro de los instrumentos que
incluye este médulo son las listas top, que presen-
tan un resumen de los principales actores en las
reclamaciones (reclamantes, vehiculos y victimas).

SIIS: Sistema de Informacién Integrado del SOAT
SASS: Sistema de Informacion de Aviso de Siniestro SOAT

Con este moédulo la compafiia tendra una panorami-
ca del comportamiento de sus reclamaciones contra
el mercado, lo que le permitird enfocar su gestion
en el tratamiento de los siniestros en el ramo.

2. Médulo «Alertas»

En este modulo esta el cerebro del sistema. Para
entender mejor la informacion que contiene el
mismo, hay que ir un poco atras y explicar breve-
mente la forma en que se generan las alertas.

Todo parte de la integracion de las distintas bases
de datos existentes en los sistemas informaticos
de Fasecolda (SIIS, SASS, SIRAS)! con otras
fuentes de origen externo. Con base en esta in-
formacion se genera repositorio con mas de 160
variables nuevas a las que se aplican mas de 40
modelos de machine learning.

Vale la pena mencionar en qué consisten los citados
modelos de machine learning, para lo cual se dara
un ejemplo: si una persona tuviese la misién de iden-
tificar patrones de comportamiento en una base de
datos de mas de 70 millones de registros y con mas
de 160 variables, le seria practicamente imposible
lograrlo, mas aun si se le pide que, con base en sus
conclusiones, genere unas predicciones sobre el
comportamiento de dichos patrones. Para enfrentar
tal cantidad de informacién se requieren herramien-
tas computacionales y algoritmos especializados,
capaces no solo de procesar grandes volimenes de
datos, sino de utilizar técnicas estadisticas que per-
mitan detectar patrones de comportamiento de los
casos analizados, todo ello en cuestién de segundos.
Con base en estos analisis, los algoritmos permiten
llevar a cabo predicciones del comportamiento de las
variables de interés. Por medio del machine learning
se generan modelos que aprenden automaticamente
de los datos y, por lo tanto, reducen la interaccién con
el humano para la generacion de alertas.

SIRAS: Sistema de Reporte de Atencién en Salud a Victimas de Accidentes de Transito




Con esto en mente, en el médulo se presentan los
casos que mayor riesgo representan para las com-
pafiias. Asi mismo, para cada uno de los alertados
se muestran las variables que mas influyeron en
su calificacion de atipicidad, brindando de esta
manera informaciéon resumida y precisa que pueda
ser (til para el usuario al momento de reportar el
caso a las autoridades.

En una fase posterior, cuando se cuente con una
frecuencia menor en la actualizacién de los datos y
una retroalimentacién suficiente de las alertas pro-
ducidas en esta etapa, se generaran notificaciones
a través de un modelo predictivo para brindar a las
compafiias una herramienta ain mas precisa en la
identificacién de posibles fraudes.

3. Médulo «Reportes»

Para cerrar el ciclo ideal propuesto en el encabe-
zado del articulo, este médulo permite una interac-
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ciéon mas eficiente entre las compafiias y las au-
toridades en el momento de presentarles aquellos
casos que podrian estar involucrados en alguna de
las tipologias identificadas de fraude al SOAT.

Es asi como la Fiscalia y la Superintendencia Na-
cional de Salud podran recibir de primera mano la
informacién consolidada y analizada con base en los
indicios de fraude, detectados por los modelos o por
las compafiias dentro de la aplicacién de controles
adicionales. Este médulo también permite un con-
tacto directo de las autoridades con las companiias
cuando se trate del analisis de un caso reportado.

Fasecolda confia en que este sistema sea de gran uti-
lidad para la identificacién de patrones atipicos y la
entrega de informacién valiosa para las autoridades.
Se espera que DIAS se convierta en una herramienta
que permita fortalecer las relaciones de las compafiias
con las autoridades y, de manera conjunta, tender un
cerco que ayude a la industria a mitigar el fraude en
este importante seguro.
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