TRIBUNA por Alicia Soler

Existe un paradigma que se aplica al
hablar del conocimienta dentra de un
colectivo como puede ser una empresa:
Ningun individuo sabe mas que lo que
saben todos los que forman parte de esa
organizaciéon juntos. La conclusidn es
muy clara: dentra de un grupa que tiene
un fin comdn, todos los miembras son
impartantes y aportan al conocimiento
calectivo que tiene que llevar al éxito en
la consecucidn de dicho fin. Seguro que
en esto estamos de acuerdo, ya que esto

no es5 Nueva.

Vivimaos desde hace afos en la llamada
saciedad del conacimiento (un paso mas
alla de la mera sociedad de la informa-

cidn), donde se transfarma esa informa-
cidn en recursas y habilidades para que
los miembras de la saciedad, individuas
y Organizaciones puedan tomar decisio-
nes efectivas. Cuando decimos que las
personas son lo mas importante de la
empresa, es su conocimiento lo que las
hace recursos imprescindibles par su
aportacian al colectivo y su capacidad

para crear valar.

La demaostracion por tanto de que el
canocimiento es uno de los factares
fundamentales del éxito de cualquier
arganizacian, hace que la captacian, fo-
menta y retencidn del talento se presen-
ten cada dia coma fundamentos criticas
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para la empresa. El primera de estas ele-
mentas, la captacian, se realiza a partir
de procesas que las compafias pueden
cantrolar hasta cierto punto, pera en el
casa de la retencidn, las barreras que la
caomplican son muchas, permitienda al-
gunas de ellas admitir la planificacian
can anterioridad no siendo posible en
otros casos. Hay talento que abandana la
empresa parque prefiere aprovechar su
canacimiento para emprender su proyec-
to propio; algunas son atraidas par atra
arganizacidn o participan en praocesaos de
ratacion interna; y otras estan marcados
par un hecho ineludible coma es la jubi-
lacian. Este Oltimo, especialmente impar-

tante en nuestro pais.



El segundo afio con mas jubilaciones
en toda la historia de Espaia se produ-
ce el pasado 2017. Segiin los datos del
Ministerio de Emplea, huba casi 310.000
jubilacianes, de las que mas de un tercia
fueran solicitadas por trabajadares gue
tenian 64 afias 0 menas. Y can el pracesa
de envejecimiento que vive nuestra pais,
la prevision es que el valumen de jubila-
ciones sea cada vez mayar.

Jubilaciones gque se producen par moti-
vas diferentes, incentivadas o no, pero

La capacidad de planificar la perdida de
capital humano por jubilaciones debe de
ser por tanto prevista, estableciendo en
cansecuencia un protacolo de transmi-
sidn de conocimienta. Este praoceso pla-
nificado debe de camenzar poridentificar
de canacimienta critico, la elabaracian de
un mapa de la ubicacién (personas, do-
cumentos, procesas...) de la informacion
y capacidades y la valoracidn de la nece-
sidad de permanencia o no en la argani-
zacian de dicho activa intangible. Parece
una obviedad, pero un primer paso para
gestionarlo es saber qué canacimiento se
tiene y donde esta exactamente.

Pargue la transmisian del canacimienta
no supone que este tenga que aplicarse
cama se hadia hasta el momenta, sina
que es la base para nuevaos procesos
futuras. Aquello de "Cuien no canace
su pasado estd candenado a repetirla”
se aplica agui. Saber ¢cdmo se hacen las
cosas es necesario para repetirlas, me-
jorarlas o desterrarlas completamente.

La farmacion y el aprendizaje juegan asi
un papel decisiva tanto para el individua

que al fin y al cabo son persanas gue
dejaran sus trabajos y puestas, gue en
tearia tendran que ser cubiertas de una
u otra manera. Con estas jubilaciones las
empresas pierden algo mas que fuerza
labaral, pierden el intangible que supane
su experiencia y conodimiento, si es gue
na se ha hecha un esfuerzo ardenada par
transmitirlo carrectamente. Se pane en
riesgo la base sobre la que la compafia
se ha desarrollado hasta ese momento y
las mejores practicas producta de la ex-
periencia acumulada.

La siguiente accidn, una vez que todo
esté identificado, serd establecer los
perfiles dentro de la organizacidon gue
necesitaran acceder a esa infarmacian, ya
sea en el mamento actual o en el de una
transicidn del puesto de trabajo. Después
llegara la fase de creacion de canales de
acceso y cansulta de esa infarmacian
para hacer accesible el canocimiento a la
arganizacian. En acasiones seran bases de
datas, documentacian, o inclusa persanal
senior trabajando directamente con sus
futuros

reemplazos para transmitirles

todo aquello gue no se puede plasmar en

coma para las arganizacianes, permi-
tiendo la actualizacidn constante sobre
la base del canacimiento existente, algo
que coma bien sabemas es basico en
el entarna en el que nos mavemas hoy
y gue esta definida por la volatilidad, la
incertidumbre y la complejidad.

Resumienda, la carrecta gestion del co-
nocimiento permite a las empresas salvar
un mamenta critica coma es la vacante
dejada por personas valiosas en la arga-

Es capital por tanto el establecimiento
de un pracesa de transferencia de cana-
cimiento entre generaciones, o entre el
que sevay el que llega, para no descapi-
talizar la empresa de una cultura empre-
sarial en la gue se ha invertida, y mucha,
a lo largo de los afos. Todo lo aprendida,
lo creado, las relaciones establecidas y la
farmacian recibida resulta un capital muy
valiosa, tanto que debemas cuidar que el
mismo tenga un desarrallo y cantinuidad
dentra de la aorganizacidn.

un documento fisico o virtual {procesos
ordenados de mentaring o coaching).

El proceso permitirad asi solventar no solo
un problema puntual que se crea cuando
alguien cambia de empresa o se jubila,
$Ino crear un repositorio de conocimien-
to que redundara en la mejora operativa
y que sera un excelente punto de partida
sabre el que establecer un plan de exce-
lencia relacionado con el conacimienta
que deba ser actualizado parcial o total-

mente para garantizar la competitividad.

nizacidn, pero exige gue estas mismas
arganizaciones creen un ciclo de gestian
completo que se ocupe de su identifi-
cacian, recapilacidn, transmision y final-
mente la propia renavacian del mismao.
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