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LOs servicios a las personas

Mayores y la Dependencia:
una oportunidad para las empresas, el mercado

asegurador y la gerencia de riesgos

[Por: Aurelio Lopez-Barajas de la Puerta. CEO de SUPERCUIDA-
DORES y ex Director de Riesgos y Seguros del Grupo Altadis

@Aureliol BP?

En Espafia vivimas 46,7 millones de per-
sanas, entre los que mas de 8,5 millones
san personas mayares de 65 afias y 2.5
millones mayares de 80 afios. Hay cerca
de 4 millones de personas discapaci-
tadas y mas de 2 millones de persanas
dependientes, por lo que los colectivas
de persanas Mayares, Discapacitadas y/o
Dependientes suponen alrededar del
25% de la poblacian espafiola, afectanda
par tanto a un parcentaje similar de los
empleadas de las empresas.

En menos de 40 afias estas cifran se dupli-
caran, mientras que los datos de pablacian
globales, sin tener en cuenta los flujos

migratorios, se reduciran a 41,5 millanes,

debido a la baja tasa de natalidad, actual-
mente en menas de 1.3 hijos par mujer. EL
aumento de la esperanza de vida (hoy en
825 afos y para el 2050 en tarno a los
g0 afios de media), unido a la creciente
desestructuracian de las familias, multi-
plicard el nimero de personas mayores
que viviran solas durante su vejez.

La tasa de dependencia laboral, actual-
mente en el 50%, se va a elevar a casi el
100%, lo que quiere decir que en el afio
2050 par cada persana en edad de traba-
jar{entre 18 y 65 afhos) habra otra que no
estara en edad de hacerlo.

Espafia ya estd sufriendo el efecto del
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“envejecimiento del envejecimiento”
por lo que los servicios dirigidas a las

personas mayares y dependientes deben

de incrementarse, maxime cuando los
servicios plblicaos de salud na pueden ni
podran asumir los costes integras de aten-

cion y cuidado a estas colectivas.

Las empresas tienen la oportunidad de
adelantarse a esta necesidad y de dife-
renciarse de su competencia, ganada en
atractivo para trabajar y en competitivi-

dad. Una buena candiliacion labaral y

familiar, reduce el absentismo y aumenta

la productividad de los empleadaos vy, en
cansecuendia, la rentabilidad y competi-
tividad de las empresas.




A las empresas les interesa proporcio-
nar servicios que mejoren el bienestar
del entorno del empleado, tanto su

entarno labaral como el familiar y per-
sanal. Ademas, los empleados cada vez
demandan mas politicas retributivas
por parte de las empresas y piden que
tengan en cuenta la personalizacidn de
la situacion familiar y persanal de cada
empleadeo. Esta persanalizacian mejorara
la satisfaccidn de los propios empleados,
clave para la carrecta consecucian de las

objetivas que cada una deba lograr.

El cuidado de las personas, tanto en el
aspecto fisico coma psiquico, ademas de
ser una accion humana y social a la que
todos debemaos cantribuir de manera
canstante, es la solucidn para el buen
desarrollo de la empresa, que, junto a
la farmacian y talenta de los empleados,
podran producir los mejares resultados
para dichas empresas.

Los servicios de farmacidn y asistencia
familiar para el cuidado de las persanas

Observatorio Gerencla de Rlesgos

Mayares, Discapacitadas y/o Dependien-
tes san y seran siempre una gran ayuda
para lograr el bienestar del empleada vy,
en cansecuencia, la competitividad de
las empresas.

Par lo que se refiere a las compaiiias de
seguros, éstas tienen la oportunidad de
disefiar e incarporar prestaciones gue
cada vez seran mas demandadas por los
colectivas de persanas Mayares y De-
pendientes, asi coma par sus familiares

y cuidadares.

En este sentido, servicios come infor-
macion y farmacion especializadas, ser-
vicios de asistencia presencial y online
para el cuidado y atencidn de las persa-
nas mayaores y dependientes, la ayuda
para tramitar las prestaciones sociales
por Discapacidad y/o Dependencia, asi
como la bisqueda de cuidadares profe-
sionales, san ejemplos de servicios que
seran cada vez mas demandados par
un mayar nimero de persanas, debida
al envejecimiento de la poblacidn. 51 el
servicio de "manitas” se ha incorporado
en muchas coberturas aseguradoras,
¢{por qué no se puede incorporar el ser-
vicio de "cuidador” para satisfacer las

Nos Julio-Diclembre 2018 AGERS

necesidades de las personas mayores y
dependientes?

Las polizas de seguros personales como
la de decesos, salud, vida, accidentes,
pensianes y hogar son probablemente el
tipo de coberturas que iran incarparandao
este tipo de prestaciones y servicios, en
aras a satisfacer las necesidades del seg-
menta de pablacidn que mas crecera en
el corto, medio y largo plazo en Espafa.

Los gerentes de riesgos, con respaonsa-
bilidad en todos los ambitos de la em-
presa, deben de introdudir en su mapa
de riesgas al empleado y como afecta
a sus plantillas el envejecimiento de
la pablacian y la mayor tasa de depen-
dencia, camao factares que influiran en
la productividad y competitividad de la
empresa, para preservar el valaor de todas
sus activos. B

@ 25% DE POBLACION
DEPENDIENTE

los colectivas de persanas Mayares,
Discapacitadas y/o Dependientes supo-

nen alrededor del 25% de la poblacion
espafnala
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