Entrevista a Alfredo Aran,

Director General de
Negocios Globales

y Corredores de
MAPPFRE IBERIA

Alfredo Aran Iglesia nace un 16 de agosto, igual que otros personajes famosos y relevantes, como
Madonna y James Cameron.

Personalmente, siempre ha mostrado una fuerte energia creativa, con un talento especial para afron-
tar y solucionar con éxito las dificultades que se le plantean. Sensitivo, receptivo y clarividente sin
limites, es amigo de sus amigos y sumamente generoso, no siendo indiferente al dolor ajeno, estan-
do siempre a disposicion de los que lo necesitan.

Profesionalmente, hablamos de un “crack” con mas de 16 puestos directivos en el Grupo Mapfre
publicados en el BORMA desde 2000 a 2017, representando el corazon de las Jornadas Internacio-
nales de MAPFRE Global {la ultima, edicion XXV, celebrada en Granada con mas de 500 asistentes
de 230 paises).

Usando sus propias palabras, destaca su afan compeltitivo en la vida, incluso contra si mismo, sobre-
saliendo su capacidad de superacion y resistencia mental. Honesto v lleno de recursos para buscar
solucidn a cualquier problema, sabe rodearse siempre de equipos excelentes que le ayudan a obte-
ner el éxito buscado.

Aunqgue no cabe duda que tiene el aire de galan de Robert Redford {sonrisa incluida), yo lo veo mas
como Russell Crowe... un verdadero Gladiatorll!

En la siguiente entrevista comparte con nosotros alguna de sus enriquecedoras experiencias.
iStay fit, Alfredol!

Juan Cartos L dpez Porcef - Presidente de AGERS/Director de Riesgos y Seguros ArceforMitial Esparia.
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ALFREDO ARAN

Directar General de Negacios Globales
y Carredares de MAPFRE IBERIA y de
Regiones y Mercadaos |beria de MAPFRE
GLOBAL RISKS
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La mayoria de nosctros, hemos llegado
al sector asegurador y de riesgos por ca-
sualidad, ;Como fue en tu caso?

Pues fue un caso curiaso, como el de tan-
tos. Yo tenia 18 afios, estaba estudiando
econdmicas y mi pasion era el windsurf,
deporte al que me dediqué ese verana,
participando en una escuela del pantanao
de 5an Juan de Madrid.

En el afa 78 era de los pocos que hacia
este deporte en Espafa, y ese verano ca-
labaramas can una marca holandesa de
tablas y nos fue muy hien, tanto que me
ofrecieran hacer la temparada de invier-
no en Canarias. jlmagina cuando le pro-
puse a mi padre irme a Canarias y estu-
diar la carrera a distancia..! & los 15 dias

de esa conversaciaon estaba trabajando
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en la Unian y el Fénix. 5in duda, pueda
decir que el windsurf condiciand mi lle-
gada al mundo del segura.

Nos dices que llevas mas de 40 afnos en
el mundc del seguro. ;Nos puedes con-
tar como ha sido tu evolucicn en el mer-
cado asegurador?

Estuve en la Unidn y el Fénix hasta 1992.
Recuerdo que mi primer trabajo en esta
compafia cansistia en wisitar a las viudas
de la guerra civil espafiola para revisar el
seguro de Hogar que tenian con la em-
presay ampliar de 3 a 500 pesetas la pri-
ma que pagaban. Ahara me quedo pen-
sanda que canvencer a aquellas sefioras
de pagar la prima minima de 500 pesetas
era mas dificil que asegurar hay un saté-

lite. Fue una escuela buenisima.

En el afio 84 la Unidn y el Fenix maontd el
primer departamento de grandes clientes
de una campafia de seguras en Espafia,
que tuva un gran desarrallo y en el que
tuve la oportunidad de incarpararme y
aprender muchisima. En 1942 AGF com-
préd la Unidn y el Fénix y yo cambié de
prayecta incorparandame a MUSINI, que
era la aseguradaora de los riesgas de las
empresas plblicas espafalas del Insti-
tuto Macional de Industria {actual SEPI).
Alll estuve acho afios y en el afio 2000
eritro en MAPFRE, en la direccion comer-
cial de seguros industriales. Cuatro anas
después MAPFRE compra MUSINI. Fue

todo rodado; en MAPFRE empezabamaos
a desarrallar un proyecto importante de
grandes riesgas y MUSINI nos fortalecio
muchisima con su equipa y sus clientes.

En MAPFRE siempre he estado vinculado
a los grandes riesgos y clientes y muy
relacionado con elmundo de los brokers
y corredores. 18 afios en MAPFRE no son
muchos enrelacién a la antigiiedad me-
dia de un empleado en la companiia pero
mi relaciéon con MAPFRE es de siempre,
porque ya desde fuera habia trabajado
en muchas acasiones compartiendo ries-
gos con MAPFRE y canacia muy bien a
MAPFRE y a sus equipas directivas.

:Como se transformo MAPFRE en la com-
pania de seguros de referencia de las
multinacicnales espanolas?

Como decia antes, en el afio 2000 es
cuanda MAPFRE se plantea desarrollar el
proyecta de grandes riesgos. En Espafa,
éramas lideres ya en seguras de empre-
sas para pymes, pero practicamente no
teniamaos negacio en grandes riesgos.

(¥ MIEMBROS ASOCIACION

Alfreda Ardn (primero por la derecha)
acampafado de compaferos de MAPFRE
y del Presidente, Vicepresidentes,
Secretario Ceneraly Gerente de AGERS
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Durante aquellos afios empezamas cap-
tando clientes importantes coma INDRA,
IBERIA, ENDESA... y es posteriormente
can la campra de MUSINI en 2004, cuan-
do el prayecto se cansolida totalmente.
En ese momento se canjugan la capaci-
dad ecandmica de MAPFRE y su presen-
cia en Latincamérica con la cartera de
clientes de MUSINI, muchos de los cuales
estaban en plena expansidn internacio-
nal, y con la incarparacidn de un equipa
fuertemente especializado en este tipo

de riesgos.

Fue la combinacian perfecta para poten-
ciar el segmenta de los grandes riesgos
en MAPFRE, ya que nas canvertimas en
un aseguradar muy comodo para las
grandes campafias espafolas multina-
cianales que podian gestionar can MAP-
FRE. en Madrid, los subprogramas inter-
nacianales de seguras que podian tener

en distintas partes del munda.

Hoy tenemos aseguradas a 27 de las 35
empresas principales del IBEX y segui-

mos manteniendo en nuestra cartera y
dando servicio a pricticamente a todos
los clientes que Wegaron con MUSINI en
el afio 2004.

De tus anos en Latinoamérica, jqué es lo
que mas destacarias de estos mercados?
La gestion de riesgas de las multinacio-
nales espafalas y de las multinacianales
aseguradas par MAPFRE en Latinoaméri-
ca me permitid viajar mucho y conacer
muy bien el mercado aseguradar en este
cantinente. Durante cinco o seis anos he
estado como minimo una semana al mes
en Latinoameérica y he tenido la suerte
de conocer todos los paises de esta re-
gién. Ha sido una experiencia que he dis-
frutado muchisimo y la gran diferencia
con respecto al mercado espaniol es la
necesidad de dar cobertura a los riesgos
catastréficos.

En febrero de 2010 sufrimos alli el gran
terremoto de Chile, un siniestro que
afectd a nuestros clientes en aquél pais
y por el que tuvimos que indemnizar al-
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ALFREDO ARAN Y
LATINOAMERICA

Alfredo tiene una gran experiencia en ta-
daos los paises de estaregion y para él la

gran diferencia can respecta al mercado

espafol es la necesidad de dar cabertura
a los riesgas catastroficas.
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rededor de 500 millones de euros de en-
tonces. Esto nos hizo abrir los ojos y ver
las diferencias con el mercado espaniol
que coma todas sabemaos tiene la cober-
tura del Consarcio, de la que tienen es-
tas mercadas por su exposician al riesgo
catastrafica. Luego hemas sufrido terre-
matos, huracanes, etc. 5on grandes catas-
trofes a las que necesariamente estamas
expuestos al trabajar en esta regian y
que es muy importante tener muy con-
trolados los cOmulos y las expasiciones
de nuestras clientes en las zonas afecta-
das. En MAPFRE Global tuvimos que crear
un departamento de control de riesgaos
catastraficas en el que actualmente tra-
bajan unos 10 profesiaonales.



¢Encuentras coincidencias entre tu carrera

profesional y tus carreras deportivas?

Supanga que cuando hablas de carrerade-
partiva te refieres a mi aficidn al running,
a las maratanes y a las carreras de larga
distancia, pruebas can las que realmente
el seguro tiene mucha similitud parque
este negacio es una carrera de fanda, que
tienes que desarrallar con perspectiva y

can visian de medio y largo plaza.

Una cuenta de resultados de grandes ries-
gos na la puedes hacer canwision a un afia,
al menos debes proyectar a cinco afos.
Par ejemple, el afio anteriar al terremato
de Chile nuestro resultado y ratio cambi-
nado fueran fantasticos y al afo siguiente
se nas descuadrd par completo la cuenta
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de resultadas. Tienes que ser conscientes
de gue en este negacio debes hacer fren-
te a grandes siniestras y que la cuenta de
resultados hay que sacarla a medio largo
plaza.

:Cual es la experiencia que mas te ha
impresiocnado en toda tu carrera profe-
sional?

5in duda, las grandes experiencias de mi
carrera prafesional, han sido los siniestras
que me ha tocadao wivir y gestianar. Ha
habido terrematas, huracanes complica-
das..; pera el siniestro que sin duda mas
me ha impactado ha sida el siniestra del
avion de Spanair que se estrelld en el ae-
rapuerto de Barajas en agosto del 2008.
Recuerdo que el dia siguiente al acciden-
te estuve en las oficinas centrales de Spa-
nair de Palma de Mallorca y aguello era
una auténtica tragedia.

¢ Cuales son tus mejores recuerdos profe-
siocnales en todos estos afnos?

Tengo muy buenos recuerdos, entre ellos
el haber puesta en marcha los programas
internacionales de seguras de grandes
Estar involucrados,
desde el principio, en los programas de

empresas como ArcelorMittal, Repsol,

multinacionales.

Telefdnica, Endesa, Cepsa, Red Eléctrica,
Naturgy o Prosegur, por ejemplo, y ser
capaces de dar solucianes a sus riesgas a
nivel mundial es muy gratificante.
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ALFREDO ARAN EN EL
CONGRESO NACIONAL DE
AGERS

Alfredo Aran, cuarto par la derecha,
rodeado del resta de asistentes al
Al Cangreso Macianal de AGERS

n

¥, aungue suene un paco extrafo, tam-

bién tengo muy buenas recuerdaos de los
siniestras que hemas resuelto satisfacto-
riamente, gue san muchas, entre ellas el
de Campofria, El Poza, el de algunos de
los hoteles que tenemas aseguradas en
Latinoamérica.. San gestiones complica-
das y te da mucha satisfaccidn llegar a
acuerdos con las clientes y ver que el se-
gura les permite seguir adelante can su
actividad profesional.

:Qué tipoc de relacién tienes con AGERS y
desde cuandoc?

Recuerdo que en 1992 participé en el |
Congreso Nacional de Gerente de Ries-
gos de AGERS y creo que desde entonces
no he faltado a ningunao, pero mas estre-
chamente fue desde el afo 2000 que es
cuando me incarpora a MAPFRE y mis
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@ VIEJOS CONOCIDOS

Alfredo Aran y el Presidente de AGERS
durante un acto de 2015 en el Pais
Yasco

jefes deciden gue sea el representante
de la compafiia en esta asociacion. He te-
nido siempre una relacién muy cercana
con su directiva y sus diferentes Presi-
dentes y me siento muy satisfecho de
haber podida mantener durante tantas
afas esta estrecha colaboracian.

Un consejo para las nuevas generaciones
de Gerentes de Riesgos.

Mi recomendacion mas basica seria que
na se conviertan en meras "calocado-
res" de riesgas, que realmente ayuden a
las empresas a mejarar la gestion de sus
riesgaos, que no salo se acupen de tras-
pasarlas al mercado aseguradar sina que

T R R T R T

mejaren sus propios activas y protejan su
cuenta de resultadas, sin pensar que tie-

nen un segura detras.

Haznos alguna sugerencia, para reforzar
el desarrolle de la Gerencia de Riesgos
en Espana.

Entre todos tenemas que canseguir re-
farzar y visibilizar en las empresas la figu-
ra del gerente de riesgos. Es impaortante
que las empresas le den a esta funcidn
el valar que tiene para la proteccion de
su balance.

En este sentido, MAPFRE cansidera fun-
damental seguir apoyando la labaor aso-
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ciativa que desarrallan para defender los
intereses de esta prafesidn pero también
creemas, coma hemas manifestada en
otras ocasiones, gue si en Espafa hubie-
ra una sola asociacidn que representara
los intereses de todos los gerentes de

riesgos seria mas fuerte y representativa.

En mi opinian el resto de operadares del
mercado: aseguradares, re-aseguradares,
braokers, abogadas, peritas, etc., lo que

mNombre completo: Alfredo Aran Iglesia.
WLugar de nacimiento: Madrid
mFamilia: Mujer y tres hijos maravillosaos.
mUna ciudad: Nueva Yark.

BUn lLibro: Cualquier libro sobre la

transicidn espanola.

mUna cancion: en este caso diria das,
"Streets  of Philadelphia”,

Springsteen; y "Oué hace una chica camo

de Bruce

tl en un sitio camao este”, de Burning, que

me recuerda a mis anos javenes.

EUna pelicula: Gladiatar.
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tenemas que hacer es seguir invirtiendao
mucha en potenciar y farmar los geren-
tes de riesgas del futura en beneficia del

mercado asegurador.

:Qué pregunta te hubiese gustado res-
ponder? ;Me larespondes?

Pues se me ocurre hacerme una pregun-
ta sobre jqué estaba haciendo el 23F

de 1881 mientras Tejera entraba en el

Cangreso?: Hay mamentos en la vida que

estan asociados a recuerdos clave y en
mi casa, esto acurre can el 23F: ese dia
y0 me encantraba haciendo un seguro
cambinadeo de Familia/Hogar a un cliente
en la calle Arzobispa Marcillo de Madrid.
Esto muestra que la mayar parte de mis
mamentas vitales los he compartido con
mi actividad profesianalen el mundao del

segurg.

Muy Personal

=Un actor o actriz: comao actriz elegiria a
Julia Roberts por su sonrisa, y coma actar
a Margan Freeman.

mRasgo principal de mi cardcter: pues
diria que mi sonrisa, aungque no tiene
mucha mérita porque naci can ella. Le
sanria siempre a la vida.

mMi

muchas...peraquiza el que masreconozco

principal defecto: uff, tengo
es la impaciencia y no dedicarle tiempa
suficiente a la gente que quiera.

=En mi tiempo libre me gusta: disfrutar
de mi familia y amigos y hacer tada el

departe que pueda.

EMi suefio: en estos momentos suefio
can poder llegar a ser el padring en
la boda de mis hijas, ya sé que queda
mucho tiempa, pero es lo que mas me

gustaria del munda.

HMi escritor favorito: la Madre Teresa de

Calcuta, sin lugar a dudas.
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=Mi musicofcantante favorito: el grupo

Burning, de mi juventud.

mMi deporte favorito: el running y la

vela, gue me sigue apasionanda.

mMi

también voy a caontar daos; las 10 veces

mayor logro deportive: pues
que he corrido la maratdn de MNueva
Yark, disfrutando como un loca, por eso
recomiendo a todo deportista hacerlo
por lo menas una vez, y luego tuve
también la oportunidad de cruzar los
Andes en una carrera de 100 km entre
Argentina y Chile, una auténtica maravilla
de la naturaleza. Y fue precioso parque
ademas lo hicimas con el fin de recaudar
fandos para ASICN, que apoya en Madrid
la lucha contra el cancer infantil. De
hecha, después de aquella aventura, esta
asaciacién me nombrd voluntario del
afa, y este es el recanacimiento que mas

ilusion me ha hecho en mi vida.
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