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La Evolucion de |a Gestion
Tradicional de Riesgos Asegurables a
una gestion integral de riesgos (ERM)

El pasado diciembre de 2018 asisti al
“Congreso Internacional de Innovacién
Educativa”, organizado por el Instituto
Tecnolégico de Monterrey, donde en una
de las conferencias magistrales se hablé
de un caso hipotético de una joven es-
pafiola que el conferenciante llamé "Ma-
nuela”, presentando una foto de una jo-
ven de 18 afos que estaba por iniciar sus
estudios universitarios y estaba en el di-
lema de decidir ¢qué estudiar? El confe-
renciante después presenté una foto de
“Manuela”, pero a la edad de 40 afios. Era
una mujer trabajando y haciendo algo to-
talmente diferente a lo que ella habia es-
tudiado. Una de las conclusiones del con-
ferenciante era que la Universidad debia
preparar a los jévenes con capacidades
para desarrollar trabajos que aln no exis-
ten, pero que sin duda existiran; y para lo

cual, los programas académicos deberian
disefarse para que los estudiantes ad-
quieran tanto conocimientos técnicos de
su drea de especialidad, como habilida-
des que les permitan aprender y desarro-
llarse en un mundo profesional cambian-
te e innovador.

Este nuevo contexto profesional del fu-
turo, lo podemos imaginar o visualizar en
algunos de sus posibles aspectos, pero
en muchos otros nos sorprenderan los
cambios y la velocidad con la que ocurri-
ran estos cambios. Particularmente, en lo
que se refiere al desarrollo de la tecnolo-
giay las comunicaciones. Otra de las con-
clusiones, en opinién del conferenciante,
es que algunas de las habilidades a de-
sarrollar en los jévenes son: autoapren-
dizaje, trabajo en equipo o colaborativo,
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administracion de proyectos, etc. Todas
estas habilidades no pertenecen a un
campo cientifico o técnico especifico,
sino que mas bien son habilidades para
el desarrollo personal que se deben ad-
quirir a lo largo de cualquier carrera.

Esta ultima conclusion me recordd la
frase del escritor del libro “El Shock del
Futuro”, Alvin Toffler, un futurista que
en los afos 70's hablaba que en un
futuro cercano habria una explosion del
conocimiento, la informacién y de las
multiples opciones para elegir o comprar
cualquier cosa. Toffler, acufio la frase:
“Los analfabetos del siglo XXI no seran
aquellos que no sepan leer y escribir,
sino aquellos que no sepan aprender,
desaprender y reaprender”. Y ahora que
estamos en el siglo XXI, efectivamente,

la informacion, el conocimiento y la dis-
ponibilidad de este, se han incrementado
exponencialmente. Asimismo, las areas
de especialidad profesional se han multi-
plicado y ahora existen opciones en para
aplicar estos conocimientos; que hasta
hace pocos afos no existian.

Por otra parte, las areas de profesion
tradicionales estan evolucionado para
adaptarse rdpidamente a las nuevas
necesidades de las organizaciones y de
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los consumidores; asf como, a los nuevos
desarrollos cientificos y tecnolégicos;
porque de no hacerlo, eventualmente
podrian dejar de agregar valor para las
organizaciones y desaparecer.

Dentro de las areas tradicionales, esta la
profesién de gestién de seguros que ha
venido evolucionando, pasando de una
administracion enfocada en la compra de
seguros hacia una gestion de riesgos ase-
gurables, a la cual nos referiremos como

gestion tradicional de riesgos y seguros.
En los dltimos 10 a maximo 15 afos,
muchas dreas de gestion tradicional de
riesgos y seguros han evolucionado
hacia una gestién integral de riesgos,
conocida en inglés como Enterprise Risk
Management (ERM). En este enfoque, se
gestionan todo tipo de riesgos, no solo
los asegurables, sino también riesgos
como los estratégicos, financieros, opera-
cionales, relacionados de reputacion, etc.
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La gestion de seguros es una de las pro-
fesiones que se viene practicando de
manera formal desde hace siglos. Aun-
que hay registros histéricos de formas de
aseguramiento incipientes en Babilonia
y Egipto, quizas la historia mas conoci-
da sobre inicios del seguro es la ocurri-
da alrededor del afio 1,700 en el café
de Lloyd's de Londres, cuando empezd
3 operar un grupo de personas dedicas
al aseguramiento barcos y mercancias
transportadas por mar. De aquella época
donde el seguro tenfa tintes de apuestay
se especulaba con un solo tipo de riesgo
0 seguro, hoy en dia, el nimero de segu-

ros disponibles es tan grande y diverso,
que pocos profesionales de seguros po-
drian jactarse de conocer a detalle como
funcionan todos y cada uno de ellos. En
lo personal, después de mas de 24 afos
estudiando el tema de seguros, en algu-
nos, he profundizado mucho, pero ain
no he terminado de cubrir todos y cada
uno de ellos con la profundidad deseada.
Creo, que no alcanzaria una vida profe-
sional para terminar de aprender lo que
la industria de seguros ofrece; constan-
temente surgen nuevos riesgos y con-
secuentemente, nuevos seguros que
comparten esos nuevos riesgos con los
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asegurados. Riesgos tan actuales como
los riesgos cibernéticos o en algunos pai-
ses, los relacionados con el medio am-
biente que obligan a contar con cobertu-
ras de seguros...

Puedes leer el articulo completo en este
enlace: http://bit.ly/JORGEESCALERA
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