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La Asociacién Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
(AGERS), consolidada por la experiencia que le otorgan sus 32 afios de

actividad, ha puesto en marcha el Centro de Solucion de Conflictos de
AGERS. OAdjudicaciéon O Hibridos

O Decisién de peritos

Panel de neutrales
A través de la creacidon de este CSC, pretendemos impulsar y desarrollar la
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conflicto el acceso a nuevas formas dindmicas de gestién de conflictos,
asequibles, eficaces y confidenciales entre las que puedan encontrar, en cada ¢Que hacemos?

momento, las mas adecuadas para dotarse de una solucién eficiente. » .
O Gestion del MASC elegido por las partes
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o Intraempresa (organizacionales) promocion de estudios y foros de debate sobre esta materia en el seno de AGERS.
éQué son los Metodos Alternativos/Adecuados de Solucién de Conflictos (MASC) o los O Administracion de mediaciones

AIternative/Adequate Dispute Resolution (ADR)? O Medios materiales y organizativos O Paneles de neutrales o Designacién de neutrales y mediadores

e Impulso de la investigacidn y divulgacién de los MASC en el ambito empresarial
Son métodos estructurados en los que dos 0 mas partes en conflicto intentan alcanzar por si mismas acuerdos rapidos y satisfactorios

con intervencidn facilitadora de un tercero neutral e imparcial, cuya actividad varia en funcién del método elegido. Consejo de Solucién de Conflictos

Los MASC se caracterizan por tratarse de procesos estructurados pero sus fases son flexibles. El Centro cuenta con el apoyo de un Consejo de Solucién de Conflictos compuesto por diversos miembros de la Junta
Directiva de AGERS y personas de reconocido prestigio en el ambito de la gestidn de conflictos. Sus funciones son el

Ambito objetivo: fomento e impulso de los MASC el control ético y de garantias de los procesos desarrollados en el Centro y la

Conflictos que puedan suscitarse en el ambito de actividad de la empresa: colaboracion con la

0Seguros y responsabilidad civil La Asociacidén Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros

(AGERS), consolidada por la experiencia que le otorgan sus 32 afios de
actividad, ha puesto en marcha el Centro de Solucién de Conflictos de

MASC que ofrece el Centro: AGERS.

O Mediacién (Centro de Mediacién conforme a la Ley 5 / 2012 / Reglamento propio) @ Facilitacién / didlogo asistido
O Evaluacién neutral anticipada (ENE)

O Incumplimientos contractuales



A través de la creacion de este CSC, pretendemos impulsar y desarrollar la
solucidn extrajudicial de los conflictos que puedan suscitarse en el ambito de
La actividad de la empresa a través del uso de Los (MASC),ofreciendo a
nuestros asociados y a la sociedad un servicio que permita a las partes en
conflicto el acceso a nuevas formas dindmicas de gestién de conflictos,
asequibles, eficaces y confidenciales entre las que puedan encontrar, en cada
momento, las mas adecuadas para dotarse de una solucidn eficiente.

éQué son los Metodos Alternativos/Adecuados de Solucion de Conflictos (MASC) o los
Alternative/Adequate Dispute Resolution (ADR)?

Son métodos estructurados en los que dos 0 mas partes en conflicto intentan alcanzar por si mismas acuerdos rdpidos y satisfactorios
con intervencidn facilitadora de un tercero neutral e imparcial, cuya actividad varia en funcién del método elegido.

Los MASC se caracterizan por tratarse de procesos estructurados pero sus fases son flexibles.

Ambito objetivo:

Conflictos que puedan suscitarse en el ambito de actividad de la empresa:
OSeguros y responsabilidad civil

O Incumplimientos contractuales

MASC gue ofrece el Centro:

O Mediacién (Centro de Mediacién conforme a la Ley 5/ 2012 / Reglamento propio) @ Facilitacién / didlogo asistido
O Evaluacién neutral anticipada (ENE)

O Decisidn de peritos

OAdjudicacion O Hibridos

Panel de neutrales

Nuestro panel estd compuesto por profesionales destacados con mds de diez afios de experiencia en la gestién de
conflictos en su dmbito profesional. Todos ellos son mediadores acreditados y estdn comprometidos con el Cédigo de
Conducta Europeo para Mediadores.

¢Que hacemos?
O Gestidn del MASC elegido por las partes

O Administracién de mediaciones

O Medios materiales y organizativos O Paneles de neutrales o Designacidn de neutrales y mediadores
e Impulso de la investigacion y divulgacién de los MASC en el ambito empresarial

Consejo de Solucidn de Conflictos

El Centro cuenta con el apoyo de un Consejo de Solucién de Conflictos compuesto por diversos miembros de la Junta
Directiva de AGERS y personas de reconocido prestigio en el ambito de la gestidn de conflictos. Sus funciones son el
fomento e impulso de los MASC el control ético y de garantias de los procesos desarrollados en el Centro y la
colaboracién con la
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o Intraempresa (organizacionales) promocidn de estudios y foros de debate sobre esta materia en el seno de AGERS.



