Enrique Cuadra,

Director Corporativo
de Riesgos, Siniestros y
Recobro de Solunion

“El seguro de crédito ayudara a nuestros clientes a
salir fortalecidos de la actual coyuntura economica”

La pandemia provocada por el coronavirus ha dibujado un nuevo escenario econémico en el que

la recuperacion depende de las caracteristicas intrinsecas de cada mercado, y donde el riesgo de la
COVID-19 sigue muy presente. Los equipos de Riesgos de Solunion han intensificado su actividad para
que sus clientes puedan seguir creciendo en la coyuntura actual. “Siempre hay oportunidades”, destaca

Enrique Cuadra.

Solunion: Desde el punto de vista de los
riesgos, ;qué estamos aprendiendo de
esta pandemia?

Enrique Cuadra: De todas las crisis se
pueden extraer aprendizajes. En este sen-
tido, la experiencia de la crisis de 2008
ha servido para que Bancos Centrales y
Gobiernos hayan reaccionado de forma
mas rapida y decisiva. Todavia es pronto
para saber si las medidas puestas en mar-
cha seran suficientes. La economia se ha
desplomado y en esta ocasién nos enfren-
tamos a una nueva realidad: la actividad
mundial se ha parado y eso no ocurri6 en
la crisis anterior.

{Qué estamos aprendiendo ahora? Eso
nos lo dard la perspectiva. En general,
diria que las economias con estructuras
mas flexibles, mas diversificadas y con un
grado de complejidad de industria mayor,
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estan resistiendo mejor y tienen perspec-
tivas de crecimiento para 2021 mas fuer-
tes. Espafia tiene mas peso en otros sec-
tores, como el Turismo que supone mas
del 10% del PIB, y esto provoca que sea
una economia mas vulnerable compara-
da con otros mercados con mayor peso
industrial.

S: Si pudiéramos dejar a un lado el coro-
navirus, ;cuales son las principales ame-
nazas que planean en estos momentos
sobre la economia mundial?

E.C: Siempre que hay una crisis los paises
emergentes sufren mas por el retorno de
los inversores a los mercados de siempre,
que les aportan mas confianza. También
la inflacion puede provocar una espiral
de desincentivacion del consumo y hay
un avance del proteccionismo. Nuestro
departamento de estudios econdmicos

prevé que la caida del PIB en 2020, en al-
gunos paises, pueda compensarse con el
crecimiento del 2021; pero también que en
otros los niveles de actividad no se recupe-
rardn hasta 2022-2023. Se reactivaran cier-
tasindustriasy otras se pararan. Habra que
estar atentos a las oportunidades.

S: ¢Qué sectores estan resistiendo mejor
la crisis?

E.C: Alimentacion y Distribucion se estan
comportando bastante bien; y, por su-
puesto, Industria farmacéutica, en auge
por el aumento de las partidas destinadas
a productos sanitarios. El sector quimico
tiene altibajos porque depende mucho
del precio del petroleo, pero a futuro es un
buen sector en el que posicionarse. A corto
plazo, Energia lo puede pasar mal, pero a
largo plazo la cosa cambia, porque queda
mucha inversion por hacer.



S: ;Qué previsiones mantienen sobre in-
solvencias?

E.C: Estan creciendo lentamente. Desde el
confinamiento han comenzado a subir po-
€O a poco, aunque se mantienen en un nivel
bajo artificialmente por los mecanismos
que casi todos los gobiernos han puesto en
marcha. Nuestro prondstico, y es una ten-
dencia global, es que se aceleren a partir
del segundo-tercer trimestre del afio préxi-
mo, cuando las empresas tengan que de-
volver el apoyo prestado. Muchas de ellas
van a tener complicado recuperar el nivel
de actividad que tenian en 2019, por poner
un punto de partida. Esto no es exclusivo de
Espafia. A nivel mundial, habrd empresas
que no puedan hacer frente a las deudas
contraidas.

S: En el actual escenario econdmico,
{cOmo estan trabajando los equipos de
Riesgos de Solunion para que sus clientes
puedan seguir creciendo?

E.C: Hemos intensificado la labor de ase-
soramiento a nuestros clientes, lo que su-
pone un contacto permanente y estrecho
con ellos. A su vez, hemos acelerado las
revisiones de riesgos. Lo que se hacia en
un afo, ahora se hace en tres meses. Entre
marzo y junio, la actividad ha sido frenética
a la hora de informar a nuestros asegurados
sobre dénde podian encontrarse mayores
riesgos, orientar sus ventas hacia clientes
mas resistentes... La actividad econémica
esta cayendo en todas partes, pero estamos
consiguiendo que nuestros clientes sigan en
activo, manteniendo un buen nivel de reten-
cion y sin insolvencias en nuestra cartera.

S: ¢Es un buen momento ahora para ex-
pandirse a nuevos mercados? ;Estan las
empresas reorientando sus prioridades
geograficas?

E.C: Si, lo estamos notando. En nuestra
area geografica, en Latinoamérica hay
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estamos consiguiendo que

Aliestros clientes avancen
a buen ritmo, sean mas

resistentes a la coyuntura

mucho comercio transfronterizo y en Es-
pafia también, es una leccién aprendida
de la anterior crisis. Se ha hecho un es-
fuerzo enorme por salir al exterior, sobre
todo a partir de 2012 y 2013, cuando las
pymes espafiolas apostaron de forma de-
cidida por la busqueda de nuevos merca-
dos. Siempre hay oportunidades, hasta en
los momentos mas complicados como el
actual, y hay mercados que se estan ani-
mando con fuerza.

S: El seguro de crédito se ha convertido
en un garante para que las empresas lle-
van a cabo actividades comerciales segu-
ras. ;Como les ayudan a hacer frente aun
entorno de creciente de siniestralidad?
E.C: Desde hace anos, venimos observando
que las empresas que trabajan con seguro
de crédito, en general, mantienen un cre-
cimiento sostenible y estan en posicién de
ventaja frente a competidores que no tie-
nen un seguro de este tipo. En Solunion es-
tamos consiguiendo que nuestros clientes
avancen a buen ritmo, sean mas resistentes
a la coyuntura y aumenten sus ventas de
forma bastante segura. Por supuesto, esto
también influye en la evolucion positiva de
Solunion que, a lo largo de su trayectoria,
ha crecido por encima del PIB.

En definitiva, el seguro de crédito apoya el
crecimiento, incluso la supervivencia, de
las empresas, en los buenos y los malos
tiempos. Es un catalizador de la economia.
Contribuye a que haya mas transacciones
y contactos entre empresas, y para cual-
quier pais es muy importante contar con un
tejido empresarial sano y robusto, por su
contribucién al bienestar, la seguridad, etc.
Diria que el seguro de crédito no es el Unico
garante de la estabilidad de los mercados,
pero si una palanca mas para garantizar esa
estabilidad, que tiene un impacto directo
sobre la calidad de vida.

S: En el actual contexto econdmico, ;es-
tan ganando protagonismo servicios
como el Recobro de deudas?

E.C: Efectivamente, las solicitudes de estos
servicios estan subiendo, sobre todo en re-
cuperacion de deuda internacional. Hay em-
presas que empiezan a sufrir impagos y en
el entorno actual de menor liquidez es mas
complicado hacer el recobro. Aquellas en-
tidades que cuentan con una red montada
y experiencia tienen ventaja. Ese es el caso
de Solunion que cuenta con la red mundial
de Euler Hermes, por lo que podemos hacer
recuperaciones de deuda, con una tasa de
éxito elevada, en cualquier lugar del mundo.

S: La economia seguira siendo especial-
mente fragil en 2021. Ante el riesgo de
una recesion prolongada, ;qué medidas
pueden ponerse en marcha para garanti-
zar una recuperacion rapida y sostenible
de la economia?

E.C: El entorno sigue siendo muy volatil, in-
cierto, puede haber alguna recaida, pero en
algunos mercados se anticipa que la recesion
va a ser corta, puede durar dos-tres trimestres
y luego volver al crecimiento mas o menos
fuerte. De hecho, hay economias que parece
que a finales de 2021 podran recuperar el ni-
vel del PIB pre COVID. Otras, en cambio, tar-
daran mas. Espaiia esta dentro de este grupo.
La recuperacién va a ser mas lenta principal-
mente por las debilidades estructurales de
nuestra economia, pero llegara. El proceso no
solo depende de los paquetes de ayuda gu-
bernamental o de la UE, también es trascen-
dental la actitud de las personas y parece que
ahora mismo hay una voluntad mas firme de
salir adelante que en la crisis anterior, donde
habia mayor pesimismo. Puede que caiga-
mos en lo mismo, estamos en la fase inicial,
pero de momento parece que hay una mayor
resiliencia empresarial y el mantenimiento de
esa resiliencia puede ser la clave para que la
crisis no sea tan larga y profunda.

y aumenten sus ventas”
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