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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados asociados

El afio 2020 ha sido el mds complicado sin duda,
a todos los niveles, debido a la pandemia que nos
ha tocado vivir.

Familiares y amigos se han visto afectados por la
enfermedad, o sus consecuencias economicas de-
bido a las restricciones para tratar de controlar la
misma. Nuestro recuerdo para aquellos que nos
dejaron y el apoyo a sus familias, que han afronta-
do la situacion extrema de perder a seres queridos,
no olvidando la extraordinaria labor de nuestros
sanitarios y equipos de intervencion, a todos los
niveles, que han ayudado a mitigar y gestionar la
situacion con notable éxito y generosidad.

En este periodo AGERS ha decidido luchar, desde nuestro ambito de actuacion, con una
actividad frenética colaborando en lo preciso, utilizando todos los medios que brindan
las nuevas tecnologias para sequir siendo la referencia de nuestros asociados y otros
colectivos que han solicitado ayuda para que las empresas puedan mantener su acti-
vidad y puestos de trabajo, en una economia sostenible en tiempos dificiles.

Fruto de este esfuerzo ha sido posible incrementar exponencialmente las sesiones inte-
ractivas y remotas con participacion multitudinaria, al tratarse de un formato amiga-
ble y familiar, aportando profesionales notables especializados que ha permitido a los
participantes exponer sus dudas y encontrar consejo y soporte para tomar decisiones
acertadas. El drea de Formacion de AGERS, con su renovado Centro de Estudios, ha
resultado clave en el desarrollo de estos recursos, planificando sus contenidos con ac-
ciones adicionales avaladas por los acuerdos de colaboracion entre AGERS y las Uni-
versidades en los diversos cursos que se imparten.

Especialmente relevante ha sido la nominacién de Madrid como ciudad finalmente
elegida, en dura competencia con otras capitales europeas, para la celebracion del
FORUM FERMA 2023, evento europeo bianual por excelencia de la Gerencia de Riesgos
que reunird a mas de 5.000 colegas del sector y que dejard la correspondiente huella
profesional y econdmica en Madrid. AGERS estd orgullosa del resultado de la presen-
tacion de esta candidatura, a pesar del reto que supone su organizacion, estando se-
quros del éxito garantizado por la calidad del staff de la Asociacion, encabezado por
nuestra Gerente Alicia Soler y todo el equipo, que continuamente demuestra el compro-
miso adquirido con su dedicacion y trabajo.
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Agradeciendo la colaboracién de nuestros patrocinadores, que confirman el apoyo a
unas ideas, valores y proyecto, en AGERS nos planteamos reflexiones y metas exigen-
tes con dnimo de obtener los resultados mas ambiciosos posibles, ya que cualquier
expectativa cumplida significa progreso y desarrollo de futuro. Buscamos solucion a
cuestiones dificiles para intentar disfrutar de una vida mas facil, y por ello tratamos
de influir en esas decisiones con el fin de obtener una senda que permita mantener
el equilibrio en el sector asequrador, donde la palabra mdgica “mutualizacién” se
traslade al concepto de “colaboracion’ de forma que las PYMES y gerentes de riesgos
sobrevivan y puedan sequir analizando riesgos y contratando los sequros correspon-
dientes, como transferencia alternativa en sus empresas para garantizar las cuentas
de resultados.

Existe un compromiso intelectual, con todos los operadores de la Gerencia de Riesgos y
Seguros del mercado: Aseguradoras, Reaseguradoras, Corredurias de Seguros, Entida-
des financieras, Administraciones Pablicas y Entidades Privadas, Médicos, Abogados,
Gabinetes Periciales, Fundaciones, otras Asociaciones y, en general, los diversos acto-
res que coinciden en esta disciplina, reuniendo y coordinando esfuerzos en busca de
objetivos comunes que se conviertan en proyectos tangibles y Utiles.

Igualmente, no se olvida las aportaciones realizadas desde AGERS en materia de in-
novacion, e investigacién con publicaciones muy interesantes realizadas en 2020, y
los avances efectivos conseguidos en la difusion de la cultura aseguradora y la per-
cepcion social del sequro. Todo ello tiene un efecto multiplicador en beneficio de los
asociados y el entorno en general, lo cual hace que nuestra Junta Directiva (formada
por estupendos profesionales y amigos, a los que quiero agradecer personalmente
su colaboracion y dedicacion) se sienta profundamente satisfecha y orqullosa del
trabajo realizado.

Finalmente, AGERS sirve de conexion entre Europa y Latinoamérica, lo cual se ha visto
reforzado en este periodo por la constante presencia en las sesiones virtuales de nues-
tros colegas latinoamericanos, asesorando en la creacion de Asociaciones Nacionales
de Gerencia de Riesgos y Seguros, como modelo y apoyo para las mismas, y ayudando,
como siempre, a la difusion, formacién y promocion de nuestra disciplina.

El compromiso de nuestra Asociacion con la sociedad sigue pleno y vigente. Son mu-
chos los proyectos que estdn en marcha gracias al principal factor: el esfuerzo de todos
los profesionales que trabajan de forma desinteresada con un objetivo colectivo deno-
minado AGERS y que exponemos en esta Memoria.

Un afectuoso abrazo

Juan Carlos Lépez Porcel
Presidente de AGERS
Director de Riesgos y Seguros ArcelorMittal Espafia S.A.

<)
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MIsIC

AGERS actla como Asociacion Empresarial sin ani-
mo de lucro que nace con la vocacion de representar
los intereses de los Gerentes de Riesgos y Seguros es-
pafioles, siendo moderador entre los distintos ope-
radores del sector para poner a disposicion de sus
asociados las mas avanzadas técnicas, la informa-
cibn mas precisa, actualizada y relevante, asi como
los recursos y representacion necesarios en la ayuda

de sus tareasy en la mejora de la eficiencia de la ges-
tion de riesgos en sus Empresas.

Nuestra Asociacién se compone de profesionales
de la gestion de riesgos y seguros en representacion
de sus empresas, que pertenecen al &mbito de esta
disciplina, desde aseguradores, mediadores, peri-
tos, abogados, empresas multinacionales, organis-
mos publicos y consultores, hasta los gerentes de
riesgos como eje central de la Asociacion.

Vision

La Asociacién Espafiola de Gerencia de Riesgos y Se-
guros AGERS, dispone de Comisiones y Grupos de
Trabajo cuya finalidad es el progreso, el estudio y la
especializacion de la disciplina, para compartirla con
los asociados y la sociedad en general.

Contamos con Comisiones de:
- Ciberriesgos, riesgos tecnologicos.

- Responsables de Riesgos en Entidades Asegura-
doras.

- Responsables de Riesgos de Empresas.

- Grupo de Trabajo Gerentes de Riesgos.

N 4




MEMORIA 2020

Valores

Partiendo de una vision comin de la actividad,
AGERS mantiene una serie de principios entre los
que destacan el servicio a aquellos fines que tiene
como referente la dignidad de la persona'y el respeto
a sus derechos.

AGERS no tiene fin mercantilista y cumple una fun-
cion social de maxima importancia cuya principal
responsabilidad es el buen hacer de la organiza-
cion, atendiendo a principios como la calidad, la
eficiencia y la eficacia. Transparencia, colaboracién
e independencia son, de igual modo, vitales para
establecer relaciones de confianza y cooperacién
con la sociedad a la que nuestra Asociacion sirve.

AGERS también propicia el desarrollo sostenible
como via para impulsar el progreso social, econé-
mico y el medioambiental.

En 2017 inicamos el desarrollo de la Oficina de Me-
diacion de Conlflictos, con el objetivo de ofrecer un
método estructurado para la solucion de controver-
sias. Centrando su atencion en problemas de carac-
ter empresarial y profesional, en el convencimiento
de que la cordialidad y voluntad de entendimiento
es un paso decisivo para alcanzar el acuerdo extraju-
dicial de las partes implicadas en una desavenencia
derivada de los riesgos y seguros.

Historla

AGERS fue constituida el 23 de abril de 1984 con la
finalidad de divulgar los métodos cientificos de la
Gerencia de Riesgos para adaptarla a los cambios
metodolégicos habidos, a las necesidades de la so-
ciedady de las empresas.

A lo largo de sus 36 afios de existencia ha servido
como instrumento de integracion de los sectores
de Gerencia de Riesgos y Seguros, contribuyendo a
fortalecer a las empresas espafiolas y a favorecer la
imagen de la economia de Espafia fuera de nuestro
pafs.
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Junta directiva

Juan Carlos Lépez Porcel
Presidente

Director Riesgos y Seguros
ArcelorMittal Espafia S.A.

Esperanza Pereira Fernandez
Vicepresidenta |l

Jefa Dpto. Gerencia de
Riesgosy Seguros AENA S.A.

Juan M. Gaya Soler
Vicesecretario

Gerente de Riesgos y Seguros
Grupo El Corte Inglés

Juan Miguel Garcia Mediavilla
Interventor-Contador
Insurance Manager CEPSA

Luis Jorge Lancha Vizquez
Vocal

Gerente de seguros SENER
Ingenierfa y sistemas

Mario Ramirez Ortiizar
Vicepresidente |

Jefe de Seguros y Riesgos
Cia. Logist. Hidrocarburos
(CLH)

Gonzalo Iturmendi
Morales

Secretario General
Socio Director Bufete
G.Iturmendi

y Asociados

Eva Pérez Pastor
Tesorera

Risk & Insurance
Manager TRANSFESA

Ana Ruiz Fernandez
Vocal

Exdirectora de Riesgosy
Seguros SUEZ Espafia

Antonio Garcia Lorenzo
Vocal

Jefe Seguros Upstream

y Mercados REPSOL


https://agers.es/organigrama/
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Consejo asesor

Alfreso Aran
Presidente
Director General de Negocios

Globales y Corredores de MAPFRE

y de Regiones y Mercados Iberia
de MAPFRE GLOBAL RISKS

Juan Arsuaga
Comité Ejecutivo de Fidelidade

José Paulino Fajardo
Socio Herbert Smith Freehills

Montserrat Guillén
Universidad de Barcelona.
Econdmicas

José Ramén Morales
Country Leader Iberia AXA XL

<)

Juan Antonio Marin
Sanchez
Presidente de FECOR

Fernando Caballero
Managing Director | Global
Risk Consulting Commercial
Risk

Solutions en AON

M? Isabel Martinez
Torre-Enciso

Miembro de la Junta Directiva
de FERMAy Gerente de
Riesgos

en Fundacion Universitaria
San Pablo CEU

Vicente Hurtado
CEO Addvalora

Alfredo Zorzo

Business Development Direc-
tor / Risk & Insurance Director
One eSecurity


https://agers.es/organigrama/
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Alicia Soler
Gerente

M? Isabel Lobera
Formacion

(o)

Ana Ledn
Administracién

Irene Lopez
Marketing
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RELACIONES INSTITUCIONALES

AGERS mantiene relaciones institucionales con otras organizaciones para el intercambio de conocimiento y ex-
periencias. Somos especialmente activos en FERMA (Federacién de Asociaciones Europeas de Gerencia de Ries-
gos), con representacion en la Junta Directiva y las comisiones cientificas y de ciberriesgos, asi como en IFRIMA
(Federacioén Internacional de Asociaciones de Gerencia de Riesgos y Seguros) y ALARYS (Asociacién Latinoameri-
cana de Administradores de Riesgos y Seguros).

Nacionales
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https://www.ferma.eu/
https://www.ifrima.org/
https://alarys.org/
https://www.uexternado.edu.co/
https://www.unespa.es/
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Paginas/Iniciocarrousel.aspx
https://www.consorseguros.es/web/inicio
https://www.elcol-legi.org/web/es/
https://www.valenciaseguros.com/
https://www.aon.com/spain/temas-destacados/fundacion-aonspain.jsp
https://www.fecor.es/
https://unesid.org/
https://fundacionmutualidadabogacia.org/
https://aprocose.es/
https://www.uspceu.com/estudiar-universidad/grado/es/gclid/cjwkcajw6fccbhbneiwaem5soxr-bszvxcjpxq_084banvpcrsflz2gdi3lnqhpo266t6mqsogu88xocueiqavd_bwe?utm_source=google&utm_medium=ads_search&utm_campaign=20_21_usp-es-marca&utm_content=br&utm_term=fusp_ceu_
https://www.apd.es/
https://www.ub.edu/web/portal/ca/
https://www.fundacionmapfre.org/
https://agers.es/certificacion-rimap/
https://www.rims.org/
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Eventos/
Webinars

< )



MEMORIA 2020 « EVENTOS/WEBINARS

Webinars

B AGERS ha ofrecido a lo largo de 2020 webinars por sectores de actividad
para Gerentes de Riesgos, para presentar sus publicaciones y de debate
sobre las tematicas de Calculo de Riesgos Operacionales y Programas de
Seguros Internacionales, con el objetivo de aportar valor a los asistentes
gracias al intercambio de conocimientos.

Webinars por sectores de actividad para Gerentes
de Riesgos
31 de marzo de 2020 - 4 de abril de 2020

Con motivo de la situacién de crisis generada por el Covid-19, AGERS, se ha mantenido a disposicién de
los Gerentes de Riesgos webinars con el objetivo de generar conversaciones entre los profesionales y
ayudarles asi a disipar dudas e incertidumbres.

Sector 1: Alimentacion, bebidas y farmacéuticas
Sector 2: Construccion, energia, oil&gas, distribucion y retail y moda
Sector 3: Transportes

Sector 4: Hosteleria, ocio, viajes y cultura

SECTOR 2

Construccion, energia,
oil&gas, distribucion
y retail&moda

SECTOR 1

Alimentacion, bebidas vy
farmaceuticas

SECTOR 4

Hosteleria, ocio, viajes
y cultura

SECTOR 3

Transportes
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Afectacion del Estado de Alarma derivado del Covid-19
a los contratos de seguro. Exclusiones de cobertura
por pandemia, agravacion y disminucion del riesgo

asegurado.
14y 16 de abril de 2020

El acto se dividid en dos ediciones diferenciadas
por el publico. Una dirigida a Mediadores de Segu-
rosy otra a Gerentes de Riesgos.

Ambas contaron con la intervencion de Gonzalo
lturmendi Morales, Abogado, Socio y Director de
Bufete G. Iturmendi y Asociados, S.L.P.,, Secretario
General de AGERS y Juan Carlos Lépez Porcel, Pre-
sidente de AGERS, Director Riesgos y Seguros ARCE-
LORMITTAL ESPANA

En las sesiones se abordd la necesidad de revisar
todos los programas de seguros de Empresas, Sec-

tor PUblico, Profesionalesy particulares ante la de-
claracion del estado de alarma por el Covid-19 y
las implicaciones que éste esta teniendo en el sec-
tor asegurador desde tres perspectivas de interés
practico.

En este sentido, se hablé sobre los escenarios
de los articulos 1y 3 (exclusion de epidemias y
pandemias), los articulos 11y 12 (agravacion del
riesgo) y articulo 13 (disminucion del riesgo), to-
dos ellos de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro en todos los ramos y modali-
dades de aseguramiento posibles.
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Solucion de conflictos tras el Estado de Alarma por
el COVID-19, papel de la mediacion de conflictos

v el derecho colaborativo
27 de mayo de 2020

En el acto intervinieron Gonzalo Iturmendi Morales,
Abogado, Mediador de Conflictos y Secretario Gene-
ral de la Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos
y Seguros (AGERS) y Carmen Marin Alvarez, Letrado
de la Administracion de Justicia, Unidad de Media-
cién Intrajudicial de Murcia, como moderadora.

En la sesion, a la que asistieron méas de 70 profe-
sionales de la mediacién, del riesgo y del seguro,
se abordaron los factores que influyen en el escaso
uso de los ADRs (“Alternative Dispute Resolution®),
como por ejemplo en casos de accidentes de circu-
lacion.

lturmendi propuso un cambio de paradigma basa-
do en la en la nueva escucha de los problemas de
los demés, el trabajo en equipo y la confianza en la

« profesionales
de la

mediacion,
del riesgoy del seguro
abordaron los factores que
influyen en el escaso uso
de los ADRs, en la sesion.

voluntad de todos los implicados en los conflictos
para llegar a acuerdos que permitan solucionar los
problemas de cumplimiento de las obligaciones
que estan surgiendo con la crisis sanitaria, econ6-
micay social del COVID-19.

{s)
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Serie de webinars exclusivos para Gerentes de Riesgos
sobre Calculo de Riesgos Operacionales

En las sesiones de trabajo, los ponentes invitados
aportaron su vision y experiencia sobre “Cémo es-
tablecery cuantificar los riesgos operacionales”,
poniendo el foco en el ciclo de gestion de riesgos,
en las etapas de identificacion, anélisis y evalua-
cion.

Sesiones realizadas;

1. Fernando Caballero, Manager Director en AON
23 de mayo de 2020

2. Jorge Reguero, Manager Risk en Deloitte
26 de mayo de 2020

3. Andrés Morales Fernandez, Manager en KPMG
10 de junio de 2020

<l6

4. Ifiigo Albizuri, Practice Leader of Strategic Risk Ad-
visory | Spain & Portugal en Marsh Risk Consulting

25 de junio de 2020

5. Juan Luis Martin Ferrera, Director en Manage-
ment Solutions en MSOLUTIONS

2 dejulio de 2020

6. Inmaculada Ramirez y Fernando Redondo, Ge-
rencia de Riesgos en Willis Tower Watson

9dejulio de 2020

7. Montserrat Guillén, Profesora y Directora de Risk-
center en el Departamento de Econometria de la
Universidad de Barcelona y miembro del Conse-
jo Consultivo de AGERS.

16 dejulio de 2020
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Serie de webinars exclusivos para Gerentes de Riesgos
sobre Programas de Seguros Internacionales

En las sesiones se analizé la problematica de los Programas de Seguros Internacionales incidiendo en cues-
tiones terminologicas, normativas y fiscales, asi como en sus posibilidades en cuanto a la estructura de los
mismos.

Sesiones realizadas;

1. Lucia Barbén y José Maria Romero de Tejada, 5. Rogelio Bautista, Head of Customers & Global

Multinational Programs Managers en Generali
2 de junio de 2020

2. Diego Berte, Client & Distribution Leader, Sergi

Ribas, Senior Underwriter Liability y Anna Dina-
res, Casualty Senior Underwriter en AXA XL, una
division de AXA

Brokers en Zurich y Marta Soler, Manager Inter-
national Program Service Center Spain en Zurich.

30de junio de 2020

. Sergey Obolensky, Risk Management Partners en

MUNICH RE
7 de julio de 2020

9de junio de 2020 . . .
7. Milagros Sanz, Francisco Montiano, Consultats

en HERBERT SMITH FREEHILLS y Marta Esteban,
especialista en derecho fiscal

21 de julio de 2020

3. Ana Franco de Sarabia, Directora General en Sed-
gwick Iberia
Carlos Mantecas, Director de Transportes y peri-

to MCL (Major and Complex Losses) en Sedgwick
Iberia 8. Ignacio Lorenzo, CEO de ADDVALORA Global Cor-

porate & Specialties y Alberto Sanchez, Director
Oil & Gas en ADDVALORA Global

Juan Garcia-Cubillana, Responsable del Area de
Medio Ambientey perito MCL en Sedgwick Iberia

Eva del Campo, Directora de TPA en Sedgwick 28 de julio de 2020
Iberia

Lo 9. Jesus Iglesias, Partner en Clyde & Co
16 de junio de 2020

22 de septiembre de 2020

4. Azucena Roldan y Jessica Saenz, Head Interna-

tional Program Management en Swiss Re Corpo-
rate Solutions Services Ltd

10. José Maria Alvarez-Cienfuegos, Partner en
DAC Beachcroft

1 de octubre de 2020

22 de junio de 2020
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“Presentacion de la Obra ganadora en la VI Edicion
del Premio Internacional de Investigacion Julio Saez
Metodologia de ayuda a la toma de decisiones

en situaciones de riesgo”

26 de junio de 2020

La Obra recoge desde una perspectiva practica, el desarrollo de un sistema informatico para promover
la digitalizacion en la funcion de riesgos, sin necesidad de grandes inversiones econémicas. Ademas, el
libro retine lainnovacion y la transformacion digital aplicada a la gerencia de riesgos. Alicia Soler, Dr. Fer-
nando Vegas Ferndndez, Gonzalo Iturmendi Morales, Dra. M? Isabel Martinez Torre Enciso y Juan Manuel
Gaya Soler fueron los encargados de presentar el acto.

Presentacion de la Obra: “Analisis de
Riesgos en Obra Civil. Transferencia
al mercado asegurador”

23 de septiembre de 2020

Obra finalista en la VI Edicion del Premio Internacional
de Investigacion Julio Saez

Su autor, el profesor Santiago Ortega Espinosa, llevd a cabo una presentacion cercana y muy amena, atrayen-
do la atencién de los asistentes desde el inicio y abriendo el apetito de todos ellos para lanzarse a la lectura de
este magnifico libro. Su exposicion constd de tres partes, abarcando aspectos generales y comunes, la Obra
Civil y un apartado especifico de aseguramiento.

Gonzalo Iturmendi Morales, Socio Director del Bufete G. lturmendiy Asociados y Secretario General de AGERS,
fue el encargado de moderar un acto al que también asistieron como ponentes invitados Marcelino J. Rodri-
guez, Director de Construccion en Grupo Addvalora y Gonzalo Rodriguez Moreno, Ingeniero de Caminos, Cana-

{:)


https://www.youtube.com/watch?v=TDtwt8e-SkQ&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=C5Q0gks7-ZI&t=6074s
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agezs | de Gerencia de

Gestion de Riesgos en el Mundo Digital

A medida que lo digital extiende sus raices mas profundamente, tambien | ¥
aumenta el riesgo y el impacto de los ciberataques.

¢ Como afrontar esta situacién desde todos los prismas?

Webinar Gestion de Riesgos en el Mundo Digital
5de octubre de 2020

El Instituto de la Ingenieria de Espafia en colaboracion con AGERS, organizé una jornada sobre los riesgos
digitales y como las empresas y organizaciones publicas, podian enfrentarse a los nuevos desafios en este
panorama de acelerada y no planificada digitalizacién a raiz del Covid-19, que aumenta el riesgo e impacto
potencial de los ciberataques.

Presentacion de la Guia

“La Funcion de la Gestion
de Riesgos en las Entidades
Aseguradoras”

6 de octubre de 2020

Grupo de Trabajo de AGERS, Direcciones de Riesgos en
Aseguradoras

En la presentacion se contod con la presencia de Maria Nuche Otero, Directora de Gestion de Riesgos en CCS,
quien presenté el documento como una herramienta imprescindible para la profesién, hecha con la finalidad
de permitir a los gestores de riesgos comprobar si sus funciones en las entidades aseguradoras estan alinea-
das con las buenas practicas de Solvencia ll.

Sonia Vicente Alonso, Directora de Auditoria Interna en MMT Seguros, fue la encargada de moderar una
mesa redonda formada por: Ifiaki Reclusa Etayo, Responsable de Riesgos en Sanitas, Marta Olona Delgado,
Gobierno Corporativo, Riesgos y Cumplimiento en Sanitas, Ricardo Mariano Gonzalez, Head of Operational
Risk & Control en Zurich Spain, José Andrés Mayo Director de Gestioén de Riesgos y Control Interno en Pre-
maat y David Montero Martin, Risk Management Technical Manager en Liberty, quienes abordaron algunas
cuestiones sobre aspectos clave de la guia.

IR 2


https://www.youtube.com/watch?v=iIapWWHSqrw
https://www.youtube.com/watch?v=-os4ul9lulc&t=209s
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15 de diciembre « Lucia Lopez Garcia

En el acto de presentacion se conté con la presencia de
Alicia Soler, Gerente de AGERS, Gonzalo Iturmendi Mo-
rales, Secretario General de AGERS y Socio Director del
Bufete G. Iturmendi y Asociados y Juan Carlos Lépez
Porcel, Presidente de AGERS y Director de Riesgos y Se-
guros en ArcelorMittal Espafia S.A.

La autora, a pesar de no haber podido estar presente en
el acto, participd en él a través de un video explicando
el propésito que le ha llevado a realizar este proyecto.

Lucia Lopez Garcia

()


https://www.youtube.com/watch?v=iWgWgebbXJE
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31 Congreso Nacional

de AGERS

31 CONGRESO
NACIONAL DE AGERS
COMNGRESO DIGITAL

GESTION
DE RIESGOS

Presente
y Futuro

agers

20

NOV

El congreso en cifras

26 de noviembre de 2020

Seiscientos treinta profesionales del sector de la gerencia de riesgos y seguros estuvieron presen-
tes en el #31CongresoAGERS. De ellos, un 30% se contectaron desde Latinoamérica.

El pico més alto de audiencia se produjo a partir de la 13:00, coincidiendo con el panel de ‘Riesgos
Tecnolégicos’y con la ponencia magistral de Luis Garicano.
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Mas de 300 Mas de 1000 Mas de 820
asistentes en los visitas a la web visitas a

los talleres congresoagers.es laZona

formativos. de Expositores

La actividad en redes sociales

+ Mas de 200 personas siguieron la conversacion en
nuestras redes sociales con el hashtag #31Congre-
SOAGERS.

«Nuestras publicaciones tuvieron alrededor de
10.000 impactos.

Valoracion de los asistentes

« Los resultados de la encuesta de satisfaccion re-
flejaron una valoracion del 8,8 sobre 10.

« Las sesiones de la mafiana tuvieron una valoracion
media de 4,2 sobre 5. De los asistentes a los talle-
res formativos destacamos una valoraciéon de 3,7
sobre 4.

« Cabe destacar que la organizacion del Congreso ha
sido lo mas valorado, con un 4,7 sobre 5.

(2)


https://congresoagers.es/wp-content/uploads/2020/12/PROGRAMA-COMPLETO-1.pdf

MEMORIA 2020 « EVENTOS/WEBINARS

En /2020 celeb(eimos el'31 Congreso Nacional bajo ¢ Fl pﬂ mer Co ngreso
el titulo “Gestion de Riesgos. Presente y Futuro”. d gtal d e [a h i<toria de
19| | |

El primer Congreso digital de la historia de AGERS AGERS COﬂté con una

contd con una participacion de 630 profesionales

provenientes de los sectores del riesgo, los seguros, pa rtiCl pa Clé n de 630

la empresa privaday la publica. profesiona IGS. Fn el acto
En el acto intervinieron mas de 50 ponentes de intervinieron mas de 50
prestigio, entre ellos D. Miguel Carsi, Presidente C| .o

y CEO de Toyota y Lexus Spain y D. Luis Garicano ponentes S preSUglO' ”

Gabilondo, Economista, Eurodiputado y Vicepresi-
dente en el Renew Europe.

20
NOV

COMGRESO DIGITAL
r

GESTION
DE RIESGOS

Presente
y Futuro

Los paneles abordaron diferentes temas de actua-
lidad, alternando tematicas mas cercanas a la pura QB

Gerencia de Riesgos con otras que traen cambios al
sector, como los riesgos tecnolégicos, la gestion y el
cuidado de las personas como centro de la transfor-
macion del trabajo, el papel del hidrégeno en la des-
carbonizacion de la sociedad y los fondos del Plan
de Reconstruccién de la Union Europea.

Ademas, se presento la nueva guia de AGERS ‘Es-
tudio de pélizas de ciberriesgos del mercado es-
paiiol, un trabajo realizado por la Comision de Ex-
pertos de ciberriesgos de la Asociacién que realiza un
analisis comparativo de 14 de las principales pélizas
del mercado.

(2)


https://www.youtube.com/playlist?list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0
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LUIS GARICANC GABILONI

2. Migel Carsiy M? Isabel Torre-Enciso
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https://www.youtube.com/watch?v=BY7bk2KwWPo&list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=RDbGbWTSenA&list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0&index=11&t=1s
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Formacion

AGERS lleva mas de veinte anos dedicando tiempo, pasion,
iIdeas y esfuerzo a crear una propuesta formativa de
vanguardia, que proporcione a los profesionales del riesgo
y el seguro en Espana, la seguridad y la formacion necesaria
para hacer frente a un mercado cada vez mas exigente,
profesional y sofisticado en sus demandas.

La Gestion de Riesgos es un area en constante crecimiento
y evolucion y requiere de una formacion constante que
AGERS pone a disposicion de todos los profesionales,
contando con un profesorado compuesto por mas de un
centenar de profesores.

< )
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Cursos presenciales

Para 2020 confeccionamos un amplio catalogo formativo formado por 27 cursos presenciales diferen-
ciados en 2 bloques: Riesgos y Seguros.

|dentificacion
de los riesgos

29 de enero de 2020

El objetivo de este curso es que el alumno realiza-
se una correcta identificacion de los riesgos, desde
el alcance suficiente en la enumeracion de Riesgos
a la eficiencia de tratamiento posterior, incluyen-
do la agrupacion segln dependencias mutuas e
impactos.

Seguros de riesgos
medioambientales

15 de febrero de 2020

Este curso traté el Seguro Medioambiental en 2020.
Los errores, experiencias en suscripcion, desafios y
oportunidades para todos. La verdad del marco le-
galy la cara oculta de estos siniestros.

La Gestion integral
de los Riesgos en

las organizaciones:
elaboracion

v uso de un mapa de
resgos

12 de marzo de 2020

Este curso mostré como implantar de manera exi-
tosa un mapa de riesgos en una compafiiay aportar
algunos consejos para introducir esta técnica.

(=)
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Cursos Live Streaming

Con la llegada de la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 adaptamos todos los cursos presencia-
les a formato Live Streaming, alojados en la plataforma educativa, una herramienta de aprendizaje

activo para nuestros alumnos.

El seguro de pérdida
de beneficios

21 de mayo de 2020

Este curso ayudé a los alumnos a adquirir conoci-
mientos sobre las medidas a implementar antes
de la ocurrencia de un siniestro, las magnitudes
mas importantes a tener en cuenta para contra-
tar una poliza, y los métodos o sistemas para el
calculo de la pérdida y la aplicacién del infrase-
guroy la franquicia.

Técnicas avanzadas de
analisis y evaluacion

de riesgos: metodos
estocasticos. Monte Carlo

23 de junio de 2020

Este curso tuvo como objetivo entender las diferen-
tes técnicas de anélisis y evaluacion de riesgos y su
rango de aplicabilidad, asi como conocer las limi-
taciones practicas de los modelos probabilidad-im-
pacto y aprender el uso de métodos estocasticos,
en concreto el Monte Carlo, para la evaluacion de
riesgos, identificacion de variables criticas y el ana-
lisis de escenarios.

Los Seguros de la empresa
y el empresario.

Manual para organizar los
seguros de una empresa

22 y 24 de septiembre de 2020

El curso sirvié como guia para analizar y estructurar
la mayoria de los seguros de una empresa. Y tam-
bién para pautar y revisar los seguros existentes y
cuestionarse sus necesidades, identificar mejoras y
organizar pasos para incorporarlas. También cayu-
dé alosalumnos a afrontar la expansion internacio-
nal o estar seguro de cumplir con el “compliance”y
evitar multas y sanciones.

w
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Ciberriesgos, analisis
practico de incidentes

7 de octubre de 2020

Este curso se organizd sobre un caso practico. Tras
una vision general del seguro de ciberriesgos, se
analizé un incidente de ransomware, analizando el
impacto en el negocio, qué coberturas podrian ac-
tivarse y qué parte no estara cubierta. Para finalizar
se trataron las tendencias quitar del mercado de
este tipo de seguros.

Gestion de riesgos
en 2020

15 de octubre de 2020

El curso analizé la madurez de la gerencia de ries-
gos en 2020y la importancia del CRO. También hizo
referencia a la Gestién del riesgo de pandemias y
en concreto, del COVID-19 en cuanto a las mejores
practicas y lecciones aprendidas. Ademas, ensefid
al alumno las técnicas de cuantificacién actuales
de los principales riesgos y su utilidad practica den-
tro de las organizaciones.

La gestion de riesgos
de proyectos

18 de noviembre
de 2020

La gestion de riesgos en proyectos es una de las
facetas fundamentales de una gestion integral y
profesional de los mismos. Este curso mostré a
los alumnos las principales técnicas existentes de
acuerdo a la complejidad de los proyectos y al nivel
de madurez en gestién de proyectos de la organiza-

cién que los lleva a cabo.

{7 )
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Averia de maquinaria

23 de noviembre de 2020

Con este curso se ensefi6 a los alumnos el funcionamiento de este tipo de maquinas, las averias que nos po-
demos encontrary sus posibles causas, juntamente con numerosos ejemplos.

Seguro de credito

2y 3dediciembre de 2020

Este curso estuvo enfocado en ensefiar las bases fundamentales de funcionamiento del Seguro de Crédito,
sus efectos sobre el balance de las empresas y las claves de su aprovechamiento y mejor gestion en sus dis-
tintas versiones, desde el impago por insolvencia, disquisicion comercial o su incidencia en el riesgo politico
de operaciones internacionales.
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Cursos Online

Desde AGERS Formacion hemos puesto a disposicion del alumno cursos disefiados para poder seguir-
los a su ritmo desde cualquier lugar y dispositivo.

Sociedades Cautivas n

Las cautivas son una buena solucion para riesgos
dificiles de asegurar en el mercado y un centro de
beneficios adicionales a través de la venta de segu-
ros, en conjunto con productos y servicios. Este cur-
so comparte conocimiento sobre estas empresas,
aln algo desconocidas, y demuestra su relevancia
para una adecuada gestién de riesgos.

n Riesgo de Terceros

Riesgos de Terceros son aquéllos causados por la co-
laboracién con cualquier Persona o Empresa ajena.
Por lo tanto, abarca desde la eleccidn de estas Perso-
naso Empresas, a la ejecucion y cierre de los acuerdos
de colaboracién o servicios con ellos. La préactica co-
mun es buscar colaboradores externos seglin Marca,
o Precio. Pero esta misma eleccion es un riesgo por si
mismo.

Este curso ensefia una metodologia (o Modelo)
de eleccion y tratamiento de Terceros que busque
maximizar el Valor que el Cliente final ha de recibir
y percibir.

Péerdida de beneficios

Roberto Revenga, Ajustador especializado en gran-
des riesgos

La cobertura de la mal llamada pdliza de perdida
de beneficios es la asignatura pendiente del seguro
de empresas en Espafia. Es importante aclarar con-
ceptosydudasy eso es lo que se hace en este curso,
se ensefia al alumno a calcular la suma asegurada,
periodo maximo de indemnizacién y franquicia
adecuadas para que la péliza funcione y consiga su
objetivo:



https://agersformacion.es/cursos/cautivas/
https://agersformacion.es/cursos/riesgo-de-terceros/
https://agersformacion.es/cursos/cobertura-de-perdidas-consecuenciales/
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Formacion de Postgrados

42 Edicion del Postgrado Experto en n
Gerencia de Riesgos en colaboracion

con la Universidad de Barcelona

Octubre 2020 - marzo 2021

Gracias al acuerdo de colaboracion entre AGERS y el Riskcenter de la Universi-
dad de Barcelona, en octubre de 2020 comenz¢ la IV Edicién de este Postgra-
do. El Unico programa formativo acreditado en Espafia por FERMA.

El curso, dirigido a todos los profesionales del &mbito de la Gestion de Ries-
gos empresariales, esta impartido por profesores universitarios y por profe-
sionales de reconocido prestigio que utilizan la metodologia de Juegos de
Simulacién de Negocios para ensefiar los conceptos y habilidades propios de
universidades y escuelas de negocio.

Este afio se han integrado nuevas funcionalidades con el objetivo de facilitar
el acceso a unaformacion de gran nivel desde cualquier parte del mundo. Y es
que, al tratarse de una modalidad semipresencial, el alumno puede acceder
a los contenidos desde cualquier dispositivo, en diferentes formatos y cual-
quier lugar con la posibilidad de seguimiento del curso en streaming.

La formacién obtenida en ambos niveles capacita al alumno para la realiza-
cion del examen Rimap para la obtencién de la Rimap Certification.

UNIVERSITAToe o Asociacién Espafiola Risk ¢
] BARCELONA agers de Gerencia de center 5
? — Riesgos y Seguros T b
Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos
PROMOCION 2018-2020
Anna Lipez Ditega César Gdmer Rodriguer lavier Calzado lesids ©_ Garela
Pons Orfila Brofers LG Segurcs In career transition Ry 1Calzade, Peritaciones INECO
’ l L
Iosé A, Gamer Vadillo Luis Envigue Alarcan Luis Sola Amoedo M2 Rosa liménes Manuel Arizn Rodriguer
Vadillo Asesores Mutuclided dels Abogacia Viscofan WY (Gerenda de Ricsgos v TRALSA
Sepuros)
Miguel Orive Caballern Wikel Barragin Weill Pebla Cobién Roman Bueres Péres

Corredor WHLL BV'C Artai Correduria de Seguros
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https://agersformacion.es/cursos/5a-edicion-postgrado-experto-en-gerencia-de-riesgos/
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3? Edicion del Curso Superior en
Gestion de Riesgos y Seguros
Octubre 2020 - junio 2021

Este programa formativo que impartimos junto con la Universidad CEU-CH
de Valencia, esta dirigido a todos los profesionales del ambito del Seguro
y desarrollado por profesores universitarios y profesionales de reconocido
prestigio.

Un curso que, impulsado por APROCOSE, Asociacién profesional de Corre-
dores de Seguros con 9 afios de antigliedad, y el Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Valencia, tiene la finalidad de formar al colectivo de
Corredores de seguros en el ambito de la gerencia de riesgos para conseguir
un mayor aprovechamiento de sus funciones como asesores en la gestion
de los riesgos de sus clientes.

Con este curso, adaptado a la nueva ley de distribucién RDLEG3/2020 (IDD),
los profesionales aprenden a identificar y evaluar dafios y riesgos de forma
consciente para poder paliarlos atendiendo a las necesidades de la empresa
sea cual sea su dimension, asi como técnicas de gestion de riesgos exigidas
en lanueva IDD a los contratos de seguros.

Esta edicion incorpora nuevas funcionalidades para facilitar la asistencia a los
interesados desde cualquier lugar, sin necesidad de desplazarse.

CEU — Asoclacion Espafiola
de Gerencia de
Univarsidad ag ers .
Cardenul Herrera —_— Riesgos y Seguros
Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros
PROMOCION 2015-2020
Alejandro Blay Guillermo Pastor
LavaniGestio Plus Uitra
lorge Benitez Juan José Pérez
IEDID), Cotpedures de Sepuros Srupo Mubua de Ingenie) os
Lucia Aparisi Luis Arturo iméner Marcos Rarean Wiguel Anged Asensi

ALLEANZ Quality Brolers Correduria de 5eg_ Sarran orraduria Astonsa

A

&

Isabel Arroyo

Juan losé Ribes

Brosnts Spain

Pilar Sder

rgente Gestion de Ries
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https://agersformacion.es/cursos/4a-edicion-curso-superior-en-gestion-de-riesgos-y-seguros/
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Formacion In Company

La Formacion In Company de AGERS es una plan formativo que puede desarrollarse en
nuestras instalaciones, en las oficinas de cada empresa o en formato online.

Esta formacion esta basada en el analisis previo de las necesidades especificas de cada
entidad y se realiza mediante el disefio de programa formativo méas adecuado para cada
caso y siempre con un enfoque eminentemente practico.

Durante 2020, AGERS ha impartido Cursos In Company a ANACOSE y al Colegio de Media-
dores de Seguros de Barcelona.
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Pi

doras formativas

3.171 visualizaciones

39

pildoras
formativas

9.706 visualizaciones

Nuestra propuesta formativa incluye videos que ayudan a fomentar el conocimiento y la
vocacion por el sector. Estas pildoras formativas pretenden exponer al usuario el punto de
vista y el conocimiento de expertos en diferentes campos en materia de Riesgos y Seguros.

Este afio hemos difundido un total de 39 pildoras de formacién donde grandes expertos
abordan en videos de pocos minutos temas de actualidad e interés.

FORMACION
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FERNANDO CABALLERO DE LA SEN

Gerencia de Riesgos como soporte a planes
estratégicos corporativos

SANTIAGO ORTEGA ESPINOSA

Analisis de riesgos en obra civil

4
&
R

-~

FERNANDO REDONDO

La continuidad de negocio en el entorno de la
empresa de hoy

ANAVILLANUEVA
Negociacion de pélizas colectivas. Vida y
salud. La importancia de conocer el riesgo

-I l!‘
INMACULADA SANCHEZ DE LA

4
GREGORIO GIL DE ROZAS

La insercién de la gerencia de riesgos
y las personas

<)


https://www.youtube.com/watch?v=NSZ9UCIjFII&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=2&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=HCyDWKRhXFc&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=qeY9zhIK8co&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=R7vEZsm8btQ&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=-XdZzpZXTyk&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=HFNpMZfUj2k&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=21
https://www.youtube.com/watch?v=Me39nB_LnLU&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=cBiKRCRDH2w&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=10
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JAVIER ALVAREZ ALVARO DOMENECH FRANCES

1. Riesgos de loT (Internet de las cosas y 5G) Riesgo de envejecimiento de la plantillaen la
2, Riesgos de terceros Compaiiia

ANA IRIGOYEN SIMON JESUS IGLESIAS

-

Responsabilidades derivadas Sociedades Cautivas de Seguro y Reaseguro
de los accidentes de trabajo

ROBERTO REVENGA

RAFAEL GARCIA COLORADO

Pérdidas consecuenciales La importancia del seguro de crédito para la
continuidad de las empresas

ALEJANDRO LOPEZ

PEDRC MORATO y BEGONA JOLY

1 i
Internacionalizacién de la empresa La Gestion integral del siniestro desde el pun-
y cobertura de seguros to de vista del asegurado

(=)



https://www.youtube.com/watch?v=MkfcTi90dPY&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=HxaRQU2_iVw&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=SRaf_wcJ08o&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=_8E_8zOUxCM&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=3
http://
https://www.youtube.com/watch?v=R4LMkryWx-w&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=vjFAGF1FdSQ&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=Qnc0LAilvGI&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=4
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JOSE M® ALVAREZ CIENFUEGOS

EVA PEREZ PASTOR

Programas internacionales: Adaptacion de las

polizas al riesgo que se pretende transferiry al Elvalor afiadido de la GR. descripcion bésic
pais en el que surte sus efectos

ROCIO PEREIRA FERNANDEZ

—

Soluciones ART. (Es segura una caja fuerte? Tipos
y cémo identificarlas

]

MANUEL ROMANA

1. Implicaciones del vehiculo autbnomo en el
mercado de los seguros y de los peritos

2. Informes geotécnicos de edificacion
en relaciéon con los peritajes en 2020

IGNACIO LORENZO TOIMIL

El Seguro de pérdida de beneficios


https://www.youtube.com/watch?v=jk4heg8EB5s&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=RDbGbWTSenA&list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0&index=11&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=zrMxETfSvQA&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=-RNkBsNZldc&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=24
https://www.youtube.com/watch?v=_jojWW0IF68&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=TN-IQXXYNBw&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=DWDZ4DRyX9c&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=25
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Pildoras de actualidad
Covid-19

Dentro del plan de preparacién para la Ges-
tiobn de Riesgos ante un territorio inexplorado
como es una pandemia, AGERS ha difundido,
desde finales de marzo, 14 pildoras de actua-
lidad Covid-19 con el objetivo de mantener
informado a los profesionales del ambito de
la gerencia de riesgos compartiendo las me-
jores practicas y estrategias de expertos que
forman parte de nuestra comunidad de pro-
fesionales.

JAVIER MOLLA

Recomendaciones para PYMES Ciber consejos para el teletrabajo
ante el COVID-19

ALFREDO ZORZO

PABLO SAMPASCUAL AGRA-CADARSO

Ciber consejos para el teletrabajo Cémo impacta una declaracién de Pandemia
en el Seguro de Asistencia en viaje profesional

()


https://www.youtube.com/watch?v=ANHAxr9bXvI&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=Od1oXA7wMKs&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=11
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JAVIER YBARRA MILAGROS SANZ

Elimpacto del COVID 19 en el seguro
de Directivos y Altos Cargos ros

MARTA GRANDE

La gestion del riesgo ante la crisis Elimpacto del COVID-19 en los departamentos de
de pandemias las organizaciones. Gerencia de Riesgos y Logistica

LUIS SAN JUAN

RC Patronaly COVID-19 El Covid 19, una oportunidad para avanzar en
Sostenibilidad

ARTURO RENESES

Qué es el seguro de Caucién y su aplicacion /Qué es y como evoluciona el mercado duro
con el Covid-19 ante los nuevos riesgos?
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https://www.youtube.com/watch?v=zfz8-Jtql0c&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=EnzGvCDpfyI&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=g9KJOcjfhBo&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=Br5pzFd8lD0&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=AOYlrKu3qWM&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=63KIDR7IBUk&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=30G2DlegyH4&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=UUA9XCejDqw&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=7
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FRANCISCO FERNANDEZ GUERRA FLETES

ANA FRANCO DE SARABIA
- W

La peritacién en tiempos de Pandemia Incertidumbre en las pélizas derivadas de la
continuidad de negocios bajo la pandemia

ANDRES EL_C_}S_EGUI

Riesgos derivados de la desinfeccién en los
edificios corporativos, tras el confinamiento

(=)


https://www.youtube.com/watch?v=D527wMLO3XA&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=-_FYnQ3gBuU&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=R8wm2Hbhu3A&list=PLx-71e2V3yObCqkMDZuxy6ynvr4BVYBM5&index=1&t=10s

Publicaciones
AGERS 2020

AGERS dispone de un Fondo Editorial donde anualmente
se alojan publicaciones de referencia en el sector de la
gerencia de riesgos vy seguros. Nuestras guias, librosy
revistas tratan temas de actualidad relacionados con el
riesgo vy su transferencia.

Ademas, nuestra revista semestral ‘Observatorio Gerencia
de Riesgos’ se ha convertido en un documento de
referencia en el sector de los riesgos vy los seguros al reunir
articulos de profesionales de prestigio y expertos.
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LIbros

Metodologia de ayuda a la toma de
decisiones en situaciones de riesgo

Autor: Dr. Fernando Vegas Afio de publicacion: 2020
Fernandez Idioma: Castellano
Editado por: AGERS ISBN: 978-84-09-20195-2

Se trata de una monografia novedosa y con un enfoque eminentemente practico
concebido desde y para las necesidades de los profesionales que se enfrentan a
la gestion los riesgos en sus empresas y desean hacer de ella un instrumento Gtily
que aporte valor. En esta linea, de forma muy rigurosa, la monografia expone cémo
desarrollar un sistema informético para llevar a la practica la digitalizacion de la
funcién de riesgos sin necesidad de realizar grandes inversiones econémicas. Con
ello alina dos de los grandes retos de nuestros dias, la innovacién y la transforma-
cion digital en el mundo de la empresa, mostrando como la gerencia de riesgos no
solo no es ajena a dichos cambios, sino que puede y debe ser motor de los mismos.

Analisis de Riesgos en Obra Civil

Autor: Santiago Ortega Afo de publicacién: 2020
Espinosa Idioma: Castellano
Editado por: AGERS ISBN: 978-84-09-21518-8

El autor aborda en la publicacién el correcto analisis de los riesgos en el ambi-
to de la Obra Civil y las posibilidades de transferencia que el sector asegurador
ofrece tanto a promotores, publicos o privados, como a técnicos, constructores
y usuarios finales, haciendo hincapié en los aspectos técnicos que, en base a
la experiencia, permiten minimizar consecuencias y disminuir probabilidad de
ocurrencia.

El envejecimiento como riesgo empresarial

Autor: José Miguel Rodriguez  Afio de publicacion: 2020
Pardo Idioma: Castellano
Editado por: AGERS

AGERS Yy la Escuela de Pensamiento de la Fundacion de la Mutualidad de la Abo-
gacia han trabajado juntos en esta publicacion, que analiza de manera exhaus-
tiva el acompafiamiento al trabajador en el proceso de envejecimiento y el siste-
ma previsional complementario o alternativo a la pensién publica, presentando
angulos no suficientemente conocidos o al menos incorporados en el modelo de
gestion del capital humano de la empresa.
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Guias

La funcion de la gestion de riesgos en
las entidades aseguradoras

Autor: Comision de Expertos de Riesgos en Entidades
Aseguradoras de AGERS, con la colaboraciénw de
Sonia Vicente Alonso, Directora de Auditoria Interna en
MMT como coordinadora de la Comision.

Editado por: AGERS  Afo de publicacién: 2020
Idioma: Castellano  ISBN: 978-84-09-22448-7

Esta Guia responde a los principios y las buenas practicas de Solvencia
I, de aplicacién a cualquier organizacion y sector. Se describe el papel
esencial del gestor de riesgos, asi como las tareas mas significativas que
lleva a cabo en cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de
Riesgos. Ademas, hace alusién al papel que juega el gestor de riesgos en
el proceso ORSA. (Own Risk Solvency Assessment).La revision del trabajo
fue realizada por D. Rodrigo Fuentes, General Secretary & CRO del grupo
AXA'y el prologo por Dfia. Marfa José Navalén Lopez, Inspectora de Se-
guros del Estado. Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Abreviaturas, Siglas y Acronimos de
Riesgos vy Seguros’

Autor: Lucia Lopez Garcia  Editado por: AGERS
Afo de publicacion: 2020 Idioma: Castellano
ISBN: 978-84-09-24529-1

La Guia, que recoge 354 términos que constituyen el lenguaje de la Ge-
rencia de Riesgos y Seguros, nace con el objetivo de mejorar la comu-
nicacion entre los actores intervinientes, facilitando la representacion
de conceptos que se utilizan en el mundo de la gestién de riesgos. La
publicacién sirve de utilidad para todos los profesionales del ambito
juridico; del entorno de la distribucion del seguro y del campo de la
investigacion, docencia y consultoria; del mundo empresarial, econo-
mistas, analistas, arquitectos, ingenieros, peritos, traductoresy, en defi-
nitiva, todos aquellos que precisan comprender y hacerse entender en
el ambito de la Gestion de Riesgos.
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https://agers.es/producto/guia-digital-la-funcion-de-la-gestion-de-riesgos-en-las-entidades-aseguradoras/
https://agers.es/producto/guia-digital-abreviaturas-siglas-y-acronimos-de-riesgos-y-seguros/
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Estudio de pdlizas de ciberriesgos del
mercado espanol

Editado por: AGERS Afo de publicacion: 2020
Idioma: Castellano  ISBN:978-84-09-25591-7

Este trabajo, presentado en el 31 Congreso Nacional de AGERS, esta
enfocado en el estudio de las 14 principales pdlizas para riesgos tec-
noldgicos que podemos encontrar en el mercado espafiol. Para esto
se ha solicitado a las principales aseguradoras sus polizas con el fin de
homogeneizar la informacion para poder compararlas y obtener unas
conclusiones generales.

A
L .
@ Accede a la presentacion del libro Accede al libro

Fstudios de mercado

Market Trends de AGERS

En 2020 pusimos en marcha la encuesta Market Trends, destinada a
los Insurance Manager espafioles, gracias al cual se recogen relevantes
conclusiones sobre el estado de las renovaciones actuales en Espafiay

sus programas de seguros. Market
. . . Trends
Con este informe, AGERS pretende explicar a la alta gerencia y otras Estudio de pélizas de ciber

riesgos del mercado espariol

partes interesadas el nuevo entorno de mercado generado tras el CO-
VID-19.

Los resultados se presentaron en nuestro 31 Congreso Nacional.

@ Accede a la presentacion del libro , =
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https://www.youtube.com/watch?v=qwhNFgx50Hc&list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0&index=2&t=854s
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Revistas

Observatorio gerencia

de riesgos

Primer semestre de 2020 « Enero - Junio

Este nimero es un “Especial Covid-19”, donde se muestran dife-
rentes visiones sobre esta pandemia y como ha transformado el
mundo en el que vivimos.

En este sentido, se aborda el pasado, el presente y el futuro de
una crisis sanitaria que afecta a nuestro pais en aspectos sociales,
sanitarios y financieros, entre otros.

Ademas, se recogen las actividades realizadas por AGERS en el pri-
mer semestre de 2020

Segundo semestre de 2020 « Julio - Diciembre

Una Edicion Especial #31CongresoAGERS, con toda la informa-
cion del evento y acceso a los videos de los paneles. Una expe-
riencia exclusiva con méas de 50 ponentes entre los que se encuen-
tran los expertos y directivos mas destacados del pais.

También en el nimero 12 de la revista de AGERS, hablamos de
publicaciones, formacién y nuevos objetivos para 2021.

OBSERVATORIO

GERENCIA DE RIESGOS

31 GEINBHESI]
NACIONAL DE AGERS

Q@.! CONGRESD DIGITAL
0e00dY, Q
L) QQ .4



https://agers.es/wp-content/uploads/2020/07/REVISTA-ONLINE-1-2020.pdf
https://agers.es/wp-content/uploads/2020/12/REVISTA-No12-ALTA_2.pdf
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La Asoclacion en cifras

WEB de AGERS

Las visitas a la pagina web han aumentado en casi un 600% durante este afio 2020.

Estadistica comparativa de www.agers.es
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www.facebook.com/AsociacionAGERS
www.youtube.com/user/CanalAGERS
https://www.linkedin.com/company/agers---asociaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-gerencia-de-riesgos-y-seguros/
https://twitter.com/AGERS_
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Boletin de noticias. Weekly report

Cada semana, mas de 5000 contactos se han mantenido a la vanguardia recibiendo nuestros mas de 30 bole-
tines difundidos hasta la fecha con todas las noticias y novedades del sector de los riesgos y los seguros.

Ejemplo de noticias

WEEKLYREPORT  ag67s

Octubre 2020 / N21

NOTICIAS | FORMACION | EVENTOS

B -

MAPFRE Economics
analiza el mercado asegurador
latinoameéricano en 2019

Elinforme Indica que
econdmico en la qu

AXA XL presenta su Estrategia de
Gestion del Carbono

Su objetivo es acelerar su contribucion
a |a transicidn hacia una economia
mas sostenible y con menores
emisiones de carbono antes de 2050.

Leer més...

Cierre de inscripciones para el
Seminario Europeo de Gestion de
Riesgos 2020

Este jueves, B de octubre, finaliza el
plazo de inscripcién para el Seminario
Eurcpeo de Gestion de Riesgos de
FERMA. Haz clic en la imagen para ver
su centro de conferencias virtual.

| Ultimas Noticias |

Suscribete aqui a nuestra newsletter para conocer todas las noticias
de interés en Riesgos y Seguros

\ B 4



https://agers.es/suscribete/
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https://colinvegafletes.com/
https://www.mapfre.es/seguros/particulares/
https://www.herbertsmithfreehills.com/
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https://www.aon.com/aon-wtw-combination/news.aspx?utm_medium=ads&utm_source=Search&utm_campaign=BPI-VoiceoftheColleague&utm_term=aon&utm_content=505622715765&gclid=CjwKCAjw6fCCBhBNEiwAem5SO_irztCBGhhTSPev6TW3vpROKX64TmtUVi7bgf4EwqRerpHkRB5KVBoCKCIQAvD_BwE
https://www.chubb.com/es-es/home.html
https://www.clydeco.com/en
https://www.dacbeachcroft.com/es/gb/locations/madrid/
https://www.marsh.com/es/es/home.html
https://www.munichre.com/en.html
https://qbeespana.com/
https://www.willistowerswatson.com/es-ES/About-Us/overview
https://www.zurich.es/
https://grupoaddvalora.com/
https://www.march-rs.es/
https://www.generali.es/static/MKT/seguros-generali/index.html?&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ES_ES_AO_ADW_._MARCA-PURA_._._MARCA-PURA_._._SEARCH_MARCA-PURA_MARCA-PURA&utm_term=generali&gclid=CjwKCAjw6fCCBhBNEiwAem5SO9jZpgCScCXi0jbenuUi2JEblqM5n4LUE0t0bWL5sPqA1MLtBGa-UhoC1_AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.swissre.com/
https://www.sedgwick.com/es/solutions/global/es
https://www.axa.es/seguros/promocion/multiproducto/index.aspx?WT.mc_id=20_bp-5000&gclid=CjwKCAjw6fCCBhBNEiwAem5SO8uriKFNJw5Hatk0h5oIkejUud9Wag0TbHm0BSuzpdlyT6jfkeGHKRoCkOcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.aig.com.es/negocio
https://www.hdi.global/es-es/
https://www.internationalsos.es/sos
https://highdomepcc.com/
https://www.libertyspecialtymarkets.com/es-es
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Asociacion Espafiola
de Gerencia de
Riesgos y Seguras


https://agers.es/
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